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ONSOz
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki

isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda ongorilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, sdrdirilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bdlge ici
gelismislik farklarini azaltmak olarak belirlenen kurulus amacglarini hayata gecirmeye yonelik mali ve
teknik destek programlari, arastirma ve strateji gelistirme, egitim, yatirrm destek, bilgilendirme ve

tanitim faaliyetleri galismalari ylriitmektedir.

5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ile kamu kurumlarimizin giindemine giren stratejik
planlarda kurumlarin orta ve uzun vadeli amagclari, temel politikalari, hedef ve 6ncelikleri gibi
hususlara yer verilmektedir. Bu kapsamda Ajansimiz tarafindan hazirlanan planda mevcut durum
analizi, i¢ ve dis paydas analizi ve GZFT analizi yapilarak kurumumuzun bulundugu nokta
degerlendirilmis ve ulasmak istedigi hedefler ve bu hedeflere ulasmada kullanilacak araglar

belirlenmistir. Buna gore belirlenen 5 temel amag;

e Bolgenin Kalkinmasinda Uygulanacak Politikalari Yonlendirecek Kalkinma Araglari Gelistirmek,

e Bolgesel Kalkinmaya Yonelik isbirligi Calismalarini Artirmak

e Ajans Destek Mekanizmalarinin Etkinligini ve Bolgenin Ulusal ve Uluslararasi Destek
Mekanizmalarindan Aldigi Payi Artirmak

e Ajansin Taninirligini Artirmak ve Gigli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak

e Bolgeye Yapilan Yatirimlarin Artirilmasini Saglamak
olarak belirlenmistir.

2017-2021 donemini kapsayan Kurumsal Stratejik Plan’da belirlenen amag¢ ve hedefler, Ajansin
belirledigi vizyona ulasmasinda ana yol haritasi olacak sekilde dizenlenmistir. Stratejik planin
katilimci yontemlerle hazirlanmasina katki saglayan tim paydaslara tesekkirlerimi sunar, planin

bolgemize ve llkemize hayirli olmasini dilerim.

Omer Faruk COSKUN
Osmaniye Valisi

Yonetim Kurulu Bagkani



KISALTMALAR
AB

ABD
BKA

BP

CBS
CRM
DOGAKA
DPT
EGEV
EURADA
GAP
GIDEM
GZFT
iBBS
iDB
imiB
KiK

KKB
KOBI
KSPK
PCM
PYB
SDP
STK
TVA

YDO

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Bolge Plani

Cografi Bilgi Sistemleri

Customer Relationship Management/Misteri iliskileri Yonetimi
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

Devlet Planlama Tegkilati

EGE Ekonomiyi Gelistirme Vakfi

European Association of Development Agencies
Glineydogu Anadolu Projesi

Girisimci ve Destekleme Merkezleri

Gugl, Zayif, Firsat, Tehdit

istatistiki Bélge Birim Siniflamasina

izleme ve Degerlendirme Birimi

idari ve Mali isler Birimi

Kamu ihale Kurumu

Kurumsal Koordinasyon ve Tanitim Birimi
Kiiclik ve Orta Buyiiklikte isletmeler
Kurumesal Stratejik Plan Calisma Komisyonu
Project Cycle Management

Program Yoénetim Birimi

Sektorel Destekler ve Programlama

Sivil Toplum Kurulusu

Tennessee Valey Authority

Yatirim Destek Ofisleri



TABLO DiziNi

Tablo 1. Kurumsal Stratejik Plan Calisma KOMISYONU ......ccooiuiiiiiiiei ettt ettt e e e e eee s 8
Tablo 2. Kurumsal Stratejik Planin Hazirlanmasi Strecinde KatilmciliK.........ccoveeeeeiiericieeecee e 9
Tablo 3. Ajans Personelinin Birimlere DagilimI .........uueieiiiiiiciiieee ettt crre e e e e e e e e b ae e e e e e s e e anraeaeas 18
Tablo 4. Ajansta Kullanilan Donanimlarin ve YazilimIarin DUFUMU ........cccuvieeiiiieeeeiiee e cvee e e sre e iree e 21
Tablo 5. 2010-2016 Yillari Arasi Donemde Gergeklesen Gelir Tablosu ......ccc.ceivieiriiiiiiiiniiiiiecc e 22
Tablo 6. 2010-2016 Yillari Arasi Donemde Gergeklesen Gider TabloSu ........cccvieeeeiiiiiiciie e 24
Tablo 7. Birim Bazli Urlin Ve HIZMETIEN.......cueieeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeee ettt ettt teae st se st eteaeesesesessetenessesenesnans

I o Lo T o= 1Yo F= T 1Y = o L R USPSE
TabIo 9. GUGIT YONIET ..ttt ettt e st e st e s bt e et e e s bt e eabe e s beesabeesabeesabeesabeesaneenas
L] o1 o T (O T =1 - PP PRORTPRUPRRP
TABIO 11, ZAYIT YONIET ..ttt ettt et s b e sttt s bt e st e st e st e e s bt e eabeesabeesabeesabeesabeesaseesaneesas
I o] (o T 2 =Y o o 11 =Y OO PR P PP PP PP
Tablo 13. Kigisel MeMNUNIYET DUZEYH «..veeeuiiiiiiiiieeitie ettt ettt ettt ettt e sbe e et e e be e e bt e e sbeeesaeeesnneesnneens
Tablo 14. Kurumsal Memnuniyet Dizeyi

Tablo 15. Paydaslarin Ajans Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet DUZEYi..........c.ceueueveveereeeeeeeeeeereeeeeveseeeeesesesenenenas 69
Tablo 16. Paydaslarin Ajans Faaliyetleriyle ilgili Bilgi Aldig1 KaynakIar............cceueueueeeieeeeeieieeereeveeeeeesesenenenenas 71
Tablo 17. Paydaslarin Ajans ile iliskili OldUBU BIFIMIET .......c.cvvviviiiieiieeietieieeeeeeete ettt s 71
Tablo 18. Paydaslarin Ajans ile iliskili Oldugu Birimlerden Memnuniyet DUzZeYi ........cccovevevevevevererereeeeeeeeeerenennas 73
Tablo 19. Paydaslarin Ajansa iliskin Konularda Memnuniyet DUZEYi.........cocveivveieriieiieeiseeieee e s 73
Tablo 20. Paydaslarin GAZUyle AJANSIN IM@]l...c.ceievireeiieiiieieieeeieeetceecee ettt sttt se s s esss et sesesseseserereeas 75
Tablo 21. Paydaslarin Ajans Calisanlarinin Yaklagimindan Memnuniyet DUzZEYi.......cccceeiecuivieeeeeeeiciiiieeeeeeeeeiiines 75
Tablo 22. Paydaslarin Ajansin Basarili/GUgIU BUIdUZU YONIENi.....ccueecueiiiieeie ettt 77
Tablo 23. Paydaslarin Géziinden Ajansin Basarisiz/Zayif/Gelistirilmesi Gerektigi Ongériilen Yénleri.................. 77
Tablo 24. Paydaslarin Oniimiizdeki Bes Yil icerisinde Ajansin Calismasi Gerektigini Diisiindiigii Konular ........... 79
SEKIL DiziNi

Sekil 1. AJans OrganizaSyON SEM@SI......uicccueeeeitereeeireeersteeeaireeeeassreeesssreesassseeesassesesssesesasssesesssseesssseeesssssessssseees 15
Sekil 2. Ajans Personelinin Cinsiyete ve Egitim Seviyesine GOre DagilimI.......ccccooveiiiiiiiiiiiccciiieeeee e 18
Sekil 3. Ajans Personelinin Mezun Olunan Béliimlere GEre Dagilimi........cccvvieeeceeeerieee e 19
Sekil 4. Ajans Personelinin Mezun Olunan Universitelere GOre DagiliMi..........cocvcvveereeiieneeieesieesee s sesienenens 19



DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI KURUMSAL STRATEJIK PLAN CALISMA EKiBi

HAZIRLAYAN

Erva Zeynep BUDAK Sektorel Destekler ve Programlama Birimi, Uzman

KURUMSAL STRATEJiK PLAN CALISMA KOMIiSYONU
Onur YILDIZ Genel Sekreter
Serdar CINAR Sektorel Destekler ve Programlama Birimi, Birim Baskani

Oguz ALIBEKIROGLU Program Yénetimi Birimi, Birim Baskani

Celal VELET izleme ve Degerlendirme Birimi, Birim Baskani V.
Halil SUNAC idari ve Mali Isler Birimi, Birim Bagkani

Figen GOKSEN Kurumsal Koordinasyon Birimi, Birim Baskani V.
Cenk 6ZBAYKAL Hatay Yatinim Destek Ofisi, Koordinatér

ibrahim Basar SAYDAM Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi, Koordinatér V.

Erding KADIOGLU Osmaniye Yatirim Destek Ofisi, Koordinator

DOGAKA Kurumsal Stratejik Plan 2017-2021, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi personelinin ve bolgede yer alan
kamu kurumlari, sivil toplum o6rgitleri ile isletmelerin, dis paydas anketinde yer alan tim paydaslarimizin
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* e /...../2018 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir.
Kurumsal Stratejik Plan (2017-2021)
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi



Kurumsal Stratejik Plan Ozeti

Misyonumuz

Yenilikgilik ve girisimcilik kaltiirt ile yerel potansiyelleri harekete gegirerek, ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda képriler olusturarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya giden yolu
insa etmektir.

Vizyonumuz

Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek; dogal ve kiiltiirel ¢evreyi koruyarak; Tarim, Teknoloji,
Ticaret, Tagimacilik, Turizm alanlarinda Tirkiye’nin ve Ortadogu’nun lider bolgesi olmak.

Temel ilkelerimiz

Katihmcilik
Yenilikgilik
Seffaflik
Erisilebilirlik
Verimlilik
Tarafsizlik
Esneklik

Cevreye Duyarhhk
Cozim Odaklilik
Pozitif Ayrimcilik

Ama¢ 1 BOLGENIN KALKINMASINDA UYGULANACAK POLITIKALARI YONLENDIRECEK KALKINMA ARACLARI
GELISTIRMEK

Hedef 1.1. TR63 Bolge Planinin 2014-2023 uygulanmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

Hedef 1.2. Bolgenin potansiyelini ortaya cikaracak ve bolgesel kalkinmayi yénlendirecek bilgi/veri Gretilecektir.

Hedef 1.3. Bolgede 6ne ¢ikan ekonomik alanlara ve sosyal sorunlara yonelik strateji gelistirme, arastirma ve analiz
calismalari gergeklestirilecektir.

Amag 2 BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK iSBiRLiGi CALISMALARINI ARTIRMAK

Hedef 2.1. Bolgedeki paydaslarla isbirlikleri artirilarak ortaliklar gelistirilecektir.

Hedef 2.2. Bolge disindaki kamu kurum kuruluslari ve uluslararasi kuruluslar ile isbirlikleri gelistirilecektir.

Amag 3 AJANS DESTEK MEKANiZMALARININ ETKIiNLiGiNi VE BOLGENIN ULUSAL VE ULUSLARARASI DESTEK
MEKANIZMALARINDAN ALDIGI PAYI ARTIRMAK

Hedef 3.1. Proje hazirlama, sunma ve ylritme konularinda bolgedeki insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Hedef 3.2. Ajansa tahsis edilen kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

Hedef 3.3. Diger ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurum ve kuruluslarin destek mekanizmalarinin etkili sekilde
kullaniimasi saglanacaktir.

Hedef 3.4. izleme ve degerlendirme siireglerinin etkinligi artirilacaktir.

Amag 4 AJANSIN TANINIRLIGININ ARTIRMAK VE GUGLU KURUMSAL YAPIYA SAHIP OLMAK

Hedef 4.1. Ajansin bdlgesel paydaslar ve yerel/ulusal medya organlari temsilcileri ile iletisiminin etkinligi ve
strekliligi saglanacaktir.




Hedef 4.2. Ajansin insan kaynaklari yapisi gliglendirilecektir.

Hedef 4.3. Ajansin ve g¢alisma ortaminin fiziksel ve teknolojik eksiklikleri giderilecektir.

Hedef 4.4. s siiregleri ve uygulama ydnergeleri iyilestirilecektir.

Hedef 4.5. Kurum igi ishirligi ve koordinasyon gliclendirilecektir.

Amag 5 BOLGEYE YAPILAN YATIRIMLARIN ARTIRILMASINI SAGLAMAK

Hedef 5.1. Bolgenin yatirim ortami iyilestirilecektir.

Hedef 5.2. Bélgenin yatirim ortaminin tanitimi yapilacaktir.

Hedef 5.3. Yatirim 6ncesi ve yatirim siireglerinde danismanlik ve kolaylastiricilik saglanacaktir.




1 Kurumsal Stratejik Plan Hazirlik Siireci ve Yontemi

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin
hikimler 01.01.2005 tarihinde yarirlige girmistir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun amaci, kalkinma planlari ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak lzere, kamu mall yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu bitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolt dizenlemektir. Bu kanuna gore, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin stratejik
plan ve buna baglh olarak, performans programi ve biitce hazirlamalari gerekmektedir. Kalkinma Ajanslari 5018
sayili Kanun kapsaminda yer almasa da, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans’nin (DOGAKA) kurumsal gelisiminin
saglanmasi ve hedeflerine ulasmasina yonelik calismalarin katilimci yontemlerle bir plan dahilinde
yuritilmesini saglamak amaciyla Kurumsal Stratejik Planin hazirlanmasi kararlastiriimistir.

2016 Yili Gahsma Programina alinan Kurumsal Stratejik Planin hazirlanmasi gorevi Sektérel Destekler ve
Programlama Birimi tarafindan yerine getirilmistir. Stratejik plan hazirliklari tim ilgili paydaslarin goriisini
almak Uzere katilimci bir planlama yaklagimi benimsenerek gergeklestirilmistir. Planin hazirlanabilmesi igin
oncelikle Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu 14.06.2016 tarih ve 171 sayili Genel Sekreterlik oluru ile
olusturularak ¢alismalarina baslamistir. Kurumsal Stratejik Plan Galisma Komisyonu (KSPK) Birim Baskanlari ve
Koordinatorler olmak tizere 8 kisiden olusmaktadir. Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu’na Tablo 1'de
yer verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu

Adi Soyadi Birimi Birimindeki Gorevi
Serdar CINAR Sektorel Destekler ve Programlama Birimi Birim Baskani
Oguz ALIBEKIROGLU Program Yénetimi Birimi Birim Baskani
Celal VELET izleme ve Degerlendirme Birimi Birim Baskani V.
Halil SUNAC idari ve Mali isler Birimi Birim Baskani
Figen GOKSEN Kurumsal Koordinasyon Birimi Birim Baskani V.
Cenk OZBAYKAL Hatay Yatirim Destek Ofisi Koordinator
ibrahim Basar SAYDAM Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi Koordinatoér V.
Erding KADIOGLU Osmaniye Yatirim Destek Ofisi Koordinator

Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu stratejik plan hazirlama sirecindeki asamalarda yonlendirme ve
karar alma c¢alismalar yiritmustiir. Sektorel Destekler ve Programlama (SDP) Birimi planin hazirlanmasi ve
koordine edilmesi siireclerini ylrttmuistiir. SDP tarafindan planin hazirlanmasi silirecinde kurumsal stratejik
plan yaklasimlarinin arastiriimasi, mevzuat analizlerini yapilmasi, paydas analizlerinin yapilmasi, amag, hedef ve
stratejilerin genel gercevesinin olusturulmasi; koordinasyon siirecinde de KSPK toplantilarinin organizasyonu, i¢
ve dis paydaslarla iletisimin saglanmasi gibi destek gorevleri yerine getirilmistir.

Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu olusturulduktan sonra Kurumsal Stratejik Plan hazirliklan
kapsaminda ilk olarak ¢alisma takvimi ve takvim kapsaminda yurutilecek olan faaliyetler belirlenmistir.



Tablo 2. Kurumsal Stratejik Planin Hazirlanmasi Siirecinde Katilimcilik

Asama Faaliyet Yéntem Katilimcilar Katilimci Sayisi
Kurumsal Stratejik Plan Calisma
1. Asama Komisyonu oIU§turHImaS| Toplanti KSPK tyeleri 9
ve Kurumsal Stratejik Plan
Degerlendirme Toplantisi
Tarihi Gelisim
Mevzuat analizlerinin yapilmasi
Uriin ve hizmetler . . Bireysel Calisma SDP Birimi 1
Dis paydaslarin belirlenmesi
GZFT
2. Asama i¢ paydas anketi Anket Calismasi Tum Birimler 22
Kalkinma Bakanligi,
Valilikler, Kaymakamliklar,
STK'lar,
Dig Paydas anketi Anket Calismasi Biyiiksehir/il/ilce/Belde 72
Belediyeleri, il
Muddarlukleri, Kalkinma
Ajanslari, OSB'ler, TSO'lar
3. Asama Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Bireysel Calisma SDP Bi"rimi 9
Rehabilite Edilmesi Toplanti KSPK Uyeleri
Amacg-Hedef- Sﬂtrateji— . . . Her birimle ayriayri - ~ |sDP veilgili Birimler 13
4.Asama |Performans Gostergesi Belirlenmesi toplantilar gergeklestirilmesi
Plan taslaginin nihali haline getirilimesi |Bireysel Calisma SDP Birimi
>- Asama Plan taslaginin degerlendirilmesi Mail - Toplanti KSPK tyeleri
YK'da géristlmesi
6.Asama [Genel Degerlendirmeler ve Onay Goruslere gore revize edilmesi SDP Birimi 2
Planin onaylanmasi ve
kamuoyu ile paylasiimasi

Takvim dahilinde, SDP tarafindan mevcut durum analiz c¢alismasi yirutilerek mevcut durum analiz
¢alismasinda; kurumsal stratejik plan yaklasimlarinin arastirilmasi, kalkinma ajanslarinin tarihsel gelisiminin
incelenmesi, mevzuat analizlerinin yapilmasi, kurumsal yapinin ortaya konmasi, Uretilen trin ve hizmetler ile
paydaslarin belirlenmesi ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Bu calismalara paralel olarak katilimcilhigl saglamak Uzere paydas analizi cergevesinde belirlenen paydaslara
uygulanmak iizere i¢ ve dis paydas anketi tasarlanmis ve uygulanmistir. i¢ ve dis paydas anket sonuglari analiz
edilerek KSPK Uyeleri ile ve Uyeler aracilifiyla birimler ile paylasiimistir. Anket sonuglarindan yola ¢ikarak
Ajansin giicli ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar tespit edilmeye calisiimistir. Sonuglar KSPK (yeleri ile ve
Uyeler aracilhigiyla birimler ile paylasilarak gorisleri alinmis ve gelen gorisler dogrultusunda GZFT analizi
tamamlanmigtir.

ic ve dis paydas anket sonuclari GZFT analizine girdi teskil ettigi gibi Ajans amacglarinin belirlenmesi, Ajansin
gelistiriimeye acik alanlari ile gelecekte Ajansin 6ncelikle ele alacagi konularin belirlenmesi igin de kullanilmistir.

Durum analizinin tamamlanmasinin ardindan kurumsal misyon, vizyon ve temel ilkelerin belirlenmesi ve bu
vizyona ulagmak i¢in amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri ¢alismasina baslanmistir. S6z konusu
amag, hedef ve stratejilerin genel gergevesinin olusturulmasi galismasi icin KSPK Gyeleri ile goristlmis KSPK
Uyelerinin birim baskani ve koordinatorlerden olusmasi itibariyle Uyelerin koordinasyonunda birim
calisanlarinin gorugleri alinmigtir. Birimlerden gelen onerilerin derlenmesi ile Ajans misyon, vizyon, temel
ilkeler, amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri konsolide edilmistir.

KPSK Uyelerinin katiimiyla yapilan toplanti sonucu Ajans misyon, vizyon, temel ilkeler, amag, hedef, strateji ve

performans gostergeleri Gizerinde uzlasilarak ¢calisma tamamlanmustir.



SDP tarafindan hazirlanan taslak kurumsal stratejik plan dokiimani Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu
ile paylasilarak komisyon vasitasiyla Ajans ¢alisanlari ile paylasilarak geri bildirimler alinmistir. Geri bildirimlerin
degerlendirilmesiyle Calisma Komisyonuna sunularak nihai seklini almistir.

Nihai seklini alan Kurumsal Stratejik Plan son olarak Yonetim Kurulunu onayina sunulmustur.
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2 Durum Analizi
2.1 Kalkinma Ajanslarinin Tarihi Gelisimi

2.1.1 Diinya’da Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Geligimi

1929 yilinda basta sanayide gelismis kentleri olmak Uzere kirsal kesimi de etkileyen diinya ekonomik krizi,
yarattigl toplumsal ¢okiintiinin yaninda mekéansal ve sektorel anlamda da tim dinyay: etkilemistir. ABD’de
Bliylik Buhran’dan en ¢ok etkilenen yerlerden birisi Tennessee Vadisi olmus ve 1933 yilinda baslatilan bolgesel
kalkinma programi ile diinyadaki ilk bolgesel kalkinma ajansi olarak kabul edilen Tennessee Valley Authority
(TVA) kurulmustur. Agirlikli olarak kirsal niifus yapisina sahip 8 eyaletten olusan, havza esasli bolgesel planlama
ozelligine sahip olan bolgede, biyiik baraj projeleri ile diizensiz su rejiminin dniine gegilerek, elverisli hale gelen
tarim alanlari ve Uretilen elektrik enerjisi ile bolgeye sanayi yatirimlari ve tarimsal isglici cekilerek bolge
ekonomisi canlandiriimistir. Bolge glnimuizde, Amerika Birlesik Devletleri’'nin en 6nemli tarim deneme
merkezleri arasindadir.' >
Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin (BKA) ilk 6rnegi ABD’de goriilmesine karsin ikinci Diinya Savasi sonrasi ddnemde
Avrupa’da da Ajanslar kurulmaya baslanmistir. 1l. Diinya savasinin ortaya cikardigl tahribati gidermek ve
gelismislik farkhliklari minimize etmek amaciyla 1950’li yillarda Avusturya, Fransa, irlanda ve Belgika’da; 1950’li
1960’h yillarda agirhikl olarak Avrupa ve Kuzey Amerika’da kurulmaya baslanmistir. 1960’li ve 1970’li yillarda ise
Almanya, ingiltere, italya, Hollanda, iskogya ve Galler’de; 1980’li yillarda ise Yunanistan, ispanya, Danimarka ve
Finlandiya’da kalkinma ajanslari kurulmugtur.3

1980 sonrasi diizende Avrupa ve Avrupa Birligi tabanh galismalarda bdlge kavrami, ekonomik kalkinmanin
saglanabilecegi ve bdlgesel dengesizliklerin giderilebilecegi uygun politika 6lcegi gorildigliinden bdlgesel
kalkinma ajanslarinin dnemi daha da artmistir. 1990’ yillardan itibaren Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Macaristan, Litvanya, Letonya, Polonya gibi eski Dogu Bloku Ulkelerinin katilmasiyla, AB igindeki gelismislik
farkhhklari daha da belirginlesmistir. Bu durum kalkinma ajanslarini, birligin boélgesel politikalarinin temel
uygulama araci konumuna gelmistir. Boylelikle Orta ve Dogu Avrupa ulkelerindeki kalkinma ajanslarinin sayisi
150’ye ulagsmistir. AB bu donemde ajanslara kurulus asamasinda finansman ve uzman destegi saglamistir. 1991
yilinda bolgesel kalkinma ajanslarini ortak bir platformda bulusturma ihtiyaciyla Avrupa Bolgesel Kalkinma
Ajanslari Birligi (European Association of Development Agencies-EURADA) kurulmustur.

2.1.2  Tirkiye’de Kalkinma Ajanslarinin Gelisimi

Tirkiye’de uygulanan bolgesel kalkinma politikalari kalkinmayi topyekin kalkinma olarak amaglayan “Plansiz
Dénem” ile kalkinmayi plan dahilinde ve éncelikleri olan program dahilinde gergeklestirmeyi amaglayan “Planl
Dénem” olmak iizere iki bslimde ele alinabilir.”

1. Plansiz Dénem
e  1923-1953 Devletgilik Donemi

! http://www.planlama.org/index.php/boelgesel-kalknma-ajanslar3

2 Yahya Can Dura, “Diinya Uygulamalari Baglaminda Kalkinma Ajanslarinin Yapisal Analizi”, Tirk idare Dergisi sf:141-171

3 http://www.planlama.org/index.php/boelgesel-kalknma-ajanslar3

4 Erdal Arslan, “Kalkinma Ajanslari ve Kalkinma Ajanslarinin Tiirkiye Ekonomisine Beklenen Katkilari”, Kamu—is, C:11, 2010,
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1134.pdf
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e 1950-1960 Liberal Donem
2. Planli Dénem
e  Birinci Bes Yillik Plan Dénemi (1963-1967)
e ikinci Bes Yillik Plan Dénemi (1968-1972)
e Uciincii Bes Yillik Plan Dénemi (1973-1977)
e  Dordinci Bes Yillik Plan Dénemi (1979-1983)
e  Besinci Bes Yillik Plan Dénemi (1985-1989)
e Altinci Bes Yillik Plan Donemi (1990-1994)
e Yedinci Bes Yillik Plan Donemi (1996-2000)
e  Sekizinci Bes Yillik Plan Donemi (2001-2005)
e  Dokuzuncu Bes Yillik Plan Dénemi (2007-2013)
e  Onuncu Bes Yillik Plan Donemi (2014-2018)

Dinyada 1929 yilinda patlak veren Blyik Buhran sonrasinda Tirkiye’de llke sanayinin temelini olusturacak
yatinmlarin gergeklestirilmesinde sanayi planlari temel politika araci olarak kullaniimaya baglanmistir. Bu
kapsamda, Birinci Bes Yillik Sanayi Plani (BBYSP, 1933-1937) ve ikinci Bes Yillk Sanayi Plani (1938-1942)
hazirlanmistir. Il. Dinya Savasi sonrasinda, Ulkemizin kalkinmasinda 6nemli etkileri olan Marshall Planinin
uygulanmasina déniik Semih Baran Plani, 1947 yilinda Bes Yillik iktisadi Kalkinma Plani ve 1950 yilinda Diinya
Bankasi Barker Raporu ha2|rlanm|§t|r.5

Tirkiye’de, 1960 yilindan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltirel kalkinmanin hizlandirilmasi ve bdlgesel
gelismislik farklarinin  giderilmesi amaciyla kalkinma planlarinin  hazirlanmasi ve uygulanmasi fikri
benimsenmistir. Bu amag dogrultusunda 30 Eylll 1960 tarihinde Basbakanliga bagh Devlet Planlama Teskilati
(DPT) kurulmustur. DPT'nin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de bolgesel politikalara ilk olarak 1960’h yillarda yer
verilmeye baslanmis ve dokuz kalkinma plani gergeklesmis, onucusu (2014-2028) ise halen yiritilmektedir.

AB, Uye veya Uye adayi olacak Ulkelerde bolgesel planlamanin yeni bir anlayisla ele alinarak bolgesel kalkinma
ajanslarinin kurulmasini talep etmektedir. iste bu gergevede Tiirkiye’nin AB’ye aday iilke olarak kabul edildigi
1999 yilinda Helsinki Zirvesi sonrasinda kalkinma ajanslarini olusturmak amaciyla yasal diizenleme siireci
baglatilmigtir. 2003 yilinda AB Komisyonu’nun hazirlamig oldugu Katim Ortakhgi Belgesi’nde AB standartlarina
uygun bolgesel politikalarin olusturulmasi gerektigi vurgusu yapildiktan sonra gelisim sireci hizlanmistir.
Turkiye 2006 yilinda 5449 sayili Kanunun yuriirlige girmesiyle birlikte kalkinma ajanslari ile tanigmistir. Ancak
5449 sayili Kanundan 6nce de bdlgesel kalkinmanin saglanmasi ve sosyoekonomik gelismislik farklilarinin
azaltilmasi amaciyla kalkinma ajanslarina benzeyen yapilar bulunmaktadir.

Bu yapilara érnek olarak 1992 yilinda izmir ve Ege Bolgesi'nin ekonomik gelismesini hizlandirmak amaciyla
yurtici ve yurtdisi yatirnmcilarin bolgeye ilgisini artirmak, tesvik ¢alismalari yliritmek ve bolgede ayni amaci
tasiyan diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak amaciyla EGE Ekonomiyi Gelistirme Vakfi (EGEV)
kurulmustur.

GAP Bdlgesi icerisinde faaliyet gdsteren Girisimci ve Destekleme Merkezleri (GIDEM) bélgedeki yatirimciligi ve
girisimciligi 6zendirmek; yerli ve yabanci sermayeyi bolgeye c¢ekebilmek, yatirimcilar icin gerekli danismanlik
hizmetlerini vermek ve isglicli Uretim ve teknolojinin gelismesinde etkin rol almak amaclariyla 1997 yilinda
kurulmustur.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi blinyesinde 2002 yilinda faaliyete gegirilen Mersin Kalkinma Ajansi kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini arttirmak, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek amaglariyla kurulmustur. Ajansin ortaklari arsinda bolgedeki
belediyelerin ve ticaret odalarinin yani sira iniversite de yer almaktadir.

> Kalkinma Bakanhg Stratejik Plani 2014-2018
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Kalkinma Ajanslari 08.02.2006 tarihinde yirirlige giren 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” uyarinca kurulmaya baslanmistir. Kalkinma Ajanslari “kamu
kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda
ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdirilebilirligini saglamak,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak” amaciyla kurulmus, tuzel kisiligi haiz ve bahsi gecen
kanunla diizenlenmemis bitin islemlerinde 6zel hukuk hikiimlerine tabi kurumlardir. Ajanslarin ulusal diizeyde
koordinasyonundan Kalkinma Bakanlgi sorumludur.

2006 yilinda; Adana ili merkez olmak tizere Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62 (Cukurova Kalkinma Ajansi)
ve izmir ili merkez olmak lizere TR31 (izmir Kalkinma Ajansi) Diizey 2 bélgelerinde; 2008 yilinda ise istanbul
(TR10-istanbul), Konya (TR52), Samsun (TR83), Erzurum (TRA1), Van (TRB2), Gaziantep (TRC1), Diyarbakir
(TRC2) ve Mardin (TRC3) Diizey 2 bolgelerinde Kalkinma Ajanslari kurulmustur. 2009 yilinda, bdlgesel
kalkinmayi hizlandirmak ve kaynaklarin yerinde etkin kullanilmasini saglamak amaciyla kurulan "Duzey 2
Kalkinma Ajansi" sayisi 10’dan, 26’ya ¢ikmis, karar cercevesinde Dizey 2 kalkinma ajanslarinin merkezleri,
Tekirdag, Balikesir, Denizli, Kitahya, Bursa, Kocaeli, Ankara, Isparta, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Zonguldak,
Trabzon, Kastamonu, Kars, Malatya olmak tizere 16 Kalkinma Ajansi daha kurulmustur.

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA) ilgili kanunun 3. maddesine dayanilarak Kalkinma Bakanligi
koordinasyonunda, 14.07.2009 tarih ve 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Ajansimiz
istatistiki Bélge Birim Siniflamasina (IBBS) gére Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinden olusan TR63
Dizey 2 Bolgesinde faaliyet gostermektedir.

Harita 1. Tiirkiye’de Kurulan Kalkinma Ajanslari

2.2 Mevzuat Analizi ve Faaliyet Alanlar
Kalkinma ajanslarinin temel mevzuati, ajanslarin kurulus, gorev ve yetkileri ile koordinasyonuna iliskin esas ve
usulleri dizenleyen 5449 sayili kanundur. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’’nin kurulusu s6z konusu yasanin
verdigi yetkiye dayanarak 22.11.2008 tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan kararnameye
dayanmaktadir. Kalkinma ajanslarinin isleyisinin tanimlandigi diger yasal diizenlemeler su sekilde listelenmistir:

e Kalkinma Ajanslari Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

o Kalkinma Ajanslari Biitgce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi
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Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ihale Usul ve Esaslari
Destek Yonetimi Kilavuzu

Kalkinma Ajanslari Proje Uygulama Rehberi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansinin gorev ve yetkileri ilgili kanunda belirtildigi Gzere sunlardir:

2.3

2.3.1

Yerel yénetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama sirecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Kalkinma
Bakanligi’'na bildirmek,

Bolge plan ve programlarina uygun olarak boélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak,

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari tarafindan yuritilen ve boélge plan ve
programlari agisindan dnemli gérilen diger projeleri izlemek,

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,

Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya
kullandirmak,

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet
glicini artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig
arastirmalari desteklemek,

Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi dizeyde
tanitimini yapmak veya yaptirmak,

Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sire iginde sonuglandirmak tzere tek
elden takip ve koordine etmek,

Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgitlenme ve isglcli egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kigiik ve orta o6lgekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek,

Tarkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bélgede tanitimini
yapmak ve bu kapsamda proje gelistirilmesine katki saglamak,

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayinlanacag bir internet
sitesi olusturmak.

Kurumsal Yapi

Tegkilat Yapisi

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 7. maddesi geregi

Ajanslarin teskilat yapisi Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve Yatirim Destek Ofisi organlardan

olusmaktadir. Ayni kanunun ilgili maddelerine gore Yonetim Kurulu karar organi, Kalkinma Kurulu danisma

organi, Genel Sekreterlik icra organidir.

Teskilat yapisi temel alinarak olusturulan organizasyon yapisi su sekildedir;
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Sekil 1. Ajans Organizasyon $Semasi

KALKINMA KURULU YONETIM KURULU

GENEL SEKRETER

Sektorel
Desteklerve Program
Programlama Yonetimi Birimi
Birimi

izleme ve Kurumsal
Degerlendirme Idari “'_h_ﬂa‘“ Isler Koordinasyon ve
Birimi Elrimi Taniim Birimi

-

Proje Hatay YDO
Geligtirme ve * Finans
Uygulama Alt * Biitge

* Kurumsal

Birimi * Muhasebe Koordinasyon
(07.11.2016 * Satinalma * Bligi Islem K.Maraz YDO
tarihli Genel * [dari Igler * Tanitim ve

Sekreterlik oluru * insan Halkla iligkiler

lle Kaynaklan
olugturulmustur.)

Yaunm Destek

Ofisleri

Osmanlye YDO

Kalkinma Kurulu

Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak, Bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum
kuruluglari, tniversiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve Ajans’i yonlendirmek (izere
olusturulan Kalkinma Kurullarinda illerin dengeli sekilde temsilini saglayacak sekilde, en fazla 100 lye yer
almaktadir.

2009/15236 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu tye sayisi 100
olarak belirlenmigtir. Ayni kararla Bolge illerinin Uye sayisi, illeri temsil edecek kuruluslar ile bunlarin temsilci
sayilari belirlenmis olup; illeri temsil edecek kuruluslar 31.05.2013 tarih ve 4748 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kalkinma Ajanslari Kalkinma Kurullarina Temsilci Gonderecek Kurum ve Kuruluslarin Belirlenmesi
ve Bazi Bakanlar Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Karar” ile glincellenmistir. Buna gore
Kalkinma Kurulu’nda Hatay ilinden 40, Kahramanmaras ilinden 34 ve Osmaniye ilinden 26 temsilci yer
almaktadir.®

Kalkinma Kurulunun Gérev ve Yetkileri:

a) Tek ilden olusan bolgelerde Yonetim Kurulunda yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslari
temsilcilerini ve 2 kati yedeklerini sirasiyla se¢mek,

b) Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarini gorismek, degerlendirmek ve Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunmak,

c) Bolgenin sorunlarina ve ¢dzim Onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik olarak
Yonetim Kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

® 6360 saylll Kanun ile Hatay ve Kahramanmaras illerinin blyuksehir statlisi kazanmasi ve bu illerdeki 6zel
idarelerin tiizel kisiliginin kaldirilmasi sonrasinda Kalkinma Kurulunda Hatay ilinden 39, Kahramanmaras ilinden
33 temsilci yer almaktadir.
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d) Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanlgi’'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug bildirisi
yayimlamaktir.

Kalkinma Kurulu, ilgili kanunda belirtildigi Gzere yilda yilda en az iki kere toplanir. Ajansin kuruldugu glinden
2016 yili Aralik ayr sonuna kadar toplam 11 adet Kalkinma Kurulu toplantisi yapilmistir. 15.08.2016 tarih ve
2016/9112 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Kalkinma Kurulu tyelikleri kaldirilmis, Kalkinma Kurulu’na temsilci
gonderen kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglarinin belirledigi temsilcilerin
kalkinma kurullarindaki gorevleri sona ermistir. Uyeliklerin yeniden olusturulmasinda Kalkinma Bakanligi
yetkilidir.

Yonetim Kurulu

Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulu, Bolge illerinin Valileri, Hatay ve Kahramanmaras Bliyiksehir Belediye
Baskanlari ile Osmaniye Belediye Baskani, Osmaniye il Genel Meclisi Baskani ve Bélge illerinin Ticaret ve Sanayi
Odasi Bagkanlarindan olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskanhgi, ilk yil Ajans merkezi olarak tespit edilen ilin
valisi tarafindan, miteakip yillarda illerin alfabetik sirasina goére boélgedeki valiler tarafindan birer yil streyle
donlisumli olarak yiritilmektedir.

Yénetim Kurulunun Gérev ve Yetkileri:
Yillik galisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanligi’nin onayina sunmak,

a) VYiliginde ihtiyaglara gore biitgeyi revize etmek,

b) Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini onaylamak,

c) Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,

d) Alti aylik Ara Faaliyet Raporu ile Yillik Faaliyet Raporunu Kalkinma Bakanligi'na géndermek,

e) Ajans bitgesini onaylamak ve Kalkinma Bakanligi’'na géndermek,

f)  Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin teklifler ile
kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,

g) Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,

h) Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,

i)  Genel Sekreter tarafindan belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki isbolimiini onaylamak,

j)  Genel Sekreteri belirlemek ve Kalkinma Bakanligi’'nin onayina sunmak,

k) Tasit disindaki taginir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda Genel Sekreterin
yetkili olacagi sinirlari tespit etmektir.

Ajansimiz Yonetim Kurulu, 5449 sayili Kanunun 10. maddesinin 9. fikrasi geregince her ay toplanmaktadir.
Ajansin kuruldugu glinden 2016 yih Aralik ayr sonuna kadar toplam 76 adet Yonetim Kurulu toplantisi
gergeklestirilmistir.

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Ajansin icra organidir. Genel Sekreterligin ve Yatirim Destek Ofislerinin en st amiri Genel
Sekreterdir ve Genel Sekreter, Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’nda Genel
Sekreterlik gorevi, Onur YILDIZ tarafindan yurutilmektedir.

Genel Sekreterin Gérev ve Yetkileri:

a) Yonetim Kurulu glindemini hazirlamak, toplantilarina katilmak, gorus ve tekliflerini bildirmek,

b) Yonetim Kurulunda alinan kararlarin takibini ve gereginin zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

c) Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak,

d) Kalkinma Kurulunun tavsiyelerini degerlendirmek lizere Yonetim Kuruluna énerilerde bulunmak,

e) Yilik calisma programi ile butgeyi hazirlamak, Yonetim Kuruluna sunmak ve bunlarin uygulanmasini
saglamak,
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f)  Kalkinma Bakanligi'na gonderilmek lizere Ajansin 6 aylik ve yillik faaliyeti hakkinda Yénetim Kurulunca
hazirlanacak raporun zamaninda tanzimi icin gerekli her tiirlt tedbiri almak,

g) Ajans gelirlerini toplamak, belirlenen usul ve esaslar gergevesinde biitce ve Yonetim Kurulu kararlarina
uygun olarak harcamalari yapmak,

h) Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

i)  Ajansin faaliyet alanina giren konularda kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum kuruluslariyla gerekli isbirligi
ve koordinasyonu saglamak,

j) Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje Uretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak,

k) Ozel sektér, sivil toplum kuruluslar ve yerel yénetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlendirerek
bunlara mali destek saglamak lzere Yonetim Kuruluna 6neri gétiirmek,

I) Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

m) Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt igcindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak projeler
gelistirmek,

n) Yerel yonetimlerin planlama g¢alismalarina teknik destek saglamak,

o) Ajansin sekretarya islerini ve gérev alanina giren diger hizmetleri yuritmek,

p) Ajansin insan kaynaklari rejimi ve politikasinin belirlenmesi igin Yonetim Kuruluna géris sunmak, Ajansin
insan kaynaklari politikasini izlemek, uygulamak ve gelistirmek,

g) Uygulanmakta olan insan kaynaklari politikasina iliskin olarak, her yil Aralik ayinin sonunda bir rapor
hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak,

r)  Ajans Genel Sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak
ve yurt disl temaslarda bulunmak,

s) Personelin performans olgitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,

t) Personelin ise alinmasini ve isine son verilmesini Yonetim Kuruluna teklif etmektir.

2.3.2  insan Kaynaklan

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi insan Kaynaklari Politikas;; 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun Personel Rejimi, Blitce ve Denetim Baslikli 4’lUncli Boliminin
Ajans Personelinin Nitelik, Statli ve Haklari baslikli 18’inci maddesi ile 25 Temmuz 2006 tarih ve 26239 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yulrlrlige giren Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi cergevesinde
sekillendirilmistir. Ajansimizin insan kaynaklari politikasi, Ajansin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilecek, alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip personelin,
istihdaminin saglanmasi ve bu personelin niteliklerinin gelistirilmesini ve slirdurdlebilirliginin saglanmasi olarak
belirlenmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi istihdam edilen Genel Sekreter, 22 Uzman, 6
Destek ve 1 Hukuk Musaviri olmak Gzere 30 calisani eliyle gérevlerini yerine getirmektedir.
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’nda, i¢c Denetgi istihdam edilmis ancak i¢c Denetci Ajansimizdaki gérevinden

ayrilmistir. i¢c denetim igin heniiz personel istihdam edilememistir.

Ajansin sekretarya, glivenlik, temizlik ve soforlik isleri hizmet alimi yontemiyle temin edilen personel
tarafindan yapilmaktadir.
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Tablo 3. Ajans Personelinin Birimlere Dagilimi

Birim Adi Genel HUkUk . Uzman | Destek
Sekreter Miisaviri

Genel Sekreterlik 1
Hukuk Musavirligi 1

Sektorel Destekler ve Programlama Birimi

Program Yoénetim Birimi

izleme ve Degerlendirme Birimi

idari ve Mali isler Birimi

Kurumsal Koordinasyon ve Tanitim Birimi
Hatay Yatirim Destek Ofisi

Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi

P IN|INIRP[N|IN|W D>

Osmaniye Yatirim Destek Ofisi

Toplam 1 1

N
N
[<)]

Sekil 2. Ajans Personelinin Cinsiyete ve Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

4 Yilhik
—— Fakiilte
MYO; L ik sek Mezunu;

3% Lisans 21;70%
Mezunu;
8;27%

Ajans personelinin mezun oldugu boélimlere Sekil 3’te ve liniversitelere Sekil 4’'te yer verilmistir.



Sekil 3. Ajans Personelinin Mezun Olunan Boliimlere Goére Dagilimi

insaat Miihendisligi
Sistem Miihendisligi
Teknik Progr/Bilg. Prg
Sehir ve Bolge Planlama
Matematik

Makina Miihendisligi
istatistik

iktisat

Hukuk Fakiiltesi
Gida Mihendisligi

<

Yildiz Teknik Univ.

istanbul Teknik Univ.
Kocaeli Univ.

Kara Harp Okulu

ATV

| - ATt |

izmir Yiik. Tek. Enst. : -—

istanbul Bilgi Univ.
Dokuz Eyliil Univ.
Bilkent Univ.

PR g
-r-._, -— :__ i) '_'_ 7




2.3.3  Fiziksel Yapi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi faaliyetlerini Hatay ilinde yer alan Merkez Hizmet Binasinda siirdlirmektedir.
Ayrica, Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde Yatirirm Destek Ofisleri bulunmaktadir. Hatay Yatirim
Destek Ofisi Ajansin merkez binasinda hizmet verirken, Kahramanmaras ve Osmaniye Yatirim Destek Ofisleri ise
kendi hizmet binalari icerisinde ¢alismalarina devam etmektedir.

Ajans Merkez Binasi ve Hatay Yatirim Destek Ofisi Haraparasi Mahallesi, Yavuz Sultan Selim Cad. 1. Tabakhane
Sok. No:20 Antakya — Hatay adresinde hizmet vermektedir.

Kahramanmaras Yatirnm Destek Ofisi Yenisehir Mahallesi, Zibeyde Hanim Bulvari, 74002. Sok. No:3
Dulkadiroglu — Kahramanmaras adresinde; Osmaniye Yatirim Destek Ofisi Rauf Bey Mahallesi, 9545 Sok. Lider

Plaza Kat: 4 No:14 Merkez — Osmaniye adresinde hizmet vermektedir.

2.3.4  Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Altyapi

Ajansimizin is ve islemleri ile sagladigl destekleri kesintisiz, hizli ve etkin bir sekilde ylritebilmek igin kurulan
bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi icin 2016 yilinda asagidaki faaliyetler gergeklestirilmistir.

e Ajans bilgi sistemleri altyapisinda herhangi bir veri kaybi ve sunucu arizasi yasanmamasi igin rutin
faaliyetler yerine getirilmis ve bu faaliyetler neticesinde herhangi bir sikinti yasanmamistir.

e Ajans personelinin bilgi islem talepleri en kisa siirede ¢6ziimlenmistir.

e Bilgi islem Personeli tarafindan alinan yedekler; dogal afet, yangin, hirsizlik, giivenlik vb. acil durumlara
karsi, harici depolama birimi ile bir kamu bankasinda kiralanan kasaya aylik olarak teslim edilmektedir.

Ajansta kullanilan donanimlarin ve yazihmlarin durumu asagidaki tabloda gosterilmistir;
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Tablo 4. Ajansta Kullanilan Donanimlarin ve Yazilimlarin Durumu

1 Sunucu bilgisayar (Aktif dizin, e-posta, dosya, yedekleme) 10
2  Diziistii kullanici bilgisayari 40
3  Masaiisti kullanic bilgisayari 22
4 Tablet bilgisayar 1
5 LOG (internet ginliigii) kaydedici cihaz 1
6 Givenlik duvari a4
7 Switch 7
8 Fiber-optik internet baglantisi 3
9 Renkli lazer yazia 6
10 Renkli laser yazicl + yarayia + fotokopi 2
11 Siyah-beyaz lazer yazic + tarayici + fotokopi 8
12 Projeksiyon cihazi (3 adet merkez, 2 adet YDO’lar igin) 5
13 Fotograf makinesi (8 adet merkez, 5 adet YDO’lar , 11 adet iDB, 2 adet PYB, 1 adet SDP igin) 27
14 Video kamera kayit giivenlik sistemi 3
15 20 saat kesintisiz hizmet verme kapasiteli gii¢ kaynagi

16 Sunum kumanda cihazi

17 Seminer salonu ses sistemi

18 Tiim kullaniallar icin anti-viriis ve internet giivenlik yazilmi Var
19 Tim kullanicalar igin igsletim sistemi ve ofis uygulamalari Var
20 Merkez bina ve Yatirim Destek Ofisleri ici kablosuz ag Var
21 Mobil A4 yazia

22 Faks ozellikli yazici

23 Video konferans sistemi (1 Adet merkez, 2 adet YDO’lar/cihazlar)

24 Elektronik posta giivenlik yazilimi Var

Ajansin tanitimi ve gerceklestirdigi faaliyetlerde kullaniimak Uzere www.dogaka.gov.tr web sayfasi kurulu
durumdadir. Sosyal medyada Facebook ve Twitter Uzerinden haberler duyurular yayinlanmaktadir. Bununla
beraber, TR63 Bolgesi'nde yer alan illerin yerli ve yabanci yatirnmcilara tanitilabilmesi amaciyla kurulmus
bulunan asagidaki web sayfalari hizmet vermeye devam etmektedir. Ajansimizin kullanmakta oldugu soz
konusu web sayfalarinin adresleri asagida belirtilmistir;

www.investinhatay.com, www.investinosmaniye.com, www.investinkahramanmaras.com,
www.hataydayatirim.com, www.osmaniyedeyatirim.com, www.kahramanmarastayatirim.com,
www.doguakdeniz2023.org, www.facebook.com/tcdogaka, www.twitter.com/tcdogaka

2016 yilinda dogaka.gov.tr web sitesine 134 haber, 74 duyuru ve 39 ihale hizmet duyurusu yayinlanmis,
ingilizce yayin yapan web sayfasi giincel tutulmustur. Basinda ¢ikan DOGAKA ile ilgili haberler ise Ajansimiz web
sitesinde yer alan “Basinda DOGAKA” kisminda yayinlanmistir. Bununla beraber, paydaslarimiza Ajansimiz
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilabilmesi amaciyla toplamda 70.192 kisa mesaj ile toplu SMS
gonderilmistir.
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235 Mali Durum

Kalkinma Ajanslarinin gelir kaynaklari 5449 sayili Kanunun 19.maddesinde tanimlanmaktadir. Kalkinma

ajanslarinin gelirleri; Merkezi biitceden, bolgede yer alan il Ozel idarelerinden, bélgede yer alan Belediyelerden,

bolgede yer alan Ticaret ve Sanayi Odalarindan aktarilan paylar, Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan,

faaliyet gelirlerinden, bagis ve yardimlardan ve bir onceki yildan devreden gelirlerden olusmaktadir.
DOGAKA'nin kuruldugu 2010 yilindan 2016 yilina kadar gecen siirede toplam 157,4 milyon TL tahsil edilmistir.
DOGAKA’nIn 2010-2016 yillari arasi ddnemde gerceklesen gelirler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5. 2010-2016 Yillari Arasi Donemde Gergeklesen Gelir Tablosu

yil Gelir Kalemi Gergeklesen Gelir Yiizde

Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 16.583.428,00 TL 70,72%

il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 936.235,49 TL 3,99%

Belediyelerden Aktarilan Paylar 218.306,42 TL 0,93%

Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 64.963,35 TL 0,28%

2010 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 326.831,06 TL 1,39%

Bagis ve Yardimlar 0,00 TL 0,00%

Onceki Yillardan Devreden Gelirler 5.319.123,35 TL 22,68%

Toplam| 23.448.887,67 TL 100,00%

Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 3.343.000,00 TL 17,70%

il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 1.063.072,40 TL 5,63%

Belediyelerden Aktarilan Paylar 2.528.778,56 TL 13,39%

Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 78.588,71 TL 0,42%

2011 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 974.463,62 TL 5,16%

Bagis ve Yardimlar 7.700.000,00 TL 40,78%

Onceki Yillardan Devreden Gelirler 3.195.890,26 TL 16,92%

Toplam| 18.883.793,55 TL 100,00%

Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 17.600.000,00 TL 45,20%

il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 1.222.677,00 TL 3,14%

Belediyelerden Aktarilan Paylar 1.543.885,16 TL 3,97%

Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktarilan Paylar 27.257,59 TL 0,07%

2012 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 1.495.163,02 TL 3,84%

Bagis ve Yardimlar 12.892.034,70 TL 33,11%

Onceki Yillardan Devreden Gelirler 4.152.839,40 TL 10,67%

Toplam| 38.933.856,87 TL 100,00%

Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 5.500.000,00 TL 21,41%

il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 1.490.097,55 TL 5,80%

Belediyelerden Aktarilan Paylar 14.966,98 TL 0,06%

Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 53.166,45 TL 0,21%

2013 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 1.971.638,84 TL 7,68%

Bagis ve Yardimlar 12.892.034,70 TL 50,19%

Onceki Yillardan Devreden Gelirler 3.763.550,32 TL 14,65%

Toplam| 25.685.454,84 TL 100,00%
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yil Gelir Kalemi Gergeklesen Gelir Yiizde
Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 22.192.204,00 TL 84,11%
il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 611.059,61 TL 2,32%
Belediyelerden Aktarilan Paylar 349.835,99 TL 1,33%
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 82.234,51 TL 0,31%
2014 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 1.588.072,98 TL 6,02%
Bagis ve Yardimlar 0,00 TL 0,00%
Onceki Yillardan Devreden Gelirler 1.562.443,78 TL 5,92%
Toplam| 26.385.850,87 TL 100,00%
Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 16.677.272,00 TL 75,56%
il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 327.677,67 TL 1,48%
Belediyelerden Aktarilan Paylar 2.540.062,96 TL 11,51%
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 91.074,94 TL 0,41%
2015 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 1.355.893,71 TL 6,14%
Bagis ve Yardimlar 0,00 TL 0,00%
Onceki Yillardan Devreden Gelirler 4.452.761,98 TL 20,17%
Ret ve iadeler (-) 3.371.839,44 TL -15,28%
Toplam| 22.072.903,82 TL 100,00%
Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 0,00 TL 0,00%
il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 419.238,00 TL 20,68%
Belediyelerden Aktarilan Paylar 681.503,19 TL 33,62%
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 12.028,92 TL 0,59%
2016 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Faaliyet Gelirleri 699.490,83 TL 34,50%
Bagis ve Yardimlar 0,00 TL 0,00%
Onceki Yillardan Devreden Gelirler 214.959,55 TL 10,60%
Toplam 2.027.220,49 TL 100,00%
Merkezi Yonetim Biitgesinden Aktarilan Paylar 81.895.904,00 TL 52,02%
il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 6.070.057,72 TL 3,86%
Belediyelerden Aktarilan Paylar 7.877.339,26 TL 5,00%
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 409.314,47 TL 0,26%
2010 -2016 Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan Kaynaklar 0,00 TL 0,00%
Toplam Faaliyet Gelirleri 8.411.554,06 TL 5,34%
Bagis ve Yardimlar 33.484.069,40 TL 21,27%
Onceki Yillardan Devreden Gelirler 22.661.568,64 TL 14,39%
Ret ve iadeler (-) 3.371.839,44 TL -2,14%
Toplam| 157.437.968,11 TL 100,00%

Ayni Kanun uyarinca Ajansin giderleri; plan, program ve proje giderleri, proje ve faaliyet destekleme giderleri,

arastirma ve gelistirme giderleri, tanitim ve egitim giderleri, tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet alim giderleri,

yonetim ve personel giderleri ile gorevlerle ilgili diger giderler ajansin giderlerini olusturmaktadir. DOGAKA’nin

kuruldugu 2010 yilindan 2016 yilina kadar gegen sirede toplam 145 milyon TL harcama yapilmistir.

DOGAKA’nIn 2010-2016 yillari arasi ddnemde gergeklesen giderler asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 6. 2010-2016 Yillari Arasi Donemde Gergeklesen Gider Tablosu

Gider Kalemi Gergeklesen Gider

2.4  Uriin ve Hizmetler

Genel Hizmetler 5.634.178,71 TL 92,08%
2010 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 484.534,22 TL 7,92%
Toplam  6.118.712,93 TL 100,00%
Genel Hizmetler 6.037.256,36 TL 56,75%
2011 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 4.601.140,04 TL 43,25%
Toplam 10.638.396,40 TL 100,00%
Genel Hizmetler 5.127.021,80 TL 33,79%
2012 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 10.046.792,19 TL 66,21%
Toplam 15.173.813,99 TL 100,00%
Genel Hizmetler 7.042.322,86 TL 24,90%
2013 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 21.236.120,80 TL 75,10%
Toplam  28.278.443,66 TL 100,00%
Genel Hizmetler 7.829.198,02 TL 18,34%
2014 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 34.857.311,45 TL 81,66%
Toplam 42.686.509,47 TL 100,00%
Genel Hizmetler 10.526.793,75 TL 39,30%
2015 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 16.259.814,86 TL 60,70%
Toplam 26.786.608,61 TL 100,00%
Genel Hizmetler 8.471.384,47 TL 53,40%
2016 Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 7.392.573,79 TL 46,60%
Toplam  15.863.958,26 TL 100,00%
Genel Hizmetler 50.668.155,97 TL 34,81%

2010 - 2016 D6nemi
Toplart Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 94.878.287,35 TL 65,19%
Toplam 145.546.443,32 TL 100,00%

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin sundugu hizmetler Genel Sekreterlik bilinyesinde olusturulan, Sektorel

Destekler ve Programlama Birimi, Program Y®netimi Birimi, izleme ve Degerlendirme Birimi, Kurumsal

Koordinasyon ve Tanitim Birimi, idari ve Mali isler Birimi ile Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye Yatirim Destek

Ofisleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Ajansimizin sundugu Urin ve hizmetler birimler bazinda gruplara

ayrilarak ele alinmigtir.

Tablo 7. Birim Bazli Uriin ve Hizmetler

Sektorel Destekler ve Programlama Birimi

Bolge Plani faaliyetlerini ylratmek

Yatirim Destek Ofisleri ile koordineli olarak sektorel analiz, arastirma ve fizibilite calismalari yapmak

Calisma Programini hazirlamak

Faaliyet Raporlarini hazirlamak

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak

Kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler tarafindan yurutilen, bolge plan ve
programlari agisindan dnemli goriilen diger projelere katki saglamak,

Kalkinma Kurulu toplantilarinin giindemi ile ilgili hazirliklari yapmak, idari ve Mali isler Birimi ile birlikte
organizasyonu saglamak

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum isbirliklerinin gelistirilmesi

TR63 Bolgesi ile ilgili istatistiki verileri Yatirim Destek Ofisleri koordineli olarak il-ilge diizeyinde toplamak,
gincellemek, veri tabanlari olusturmak ve diger ¢alisma birimlerinin kullanimina sunmak

Program Yonetim Birimi
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Teknik Destek Programi

Dogrudan Faaliyet Destegi

GUdUmla Proje Destegi

Proje Teklif Cagrilari (KOBI, Kamu kurum/kuruluslari, STK)

Faiz Destegi

Faizsiz Kredi Destegi

Program bilgilendirme faaliyetleri

Proje hazirlama egitimleri

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinca kabul edilen projelerin uygulanmasi

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina yonelik egitim, bilgilendirme v.b. organizasyonlar

izleme ve Degerlendirme Birimi

Desteklemeye hak kazanan projeleri izlenmek ve izleme ziyaretlerinde projenin risk ve ihtiyag analizlerini yapmak

Destek programlarinin degerlendirilmesine yonelik program diizeyinde performans gostergelerini belirlemek

Destek almaya hak kazanan projelerin sahipleri ile imzalanacak sdzlesmeleri hazirlamak ve s6zlesme imzalamaya
davet etmek

Projelerin uygulama ve izleme siirecine iliskin olarak yararlanicilara egitimler vermek

KAYS modilinin genel koordinasyonunu saglamak, yararlanicilari KAYS’in etkin kullanimina yonelik bilgilendirmek

Proje uygulama ve izleme faaliyetleri kapsaminda elde edilen verilerin bilgi sistemine aktariimasini saglamak

Sozlesme ylkimlaliklerinin yerine getirilmesini ve projelerin sozlesmelerde belirtilen kural ve usullere gére
uygulanmasini saglamak

Yararlanicilarin 6deme taleplerini teknik ve/veya mali acidan degerlendirmek ve uygun bulunmasi durumunda
ddemelerin zamaninda yapilabilmesi icin idari ve Mali isler Birimine goériisiini iletmek

Tamamlanan projelerin sonuclarinin ve etkilerinin degerlendirilmesini saglamak

idari ve Mali isler Birimi

Biit¢ce hazirlanmasi

Ajansin genelini ilgilendiren Mal, Hizmet ve Yapim isi alimlarini gergeklestirmek

Ajansin genelini ilgilendiren idari isleri ylriitmek gerekli yazismalari yapmak

Desteklenen projelerin mali yonetimini kontrol etmek ve 6deme taleplerinin gergeklestirmek

Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demeleri diizenlemek

Ajans insan kaynaklari politikasinin hazirlanmasi personel egitimlerinin diizenlenmesi, yillik izin ve saglik
raporlarini kaydetmek, gerektiginde raporlamak

Sigorta ve vergi beyannamelerini diizenlemek,

Ajansin Tasinirlarinin kontrolini saglamak

Muhasebe kayitlarinin tutulmasini ve raporlanmasini saglamak

Uger aylik donemler itibariyle Ajans harcama programini hazirlamak ve gergeklesmeleri KBS sisteminde
raporlamak

Kurumsal Koordinasyon ve Tanitim Birimi

Tanitim ve iletisimle ilgili faaliyetlerini ytritmek

GOorundrlGgini artirma faaliyetlerini planlama ve koordine saglamak

Toplanti, seminer, fuar, konferans, sempozyum, ¢alisma ziyaretleri vb. organizasyonlari planlamak ve koordine
etmek

Bilgi islem, web sayfasi ve sosyal medya ihtiyaclarini karsilamak

Kalkinma Kurulu ve Yénetim Kurulu toplantilarinin 6n hazirligini yapmak

Kurumlar arasi ve birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu saglamak

Kurumsal yayinlarin tasarimi ve basimini yapmak

Ajansin kurumsal kimlik calismalarini takip ve koordine etmek
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Ajansin Stratejik iletisim Plani’ni hazirlamak ve giincellemek
Yatirim Destek Ofisleri

Yatirim rehberlerinin hazirlanmasi

Yatirim tesvik belgelerinin hazirlanmasi

Yatirim tesvik belgelerinin kapatma islemleri

Yerli ve yabanci yatirimcilarin bilgilendirilmesi

Ticaret heyeti, fam trip, konferans, panel, ¢alistay vs. organizasyonlarin diizenlenmesi

AB Fonlarinin bolgemize kazandirilmasina yonelik faaliyetler

Girisimcilik Egitimleri

Yatirim ortami iyilestirme faaliyetleri

Bilgilendirme ve raporlama galismalari yapmak

Ajansin faaliyet ve islemlerine iliskin olarak hukuki goris bildirmek

Ajansin menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak ve anlagsma ve
sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak

Davalarda, icra ve takiplerde Ajansi takip etmek, gerekli bilgileri hazirlamak

Ajansin taraf oldugu dava, icra ve takiplerde Ajansi takip etmek veya Ajans tarafindan hizmet alimi yoluyla temsil
ettirilen dava, icra-iflas takiplerini takip ve koordine etmek

25 Paydas Analizi

DOGAKA'nin temel ilkelerinden biri olan katiimailik ilkesi ajans tarafindan yritiilen faaliyetlerin timinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Ajansimiz Kurumsal Stratejik Plan hazirliklari siirecinde de bu anlayisa uygun bir ydontem
izlemistir. Stratejik planda 6ngériilen amag ve hedeflerin basariya ulasabilmesi icin katilimciigin saglanmasi
temel unsurlardan birisidir. Bu dogrultuda Ajansin sundugu Uriin veya hizmetlerden dogrudan ya da dolayl
olarak olumlu ya da olumsuz etkilenenler ya da Ajansi etkileyebilen kisi, grup ya da kurumlardan olusan
paydaslarin gériglerinin alinmasi icin paydas analizi yapilmistir.

Paydas analizi yoluyla Ajans i¢ ve dis paydaslari belirlenmis, i¢ ve dis paydaslarin goris, dneri ve beklentilerinin
alinabilmesi amaciyla i¢c ve dis paydaslar igcin anketler hazirlanmistir. Hazirlanan i¢ paydas anketleri
https://goo.gl/RmVQfK baglantisindan yayinlanmistir. Hazirlanan dis paydas anketleri de tiim dis paydaslara

resmi yazi araciligiyla iletilmis ayrica DOGAKA web sayfasinda yayinlanmistir. Anketlerin ajansa ulasmasini
takiben anketlerden elde edilen verilerin istatiksel yontemlerle analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 8. Paydas Matrisi

Paydas Gruplari

Paydaslar ic Paydaslar | Dis Paydaslar | Yararlanici

Yoénetim Kurulu 4

Kalkinma Kurulu 4

Ajans Calisanlar v

Kalkinma Bakanligi

Valilik ve Kaymakamliklar

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Yerel Yonetimler

Sivil Toplum Kuruluslar

Universiteler

Kamu Niteligindeki Meslek Kuruluslari

Ozel Sektdr Kuruluslar

NNENENENENENENENAN

Organize Sanayi Bolgeleri Yonetimleri

AN NN NN NN

Hibe Yararlanicilari

\

Medya Temsilcileri

AN

Web Kullanicilari

AN

Dogrudan Ajanstan Hizmet Alan Vatandaslar

Diger Kalkinma Ajanslari v

Hibe veren diger kurum ve kuruluslar v

2.5.1 i¢ Paydas Anketi

ic paydaslar Tablo 8'de goriildiigii Gizere ydnetim kurulu, kalkinma kurulu ve ajans calisanlarindan (destek ve
uzman personel, birim baskanlari, koordinatérler ve genel sekreter) olusmaktadir. i¢c paydas anketinin bu Ug
grup icin diizenlemesi gerekmekte olup bu lg¢ grubun birbirinden farkh yapi ve isleyise sahip olmalari itibariyle
ic paydas anket uygulamasi yalnizca Ajans calisanlari ile gerceklestirilmistir. ic paydas anketi kisisel ve kurumsal
memnuniyet boélimlerinden olusmakta her iki bdlimde toplam 56 soru yer almaktadir. Ek olarak ajans
calisanlarinin 6nerilerini almak tzere 9 sorudan olugan éneriler bolimua hazirlanmigtir.

Toplam 22 kisinin katildig1 anket sonucunda Ajans galisanlarinin goriis ve onerileri tespit edilmis ve s6z konusu
anket sonucuna plan ekinde (EK-1) yer verilmistir.

2.5.2  Dis Paydas Anketi

Dis paydaglar Tablo 8'de gorildigl tzere Kalkinma Bakanlhgi, valilik ve kaymakamliklar, kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, kamu niteligindeki meslek kuruluslari, 6zel
sektor kuruluslari, organize sanayi bolgeleri yonetimleri, medya temsilcileri, diger kalkinma ajanslari ve hibe
veren diger kurum ve kuruluslar olarak tespit edilmistir. Hibe yararlanicilari, web kullanicilari ve Ajanstan
dogrudan hizmet alan vatandaslar da yararlanicilar olarak tespit edilmistir.

Ajansin i¢ paydaslari arasinda yer alan yonetim kurulu ve kalkinma kurulu uyelerinin de katiliminin
saglanabilmesi amaciyla yénetim kurulu ve kalkinma kurulu Uyelerinin de dig paydas anketine katihmi
saglanmistir. Yonetim kurulu ve kalkinma kurulu Gyelerinin dis paydaslar arasinda siralanan gruplara bagh
olmalari sebebiyle bdyle bir ydntem izlenerek katilimciligin saglanmasi hedeflenmistir.
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Dis paydas anketi toplam 29 sorudan olusmaktadir. Dis paydas anketi resmi yazi, e-posta yoluyla paylasiimis
ayrica web sitesine anket linki konulmustur. 72 kisinin katildigi anket sonucunda dis paydaslarin goris ve

Onerileri tespit edilmis ve sz konusu anket sonucuna plan ekinde (EK-2) yer verilmistir.

2.6 GZFT Analizi

Kurumsal Stratejik Planlama ¢alismalari sirasinda ajansin gii¢li ve zayif yonleri, kurumu etkileyebilecek firsat ve
tehditleri belirlemeye yonelik olarak i¢ paydas ve dis paydas anketi sonuglari degerlendirilerek, KSPK tyeleri ile
yapilan gortismeler ve KSPK dyeleri aracihgiyla birimlerden gelen gorisler dogrultusunda GZFT analizi

yapilmistir.

Tablo 9. Giiglii yonler

Giglii Yonler

Farkh uzmanlik alanlarina sahip nitelikli insan kaynagi

Esnek ve dinamik yapi

Bolgesel kalkinmaya iliskin cesitli uygulama araglarina sahip olmasi

Paydaslar ile iletisim ortaminin saglanmis olmasi

Gugli finansal yapi

Yonetim Kurulunda en (st diizeyde temsil

Ajansin kurumlar arasi is birligini giclendiren yapisi

Diger kurumlarin ajansi isbirligi yapacak bir kurum olarak gérmesi
ajansin kendini kabul ettirmis, glicll bir kurum olmasi

Kurumsal faaliyetlerin gerceklestirilmesinde hizli organize olabilme becerisi

Ajansin kurumsal yayinlara 6nem vermesi

Yatirim Destek Ofislerinin dis paydaslarla olan glicli iletisimi

Glclu teknolojik altyapi

faaliyet planlama kapasitesinin bulunmasi

Farkli paydaslarin calisma programina dahil edilmesi ile daha nitelikli

Ajansin dinamik yapisinin personel lizerinde motivasyon kaynagi
olusturmasi

Ajans personelinin yeniliklere acik yapisi

Tablo 10. Firsatlar

Firsatlar

Ajansin gelisime acik personel yapisi

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin varligi

Ajans ile ilgili farkindalik olusmasi

Bolgede isbirligi istekliligi olan paydaslarin varligi

Yerel medyanin gliclini kullanarak daha genis kitlelere erisebilmek

Yeni destek mekanizmalarinin Bakanlik diizeyinde glindeme alinmis
olmasi

Kurumsal faaliyetlerin kisisel gelisime katki saglamasi

Tablo 11. Zayif Yonler
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Zayif Yonler

Ajans birimleri arasi iletisim eksikligi

Ajans hizmet binasinin yetersiz fiziki yapisi ve fiziki ¢alisma kosullari

666 sayili KHK'ya tabi personel ile YPK'ya tabi ajans ¢alisanlari arasinda
olusan personel 6zliik hakki farkliliklari

Kalkinma Kurulunun etkin islememesi

Kalkinma Ajanslari mevzuatindaki eksiklikler

Ajanslarin yeterince taninmiyor olmasi

Kurumsallasma diizeyinin henliz istenilen seviyeye ulasmamis olmasi

Personel sirkiilasyonun olmasi

Ajans calisanlari icin kariyer olanaklarinin sinirli olmasi

Ajansin vizyonu ve misyonu belli olmasina karsin uzun vadeli faaliyet
planlamamalarinin yetersizligi

Bdlgenin beklentisi karsisinda ajansin bitgesinin kisith olmasi

Kurumsal hafizanin olusmasini destekleyici yazilimsal uygulamalarin

yetersiz olmasi, ajanslarin inisiyatifine birakilmasi, tiim verileri kapsayici bir

standartlar bitliniinden uzak olunmasi

Ajansta i¢ denetg¢i pozisyonunun doldurulamamasi

Ajansin ¢ok fazla konuya odaklanmasi nedeniyle personel
uzmanlasmasinin saglanamamasi

Ajans personel sayisinin yetersiz olmasi

Tablo 12. Tehditler

Ajansin isbirligi icerisinde ylrGttigl tum calismalarin Ajans eliyle
ylritilmesi beklentisi

Ajansin biyik 6l¢lide mali destek saglayan bir kurulus olarak
bilinmesi

Ajans bolge planinin bolgedeki aktorler tarafindan yeterince
sahiplenilmemesi

Ajanslarin bélgede yarattigi faydanin/etkinin élgtlmesinin zorlugu

Bolgedeki paydaslar arasinda ortak calisma kiltlirinlin Ajans
eliyle zorlanmasina ragmen paydaslarin direng géstermesi

Ajanslara verilen gorevlerin ¢cok farkli alanlarda olmasi

Bolge icinde ajanstan beklentinin yiksek olmasi

Ajanslarin kurumsal cazibesini yitiriyor olmasi

Gelecekte Ajanslarin durumunun ne olacaginin belirsiz olmasinin
personel motivasyonunu olumsuz etkilemesi
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3 Misyon, Vizyon, Temel ilkeler
2010 yilinda “Vizyon Belirleme Moderasyonu” ve “Ajans Misyonu ve ilkeleri Belirleme Moderasyonu”
calismalari sonucunda DOGAKA’nin misyon, vizyon ve temel ilkeleri belirlenmistir.

DOGAKA’nin Misyonu;

“Yenilikgilik ve girisimcilik kiiltiirii ile yerel potansiyelleri harekete gecirerek, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kamu, ézel sektér ve sivil toplum kuruluslari arasinda képriiler olusturarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya giden
yolu insa etmektir.”

DOGAKA’nin Vizyonu;

“Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek; dogal ve kiiltiirel gevreyi koruyarak; Tarim, Teknoloji,
Ticaret, Tasimacilik, Turizm alanlarinda Tiirkiye’nin ve Ortadogu’nun lider bélgesi olmak.”

DOGAKA’nin Temel ilkeleri;

o Katimcilik

o Yenilikgilik

o Seffaflik

o FErisilebilirlik

o Verimlilik

e Tarafsizlik

e FEsneklik

e (Cevreye Duyarhlk
e (6ziim Odakhlik

e Pozitif Ayrimcilik
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Amag, Hedef, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri
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2017-2021 doénemi igin bes stratejik amag olusturulmustur.

AMAC 1: BOLGENIN KALKINMASINDA UYGULANACAK POLITIKALARI YONLENDIRECEK KALKINMA ARAGLARI
GELISTIRMEK

Kalkinma Ajanslari bélgesel dinamikleri harekete gecirecek, bélgesel politikalari yerinde uygulayacak kurumsal
yapilar olarak kurulmustur. Kalkinma ajanslari elinde bulunan araglar ve kaynaklar ile kalkinma alaninda 6ncii ve
yonlendirici olmayi hedeflemektedir. Bélgenin kalkinma siirecinin hizlandiriimasinda kalkinma araglarinin aktif
olarak kullanilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, bolge gelisimini hizlandirmayi saglayacak, Bolge Plani’nda
belirlenen alanlarda ve bdlge icin 6ne cikan sektér ve alanlarda Ajans tarafindan arastirma, analiz, strateji,
eylem plani Uretilecektir.

Hedef 1.1. TR63 Bolge Planinin 2014-2023 uygulanmasina y6nelik calismalar yapilacaktir.
Faaliyet 1.1.1. Bolgeye yapilacak kamu yatirimlarinin Bélge Plani ile uyumlulugu takip edilecektir.
Faaliyet 1.1.2. Bolge Planinda belirlenen alanlarda arastirma ve planlama galismalari yiirGtulecektir.

Faaliyet 1.1.3. Bolge Planinda belirlenen eksen, oncelik ve tedbirlerin uygulanmasina yonelik ¢alismalar
yurutulecektir.

Faaliyet 1.1.4. Bolge Planinda belirlenen alanlara yonelik strateji ve eylem planlari hazirlanacaktir.

Faaliyet 1.1.5. Olusturulan strateji ve eylem planlarina yonelik destek mekanizmalari gelistirilecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
Katil gl koordi kurulu toplant Adet] SDP-YDO 4 4 4 4 4
AL-H1.1. TR63 B6lge Plam 2014-2023 uygulanmasina |20l saglanan koordinasyon kurulu toplantisi sayisi (Adet)
yénelik calismalar yapilacakur. Kamu yatirimlarinin Bélge Plani ile uyumlulugunun degerlendirildigi sop 1 1 1 1 1
Yonetim Kurulu toplantisi sayisi (Adet)
BP dogrultusunda hazirlanan strateji/eylem belgesi sayisi (Adet) Sbp 1 1 1 1 1
Hazirlanan destek programi sayisi (Adet) SDP-PYB-iDB 1 1 1 1 1

Hedef 1.2. Bélgenin potansiyelini ortaya c¢ikaracak ve bdlgesel kalkinmayi yénlendirecek bilgi/veri
iiretilecektir.

Faaliyet 1.2.1. Cografi bilgi sistemleri altyapisi kurularak bolgeye iliskin glincel veri tabanlari olusturulacaktir.
Faaliyet 1.2.2. Bolgesel gostergelerin takibi yapilacaktir.

Faaliyet 1.2.3. il bazli hazirlanan ekonomik gériiniim raporlari giincellenecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
. . . Veri sahibi kurumlardan periyodik olarak veri temin edilmesi ve <Dp 4 4 . 4 .
Al1-H1.2. Bélgenin potansiyelini ortaya ¢ikaracak ve giincellenmesi (Adet)
bolgesel kalkinmayi yénlendirecek bilgi/veri tiretilecektir.

CBS altyapisinin olusturulmasi (Adet) SDP 1

CBS veritabaninin giincellenmesi (Adet) SDP - 1 1 1 1

Ekonomik gériiniim rapor sayisi (Adet) SDP - 1 1 1 1

Hedef 1.3. Bolgede one ¢ikan ekonomik alanlara ve sosyal sorunlara yonelik strateji gelistirme, arastirma ve
analiz ¢calismalari gergeklestirilecektir.

Faaliyet 1.3.1. Bolgenin 6ne ¢ikan sektorlerine yonelik tematik ve sektérel raporlar hazirlanacaktir.

Faaliyet 1.3.2. Bolge ici gelismislik farklarinin giderilmesi amaciyla ilge bazh raporlar hazirlanacaktir.

Faaliyet 1.3.3. Mevcut sektorlerin katma degerinin yikseltilmesine yonelik fizibilite raporlari hazirlanacaktir.
Faaliyet 1.3.4. Bolgesel yenilik stratejisi hazirlanacaktir.
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Faaliyet 1.3.5. il bazl sosyal doku analiz calismalari yapilacaktir.

Faaliyet 1.3.6. Bolgenin sosyal gelisimine yonelik projeler gelistirilecektir.

i . P Hedef Yillar
Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021

A1-H1.3. Bélgede 6ne cikan ekonomik alanlara ve sosyal |Bolgesel yenilik strateji belgesi sayisi (Adet) Sbp - 1 - -
sorunlara yonelik strateji gelistirme, arastirma ve analiz |Sosyal gériinim rapor sayisi (Adet) SDP 1 - 1 - 1
calismalari gerceklestirilecektir. Tematik ve sektdr rapor sayisi (Adet) SDP-YDO-PYB-iDB 7 3 3 3 3

Sosyal dokuz analiz galismasi (Adet) SDP - 1
ilge bazli rapor sayisi (Adet) SDP 2 2 3 3 3

AMAG 2: BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK iSBiRLiGi CALISMALARINI ARTIRMAK

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun kapsaminda ajanslarin
kurulus amaglari arasinda kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin etkin ve yerinde kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek yer almaktadir.
Surdurulebilir bolgesel kalkinmanin saglanmasinda ajanslar; bolgedeki paydaslarla isbirligi gelistirmek, yerel,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ylritmek ve bu amagla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda
koordinasyonun saglanmasina katkida bulunacaktir.

Hedef 2.1. Bélgedeki paydaslarla isbirlikleri artirilarak ortakliklar gelistirilecektir.

Faaliyet 2.1.1. Oncelikli sektorler dogrultusunda paydaslar arasi isbirliklerini giiclendirecek ve kurumsal
kapasitelerini artirmaya yonelik toplanti/calistay/egitim vb. ortak calismalar yapmaya y6nelik organizasyonlar
dizenlenecektir.

Faaliyet 2.1.2. Dis paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla belirli sirelerle tekrarlanacak ve anket
sonuglari Ajans ¢alismalarina yén verecektir.

Faaliyet 2.1.3. Paydas veri tabani etkin bir sekilde kullanilacaktir.

Faaliyet 2.1.4. Paydaslara yonelik ziyaretler gerceklestirilecektir.

Faaliyet 2.1.5. Bolgede yer alan kamu, Universite, STK ve 06zel sektor temsilcileri ile iletisim baglarini
kuvvetlendirmek ve sektorel/tematik bilgilendirme toplantilari gerceklestirmek amaciyla sektérel isbirligi
aglarinin sayisi artirilacaktir.

Faaliyet 2.1.6. Kurumlar arasi isbirligi analizi calismasi yapilacaktir.

Hedef Yillar
2018 | 2019 | 2020

Performans Gostergeleri ilgili Birim

2017 2021

Bolge i¢i kurum ziyareti sayisi (Adet) Tum Birimler 60 60 70 70 80

A2-H2.1. Bélgedeki paydaslarla isbirlikleri artirilarak

Wikl listirilecekti Kamu, STK ve 6zel sektor isbirligi ag sayisi (Adet) Tim Birimler 3 3 4 4 5
ortakliklar gelistirilecektir. Dis paydas anket sayisi (Adet) SbpP 1 1 1 1 1
Kamu_- Universite-Sanayi isbirligini gelistirmeye yonelik diizenlenen Tim Birimler 7 7 3 3 9
etkinlik sayisi (Adet)
Paydas veritabanina yapilan yeni giris sayisi (Adet) Tim Birimler 150 | 150 | 200 | 200 | 200

Hedef 2.2. Bélge disindaki kamu kurum kuruluslari ve uluslararasi kuruluslar ile isbirlikleri gelistirilecektir.

Faaliyet 2.2.1. Yakin cevrede yer alan Kalkinma Ajanslari basta olmak Uzere kurumlar arasi tematik isbirligi
calismalar yaratilecektir.

Faaliyet 2.2.2. Basta kalkinma ajanslari ile uzman degisimi olmak Uzere diger yurtdisi proje ortakliklari
gelistirilecektir.
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Hedef Yillar

Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017 | 2018

2019

2020

2021

- - - T 3 3
A2-H2.2. Bolge disindaki kamu kurum kuruluslar ve Kalkinma ajanslariyla ortak diizenlenen faaliyet sayisi (Adet) Tum Birimler

2

2

uluslararasi igbirlikleri gelistirilecektir. Katilim saglanan etkinlik sayisi (Adet) Tim Birimler 15 | 15

15

15

15

Bolge digi kurum ziyaret sayisi (Adet) Tim Birimler 20 20

20

20

20

Yurtdiginda baglanti kurulan ve protokol yapilan kurum sayisi (Adet) Tim Birimler 1 1

2

2

AMAC 3: AJANS DESTEK MEKANiIZMALARININ ETKINLiGiNi VE BOLGENIN ULUSAL VE ULUSLARARASI DESTEK
MEKANIZMALARINDAN ALDIGI PAYI ARTIRMAK

Ajansin bolgesel kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesinde kullandigi araglardan biri destek programlaridir.
Ajansin gerek 6zel sektorliin gelisiminin saglanmasina gerek bdlgedeki insan kaynaklarinin gelisimine gerek
arastirma ve fizibilite klltlrtnin yayginlasmasina yonelik farkl destek mekanizmalari bulunmaktadir. Destek
mekanizmalari araciligiyla bolge plan ve programlarinin hayata gecirilmesi saglanacaktir. Bu mekanizmalarin
etkin sekilde kullanilmasi, ulusal ve uluslararasi fonlarin bolgede kullandiriimasi ile bdlgesel hedeflerin
gerceklestirilmesi icin finansman saglanacak ve bolgenin bu mekanizmalardan aldigi kaynak kapasitesi
artirilacaktir.

Hedef 3.1. Proje hazirlama, sunma ve yiiriitme konularinda bélgedeki insan kaynagi kapasitesinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 3.1.1. Potansiyel Basvuru Sahiplerinin Ajansin destek mekanizmalarindan yararlanabilmesi icin proje
hazirlama egitimleri verilecektir.

Faaliyet 3.1.2. Bolgedeki uluslararasi herhangi bir fon kaynagina proje sunmak ya da basarili olan projeleri
yuritmek igin, Teknik Destek mekanizmasi araciliglyla uzman destegi saglanacaktir.

Faaliyet 3.1.3. Diger ulusal ve uluslararasi destek mekanizmalarindan yararlanmak igin, Ajans personellerine,
ilgili programlarin basvuru ve proje uygulama siregleri ile ilgili egitimler verilmesini saglanacaktir.

Performans Gostergeleri ilgili Birim

Hedef Yillar

A3-H3.1. Proje hazirlama, sunma ve ylritme konularinda 2017 | 2018

2019

2020

2021

bolgedeki insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesi Dizenlenen proje hazirlama egitim sayis! (Adet) PYB-YDO 8 8

8

8

saglanacaktir. - . — o
Destek mekanizmalarina yonelik ajans personeli igin diizenlenen egitim

PYB 1 1
sayisi (Adet)

1

1

Teknik destek kapsaminda saglanan uzman destegi sayisi (Adet) PYB-iDB 10 10

10

10

10

Hedef 3.2. Ajansa tahsis edilen kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 3.2.1. Ulusal plan ve programlar ile TR63 Bolge Plani hedef ve stratejilerine ulasabilmek igin teknik ve
mali destekler saglanacaktir.

Faaliyet 3.2.2. Destek mekanizmalar tasarlanirken Bolge Plani ve YDO’lardan gelen talepler cercevesinde,
programlarin en yliksek katki saglayacagi sektor ve kesimlere yonlendirilmesini saglanacaktir.

Faaliyet 3.2.3. Bolgedeki paydaslarin Ajans destek mekanizmalarindan haberdar olmalarini saglamak amaciyla
etkili tanitim faaliyetleri gerceklestirmek ve proje basvurularinda birokratik islemler azaltilacaktir.

Faaliyet 3.2.4. Ajansin en 6nemli destek mekanizmalarindan biri olan Gildimliu Proje Destegi konusunda
farkindalik yaratmak icin ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetleri gerceklestirilecek ve uygun proje fikirleri
gelistirilecektir.
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Faaliyet 3.2.5. Ajans destek programlarinin paydaslar arasi katilimcihgin arttirilmasi ve

havuzu olusturulacaktir.

Bolge icin proje fikir

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri 1lgili Birim
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Desteklenen gudumli proje sayisi (Adet) PYB-iDB 1 2 2 2 2
Ajans :ﬁ:jt(te)k mekanizmalarinin tanitimina iliskin gergeklestirilen toplanti PYB 3 3 3 8 3
A3-H3.2. Ajansa tahsis edilen kaynaklarin etkili sekilde say15| < —— — —
kullanilmas saglanacakur. Proje havuzuna eklenen proje dnerisi (Adet) Tum Birimler 3 3 3 3 3
Duzenlenen giidiml bilgilendirme toplanti sayisi (Adet) PYB 3 3 3 3 3
&?;Snlenen gudumlu proje bilgilendirme toplantilarina katilan kisi sayisi PYB 50 50 50 50 50
Teknik Destek Programina yapilan basvuru sayisi (Adet) PYB 25 25 25 25 25
Teknik Destek Programi ile egitim verilen kurulus ve kisi sayisi (Kisi) PYB 300 | 300 | 300 | 300 | 300
Hedef 3.3. Diger ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurum ve kuruluslarin destek mekanizmalarinin etkili
sekilde kullanilmasi saglanacaktir.
Faaliyet 3.3.1. Ulusal ve uluslararasi destek programlarinin gesitli kanallarla duyurulmasi ve tanitilmasi
saglanacaktir.
Faaliyet 3.3.2. Bolgedeki paydaslara uluslararasi programlara proje yaziminda danismanlik yapilacak ve proje
yazma becerilerinin gelismesine katki saglamak amaciyla egitimler verilecektir.
Faaliyet 3.3.3. Ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik proje gelistirilecektir.
Faaliyet 3.3.4. Bolgede yer alan kurum ve kuruluslarla ortak ulusal ve uluslararasi projeler yirutilecektir.
Faaliyet 3.3.5. Uluslararasi fonlar konusunda proje hazirlama ve uygulama egitimleri alinacaktir.
Faaliyet 3.3.6. ilgili kurum/kuruluslar tarafindan ulusal ve uluslararasi fon kaynaklari ile ilgili olarak diizenlenen
organizasyonlara, toplantilara, egitimlere v.s. katilim saglanacaktir.
Faaliyet 3.3.7. Ajansin internet sitesinde ulusal ve uluslararasi fon kaynaklari ile ilgili bolim olusturulacak ve bu
bolim giincel tutulacaktir.
Faaliyet 3.3.8. Bolgedeki ilgili kurum ve kuruluslarin proje ofisleri ile irtibat halinde olup ortak platformlarda yer
alarak, ulusal ve uluslararasi fon saglayan destek mekanizmalari takip edilecektir.
) Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
A3-H3.3. Diger ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurum U!Ausal ve uluslararasi destek mekanizmalarinin tanitimina iliskin PYB-YDO 3 3 3 3 3
ve kuruluslarin destek mekanizmalarinin etkili sekilde diizenlenentoplanti/ calistay sayisi (Adet)
kullaniimas saglanacaktrr. Diger kurum/kuruluglarla ortak yapilan proje basvuru sayisi (Adet) PYB-YDO 3 3 3 3 3
Ulusal ve uluslararasi fonlara yapilan bagvuru sayisi (Adet) PYB 3 3 3 3 3
Destek almaya hak kazanilan ulusal ve uluslararasi proje sayisi (Adet) PYB 1 1 1 1 1

Hedef 3.4. izleme ve degerlendirme siireglerinin etkinligi artirilacaktir.

Faaliyet 3.4.1. Proje uygulamalarinin takibi, projelerin uygulama performansinin degerlendirilmesi ve yatirimin

gerceklesmesinin éniindeki engellerin tespiti ve ¢dziim onerileri getirilecektir.

Faaliyet 3.4.2. izleme-degerlendirmeye yonelik egitim talepleri dogrultusunda karsilanan egitim programlarinin

daha sistematik ve moduler hale getirilerek kamu kuruluslarinin bu alanlardaki kapasite gelistirme g¢alismalarina

teknik destek verilecektir.
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Faaliyet 3.4.3. Destek programlarinin etkilerinin 6lgllebilmesi icin programlarin etki analizleri yapilacaktir.

Performans Gostergeleri ilgili Birim Hedef villar
) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
A3-H3.4. Izleme ve degerlendirme siireclerinin etkinligi Ajans desteklerine dair etki degerlendirmesi rapor sayisi (Adet) iDB 2 2 2 2 2
artinlacaktr. Gergeklestirilen ajans izleme ziyareti sayisi (Adet) iDB 800 | 800 | 800 | 800 | 800
izleme faaliyetleri siireg iyilestirme sayisi (Adet) iDB 7 14 20 25 30
Verilen egitim sayisi (Adet) iDB 15 15 15 15 15

AMAC 4: AJANSIN TANINIRLIGINI ARTIRMAK VE GUGLU KURUMSAL YAPIYA SAHIP OLMAK

Ajansin bolgede daha etkin bir kurum olarak hizmet verebilmesi ve hizmet kalitesinin yiUkseltilmesi icin Ajansin
daha glicli bir kurumsal kapasiteye sahip olmasi ve boélge diizeyinde taninirliginin artirilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda ajansin kurumsal hedeflerinin gercgeklestirilebilmesi igin, insan kaynagi yapisi giglendirilecek,
birimlerin is stirecleri tanimlanacak, teknik altyapi gelistirilecek, ajans i¢i verimi ve g¢alisanlarin motivasyonunu
artirmaya yonelik tedbirler alinacak, ajans is, islem ve siireglerinin etkinligi saglanacaktir. Ayrica kurumsal
iletisimi gliclendirilerek i¢ ve dis paydaslarla iletisimin etkinligi ve strekliligi saglanacaktir.

Hedef 4.1. Ajansin bdlgesel paydaslari ve yerel/ulusal medya organlar temsilcileri ile iletisimin etkinligi ve
stirekliligi saglanacaktir.

Faaliyet 4.1.1. Ajans tarafindan planlanan ve/veya koordine edilen faaliyetlerin bolgemiz basin,
yayin kuruluslari ve yerel/ulusal medya organlari temsilcilerine basin duyurulari hazirlanacaktir.

Faaliyet 4.1.2. Ajans tarafindan hazirlanan plan dokimanlari, raporlar, analizler, makale, vb. galismalar
paydaslar ve kamuoyu ile paylasilacak, tanitimi ve lansmani yapilacaktir.

Faaliyet 4.1.3. Ajans koordinasyonunda periyodik basin mensuplari toplantilari gergeklestirilecektir.
Faaliyet 4.1.4. Ajansin sosyal medya hesaplarinin kullanimi daha aktif hale getirilecektir.

Faaliyet 4.1.5. Ajans tarafindan periyodik kurumsal yayin calismalarina ve hazirlanan yayinlarin ilgililerine
ulastirilarak farkindahgin artirilmasina devam edilecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri llgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
Basin/yayin kuruluslarina iletilen duyuru sayisi (Adet) KKB 50 50 50 50 50
A4-H4.1. Bdlgemizdeki basin/yayin kuruluslari ve Basin temsilcileri toplantisi (Adet) KKB 1 1 1 1 1
yerel/ulusal medya organlari temsilcileri ileiletisimin
etkinligi ve sirekliligi saglanacakur. Sosyal medyada ajans hesaplarinin takipgi sayisindaki artis orani (%) KKB 10 10 10 10 10
Sosyal medya kanallarinda yapilan paylagim sayisi (Adet) KKB 300 | 300 | 300 [ 300 | 300
Periyodik bilten yayinlanma sayisi (Adet) KKB 4 4 4 4 4
Periyodik olarak yayinlanan biilten dagitim sayisi (Adet) KKB 500 | 500 | 500 [ 500 [ 500

Hedef 4.2. Ajansin insan kaynaklari yapisi gii¢lendirilecektir.

Faaliyet 4.2.1. ihtiya¢ duyulan alanlarda personel istihdami gergeklestirilecektir.
Faaliyet 4.2.2. Ajansin insan kaynaklari strateji belgesi hazirlanacaktir.

Faaliyet 4.2.3. Personel 6zIik haklarindan ve 666 sayili KHK’dan kaynakh (cret politikasindaki sorunlari ¢ézmek
amaciyla ilgili kurumlar nezdinde basvurular gercgeklestirilecektir.

Faaliyet 4.2.4. Sektorel uzmanlasma alaninda personelin yetkinliginin gelistirilmesine olanak saglanacaktir.

Faaliyet 4.2.5. Calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik egitim, fuar, seminer, konferans vb. katilmalari
desteklenecektir.
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Faaliyet 4.2.6 Calisanlarin yiksek lisans ve doktora yapmasi tesvik edilecektir.

Faaliyet 4.2.7. Ajans sekretarya c¢alisanlarinin yetkinliginin gelistiriimesine yonelik periyodik egitimler

dizenlenecektir.

A4-H4.2. Ajansin insan kaynaklari yapisi giglendirilecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Hazirlanan insan kaynaklari strateji belgesi sayisi (Adet) imiB 1 1
Yeni istihdam edilen personel sayisi (Adet) imiB 5 5 5

Hedef 4.3. Ajansin ve ¢alisma ortaminin fiziksel ve teknolojik eksiklikleri giderilecektir.

Faaliyet 4.3.1. Evrak (Satinalma, insan kaynaklari, tasinir, arag takip, elektronik yazisma, gelirler gibi tim idari

stiregler) ve arsiv sistemi gelistirilecektir.

Faaliyet 4.3.2. Ajans teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 4.3.3. Hizmet binasinin yenilenmesi ve fiziksel eksikliklerin giderilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 4.3.4. Ajans veri yonetimi sistemi olusturulacaktir.

A4-H4.3. Ajansin ve galisma ortaminin fiziksel ve teknolojik
eksiklikleri giderilecektir.

. S Hedef Yillar
Performans Gostergeleri 1gili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
Yeni yapilan/tasinilan hizmet binasi sayisi (Adet) GS 1
Yazilim ve donanim ihtiyacina yonelik yapilan ihtiyag analizi sayisi (Adet) KKB 1 1 1 1 1
Ajans web sitesinin giincellenmesi (Adet) KKB 1 1 1 1 1
Olusturulan veri tabani sayisi (Adet) Tam Birimler 2

Hedef 4.4. s siiregleri ve uygulama yénergeleri iyilestirilecektir.

Faaliyet 4.4.1. Gorev tanimlari ve Ajans organizasyon yapisi revize edilecektir.

Faaliyet 4.4.2. is siiregleri tanimlanacak, is akis semalari olusturulacak ve etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 4.4.3. Sureg yonetimi danismanligi/egitimi gerceklestirilecektir.

A4-H4 4. is stiregleri ve uygulama yonergeleri
iyilestirilecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
Olusturulan birim ig stiregleri sayisi (Adet) Tum Birimler 1
Siireg yonetimine yonelik danismanlik/egitim sayisi (Adet) Tiim Birimler 1 1

Hedef 4.5. Kurum igi isbirligi ve koordinasyon giiglendirilecektir.

Faaliyet 4.5.1. Periyodik olarak kurum ici bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Faaliyet 4.5.2. Kurum calisanlarina yonelik belirli araliklarla sosyal aktivite, organizasyon programlarina

katilimin artirilmasina yonelik calismalar gercgeklestirilecektir.

A4-H4.6. Kurum ici isbirligi ve koordinasyon
guglendirilecektir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri ilgili Birim
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Personele yonelik diizenlenen sosyal ve kiltirel aktivite sayisi (Adet) KKB 2 2 2 2 2
Ajans igi yapilan toplanti sayisi (Adet) KKB 4 4 4 4 4
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AMAC 5: BOLGEYE YAPILAN YATIRIMLARIN ARTIRILMASINI SAGLAMAK

Bolgeye yapilan yatirimlarin artirilarak bdlgesel gelismenin hizlanmasinin saglanmasi kalkinma ajanslarinin
gorevlerinden biridir. Bu cercevede, bdlgeye yerli ve yabanci yatinmcilarin ¢ekilmesi, yapilan yatirimlarin
artirilmasi, var olan yatirrm ve yatirimcinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitiminin yapilmasina katki
saglanacaktir. Bolgenin yatinm ortami hakkinda bolge ici/bélge disi yatirnmci aktérlere bélgenin tanitimi
yapilacak, yatirnmcilarin isini kolaylastirabilmek adina yatirim siiregleri boyunca danismanlik faaliyetleri
yurutulecektir.

Hedef 5.1. Bolgenin yatirnm ortami iyilestirilecektir.
Faaliyet 5.1.1. il yatirim destek ve tanitim stratejileri hazirlanacaktir.

Faaliyet 5.1.2. il yatinnm komitesi kurularak, komitenin diizenli olarak toplanmasi saglanacak ve il yatinm destek
ve tanitim stratejileri kapsaminda tanitim materyalleri hazirlanacaktir.

Faaliyet 5.1.3. ildeki kamu ve 6zel sektér yatirimlari takip edilerek mevcut yatirim durumu giincel tutulacaktir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
A5-HS5.1. Bélgenin yatirim ortam iyilestirilecektir. .Ha2|r|anan Il yatirim destek ve tanitim stratejisi sayisi (Adet) YDO 3 - - 3
il yatirim komitesi toplanti sayisi (Adet) YDO 2 2 2 2 2
r:dmr)/ozel sektor yatirimlarina yénelik hazirlanan bilgi notu/sunum sayisi YDO 10 10 10 10 10
e

Hedef 5.2. Bélgenin yatirim ortaminin tanitimi yapilacaktir.

Faaliyet 5.2.1. ilin yatinm imkanlarinin sunuldugu internet sitesi ile yazili ve gdérsel materyaller, yatirimci
rehberleri glincelleme galismalari gergeklestirilecektir. .

Faaliyet 5.2.2. ilde 6ne ¢ikan ve potansiyel alanlarda konferans, panel ve bilgilendirme toplantilari ile
yurtici/yurtdisi fuar ve is gezilerine katihm organizasyonlari diizenlenecektir.

Faaliyet 5.2.3. Yerli ve yabanci yatirimcilara/yatirim organizasyonlarina yonelik ziyaretler diizenlenerek tanitim
ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

X P Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Ilgili Birim
2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021
Katilim saglanan yurtigi/yurtdisi fuar ve is gezisi sayisi (Adet) YDO-KKB 7 7 8 8 9
. . Ziyaret edilen ulusal kurum sayisi (Adet) YDO 10 10 10 10 10
A5-H5.2. Bélgenin yatirim ortaminin tanitimi yapilacaktir. [— -
Ziyaret edilen uluslararasi kurum sayisi (Adet) YDO 2 2 2 2 2
Gelistirilen yatirimci rehber sayisi (Adet) YDO 3 3 3 3 3
Yatirim tanitim amagli diizenlenen organizasyon sayisi (Adet) YDO-KKB 3 3 3 3 3
Hazirlanan tanitim materyali sayisi (Adet) YDO-KKB 3 3 3 3 3

Hedef 5.3. Yatirim 6ncesi ve yatirim siireglerinde danismanlik ve kolaylastiricilik saglanacaktir.

Faaliyet 5.3.1. ilin yatinrm ortami ve olanaklari ile ilgili yatinrmc taleplerine yénelik bilgi notlari/raporlar
hazirlanarak yatirimcilarla ve yatirim ajanslariyla paylasilacaktir.

Faaliyet 5.3.2. ilin yatirm ortami ve olanaklari ile ilgili konularda yatirimcilara ve temsilcilerine danismanlhk
hizmeti verilerek ili tanimalari, ildeki kurumlarla iletisime gegmeleri saglanacak, yatirim ile ilgili tiim asamalarin
tek elden takip ve koordinesi yapilacaktir.

Faaliyet 5.3.3. Devlet desteklerine iliskin danismanlik, rehberlik ve egitim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Faaliyet 5.3.4. Yatirm tesvik belgesi basvuru ve tamamlama islemleri ile izin ve ruhsat islemlerinde
kolaylastiricilik faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Faaliyet 5.3.5. Kendi isini kurup KOSGEB Girisimcilik Desteginden faydalanmak isteyenlere yonelik Uygulamal
Girisimcilik Egitimleri dlizenlenecektir.
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A5-H5.3. Yatirim 6ncesi ve yatirim streglerinde danismanlik
ve kolaylastiricilik saglanacaktir.

. Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Hgili Birim

2017|2018 2019 | 2020 | 2021
Yatirim amacli danismanlik verilen kisi sayisi (Kisi) YDO 60 70 80 90 100
‘((:-tlr)lm ortamina yonelik hazirlanan raporlarin paylasildigi kisi sayisi DO 500 | 500 | 500 | 500 | 500

isi

Tesvik belgesi bagvuru, miracaat kapatma veizin ve ruhsatislemi YDO 3 3 6 6 9
basvuru savisi (Adet)
Devlet desteklerine yon‘el.lkger;eklétlnlen egitim/bilgilendirme DO 50 50 75 75 75
toplantilarina katilan kisi sayisi (Kisi)
Verilen KOSGEB Uygulamali Girigsimcilik Egitimler Sayisi (Adet) YDO 20 20 20 20 20
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5 Bolge Plani ile iliski

Kurumsal Stratejik Plan Amag ve Hedefleri

Bolge Plani Eksenleri Amag 1. Amag 2. Amag 3. Amag 4. Amag 5.
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6 izleme ve Degerlendirme

2017-2021 Kurumsal Stratejik Plan’da ortaya konan amaglarin gergeklestirilmesi ve hedeflere ulasiimasindaki en énemli unsurlardan biri de etkin izleme ve degerlendirme
surecidir.

izleme faaliyetleri kapsaminda; planda ortaya konan hedeflerin gergeklesme durumunun diizenli olarak takip edilmesi ve raporlanmasinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda da; yirutiilen faaliyetler ve performans gostergeleri baz alindiginda amag ve hedeflerin gergeklesme durumu, amag ve hedeflere
ulasmadaki tutarhlik ve uygunluk Gizerinden yapilacaktir.

Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin amag¢ ve hedeflerin altinda belirlenmis tiim performans gostergeleri igin sorumlu birimler belirlenmistir. Bu amagla 6ncelikle
belirlenmis olan faaliyetlerin gergeklestirilme durumlarinin takibi igin alti aylik olarak birimler tarafindan raporlama yapilacaktir. Raporlamalarda gerceklestirilen faaliyetlerin
ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlari ve gergeklesmeyenlere nedenlerine iliskin agiklama yapilacaktir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, Sektérel Destekler ve Programlama Biriminin koordinatérliigiinde, birimler bazinda yiriitiilecek ve Kurumsal Stratejik Plan Calisma
Komisyonu (KSP) ile paylasilarak degerlendirmesi yapilacaktir. Degerlendirme sonuglari Sektorel Destekler ve Programlama Birimi tarafindan Genel Sekreterlik makamina
sunulacaktir. Genel Sekreterlik makamindan gelen gorisler Kurumsal Stratejik Plan Calisma Komisyonu aracigiyla ilgili birimlere iletilecek ve birimlerden alinan
degerlendirmeler dogrultusunda yillik bazda Kurumsal Stratejik Plan Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir. Bu yolla gerekli gériinen durumlarda planin gézden gegirilmesi
ve revize edilmesi mimkin olacaktir.

DOGAKA 2017-2021 Kurumsal Stratejik Plan calismasi, TR63 Bolge Plani 2014-2023, Ajans Calisma Programi ve Biitgesi, Ajans faaliyet raporlari ile iliskilendirilmis olup plan
doénemi boyunca da bu iliskinin devamhliginin saglanmasina 6zen gosterilecektir.
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7 Sorumluluk Dagilimi
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8 Ekler
EK 1. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi i¢ Paydas Anketi ve Degerlendirme Sonuglari
ic Paydas Anketi

1. Kisisel Memnuniyet

1. Ajansin personel kalitesini yeterli buluyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
2. Ajansin fiziki yapisini yeterli buluyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
3. Hizmet ici egitim faaliyetlerini yeterli buluyorum.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
4. 3.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hig katilmiyorum) faaliyetleri etkin kilmak amaciyla neler yapilmahdir?

5. Ajansa karsi aidiyet duygusu tasiyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim

43



e  Katilmiyorum

e  Hig Katilmiyorum
6. 5.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hig katilmiyorum) aidiyet duygusunun gelistirilmesi icin onerileriniz nelerdir?
7. Ajansta ekip ruhu gelismistir.

e Tamamen Katiliyorum

e  Katiliyorum

e  Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hig Katilmiyorum
8. 7.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hig katilmiyorum) ekip ruhunun gelistirilmesi icin 6nerileriniz nelerdir?

9. Ajans disi paydaslarla iletisimi yeterli buluyorum.
e  Tamamen Katiliyorum
e  Katiliyorum
e  Kararsizim
e Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum
10. 9.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hi¢ katilmiyorum) dis paydaslarla iletisimi gelistirmeye ydnelik asagidaki yontemlerden hangisi/hangileri
size gore daha etkilidir litfen nem derecesine gore siralayiniz. (1:en énemli .... 3:6nemi en az)
e Ajans Destek Mekanizmalari
e  (Calistay
e Konferans
e Tanitim faaliyetleri
e Fuar katiimlarn
11. Ajansin teknolojik altyapisini (yazilim, donanim vb...) yeterli buluyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Birimler arasi koordinasyon ve iletisimi yeterli buluyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e  Hic¢ Katilmiyorum

12.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hig katilmiyorum) birimler arasi koordinasyon ve iletisimi gelistirmeye yonelik 6nerileriniz nelerdir?

Birimlerin gorev tanimlarinin yeterli diizeyde yapildigini distiiniyorum.

e Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum
Ajansta sekreterya hizmetlerinden memnunum.

e  Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajansta glvenlik, temizlik ve soforlik isleri vb. hizmetlerinden memnunum.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum

e Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajansin fiziksel calisma kosullari ve temizlik kosullarindan memnunum.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum

e  Kararsizim

e  Katilmiyorum
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18.

19.

20.

21.

22.

Sorunlarin ifade edilecegi ortamlarin yeterince var oldugunu disiintiyorum.

Ajansin galisanlari igin organize ettigi sosyal aktiviteleri yeterli buluyorum.

Ajans, bolgedeki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektériin koordinasyonu agisindan yararl olmustur.

Ajansin kalkinma politikalari bolge ihtiyaglariyla uyumlu ve gergekgidir.

Ajans faaliyetleri basinda yeterince yer almaktadir.

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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23. Ajansin kurulusundan bu yana basardigini disindUgUniz KONUIAK SiZCE NEIEIII? .......cuieiciiieee ettt sttt e e st et et s st se s et es e etesseansessesaresaeeen
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2. Kurumsal Memnuniyet

1. Ajansta calismaktan memnunum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e  Hic¢ Katilmiyorum
2. Ajansta ¢alismak diger kurumlarda ¢alismaktan daha caziptir.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
3. 2.soruda cevabiniz olumsuz ise (kararsizim, katilmiyorum, hig katilmiyorum) ajanslarda ¢alisma cazibesinin artirilmasi icin neler yapiimalidir?

4. Calistigim birimden memnunum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum
5. Calistigim birim, kurum icindeki diger birimlere gore daha caziptir.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum
6. Calistigim birimin ilgi, bilgi ve uzmanlik diizeyime uygun oldugunu diistinliyorum.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
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Kararsizim
Katilmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum

7. isleilgili yaptigim dneriler yeterli 8lciide dikkate aliniyor.

8. isimi yaparken herhangi bir miidahale ile karsilasmiyorum.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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10.

11.

12.

13.

14.

Ajansta calismanin kisisel gelisimime katki sagladigini diistiniyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e  Hic¢ Katilmiyorum
isimi severek ve isteyerek yapiyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
Calistigim birim ile diger birimler arasinda isbirligi oldugunu diistiniiyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
Calistigim birimde iyi bir iletisim oldugunu distniyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans hedeflerinin gerceklestirilmesinde bagli oldugum birimin dnemli bir rol oynadigini diistinllyorum.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
ihtiyac duydugumda Genel Sekreter ile rahatlikla goriisebiliyorum.



15.

16.

17.

18.

19.

Kalkinma Ajanslarini galismak icin baskalarina tavsiye ederim.

Ajans disi gorevlendirmelerde sorunlarla karsilasiyorum. (harcirah miktarinin diistiklGga, ulasim sorunlari, konaklama imkanlari vb...)

Birimlerde personel sayisi yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Birimlerde sorunlarin ¢6zimi konusunda yapici ve demokratik bir yonetim yaklasimi benimsenmektedir.

Birim baskanlari ve koordinatorlerin atanmasinda liyakat esasli objektif kriterler kullanilmaktadir.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
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20.

21.

22.

23.

24,

Birimlerde planlama yapilirken ve karar alinirken herkesin katilimi gézetilmektedir.

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Ajans kurumsallasmasini tamamlamistir.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Ajansla ilgili idari ve mali konularda islemlerimi kolayca gergeklestirebiliyorum.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Yillik ve mazeret izinleri alirken Gist yonetimle sorun yasamiyorum.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Yaptigim isin karsiligini maddi ve manevi olarak aldigimi distiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
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25.

26.

27.

28.

29.

e Kararsizim
e Katimiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
is dagitimi konusunda Ajans personeline esit davraniliyor.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
Oniimiizdeki bes yil icinde Ajanstan ayrilmayi diisinmiyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum

Ajansin diger ajanslar arasinda saygin bir yeri oldugunu diistinliyorum.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
Yoneticilerin genel tutum ve davranislarini olumlu buluyorum.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum
Karsilastigim sorunlari Gst makamlara kolayca iletebiliyorum.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
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e  Katilmiyorum
e  Hig Katilmiyorum
30. Ajansta cinsiyet ayrimi yapildigini diisinmiyorum.
e Tamamen Katiliyorum
e  Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum

31. Ajansta mesleki gelismeye katki saglayacak egitim ve 0gretim konulu dizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara katilim tesviki, izin, destek vb.)
faydalanabiliyorum.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum
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32. Egitim programlarinin ihtiyaglara uygun ve giincel oldugunu distiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

33. Egitim programlarinin verimli oldugunu disiniyorum.

3. Onerileriniz

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

1. Hangi Konularda Egitim Almak istiyorsunuz?

5. Asagidaki motivasyon sebeplerinden sizin i¢in en dnemli oldugunu distindigiiniz ilk 5’ini siralayiniz.
(1: Cok 6nemli.....5: En az 6nemli)

Liderlik yapma

Egitim ve Gelisim

Haftalik mesai sliresinin standartlarin Gistiinde olmamasi
is Glivencesi

is tatmini

Nitelikli ve prestijli bir kurumda ¢alisma
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e (Odiillendirme ve Takdir
e  Calisma arkadaslari arasindaki iletisim
e  Fiziksel calisma kosullari
e Maas
e Bolgenin kalkinma ve gelisimine katkida bulunma
6. Bolgemizin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaglari, bolgesel gelisme kapsaminda paydaslarin beklentileri ile mevzuatta tanimlanan Ajansin gérev ve sorumluluklari
dikkate alindiginda Ajansin vizyonu dogru ifade ediliyor mu? Ajans Vizyonu: Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek; dogal ve kiiltiirel gevreyi
koruyarak; Tarim, Teknoloji, Ticaret, Tasimacilik, Turizm alanlarinda Tirkiye’nin ve Ortadogu’nun lider bolgesi olmak.
e Evet
e Hayir
7. Hayirise Ajansin vizyonu sizce ne olmali?

8. Bolgemizin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaclari, bolgesel gelisme kapsaminda paydaslarin beklentileri ile mevzuatta tanimlanan Ajansin gorev ve sorumluluklari
dikkate alindiginda Ajansin misyonu dogru ifade ediliyor mu? Ajans Misyonu: Yenilikgilik ve girisimcilik kllttri ile yerel potansiyelleri harekete gecirerek, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda koépriler olusturarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya giden yolu insa etmektir.

e Evet
e Hayir
9. Hayir ise Ajansin misyonu sizce ne olmali?
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ic Paydas Anketi Degerlendirme Sonuglari

Kurumsal Stratejik Plan hazirlik siirecinde ajans calisanlarinin gériis ve énerilerinin ¢alismaya yoén vermesi amaciyla “i¢c Paydas Anketi” hazirlanmis olup anket 12.10.2016
tarihinde, https://goo.gl/RmVQfK baglantisindan yayinlanmis ve 22 Ajans personeli tarafindan doldurulmustur. insan kaynaklari bélimiinde ajans calisan sayisi 30 olarak

belirtilmis olup anketin yapildigi donemde ajans galisan sayisinin 32 olmasi itibariyle ankete katilim orani %68,75tir.

ic paydas anketi iic bélimden olusmaktadir. Calisanlarin kisisel memnuniyeti 6lcemeye hedefleyen ilk bdliim 23 sorudan, kurumsal memnuniyet diizeyini dlcmeyi
hedefleyen ikinci bélim 33 sorudan olusmakta olup lgiinct bélimde ise ¢alisanlarin 6nerilerinin alinmasi amaglanmistir. Ankette 5 noktali likert 6lgegi kullaniimistir.

Tablo 13. Kisisel Memnuniyet Diizeyi

Ajansa kars aidiyet duygusu tagiyorum

d 1

yararh stur

Ajans, kurumlar arasi koordinasyon ag
Ajansin kalkinma politikalan bélge ihtiyaglariyla uyumlu ve gercekgidir
Giivenlik, temizlik ve goforliik isleri vb. hizmetlerinden memnunum
Ajans digi paydaglarla iletisimini yeterli buluyorum
Ajansin personel kalitesini yeterli buluyorum
Ajans faaliyetleri basinda yeterince yer almaktadir
Sorunlarin ifade edilecegi ortamlann yeterince var oldugunu disiiniiyorum
Ajansin teknolojik altyapisini yeterli buluyorum
Sekreterya hizmetlerinden memnunum
Ajansta ekip ruhu geligmistir
Birimlerin gérev tanimlarinin yeterli diizeyde yapidligini diigiiniiyorum
Birimler arasi koordinasyon ve iletisimi yeterli buluyorum
Hizmet ici egitim faaliyetlerini yeterli buluyorum
Sosyal aktiviteleri yeterli buluyorum
Fiziksel ¢calisma kogullari ve temizlik kosullarindan memnunum

Ajansin fiziki yapisini yeterli buluyorum

4,14
3,91
3,68
3,59
3,45
3,41
3,32

3,27
3,27

3,23

3,23

3,14
3,09
3,00
2,68
2,64
2,32

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Ajans g¢alisanlari iginde kisisel memnuniyet diizeyinin en yiksek oldugu alan galisanlarin ajansa karsi aidiyet duygusu tagsimasi gelmektedir. Memnuniyet dizeyinin yuksek
oldugu diger alanlar ajansin kurumlar arasi koordinasyonu saglamasi agisindan yararli oldugu ve ajans kalkinma politikalarinin ile bolge ihtiyaglariyla uyumlu ve gergekgi

oldugu yoniindedir.
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https://goo.gl/RmVQfK

Ajans calisanlari arasinda kisisel memnuniyet diizeyinin en dusik oldugu alanlarin basinda ajansin fiziki yapisi, fiziksel ¢alisma kosullari ve temizlik kosullari ve sosyal
aktiviteler gelmektedir. Bu alanlar disinda kisisel memnuniyet diizeyinin ortalamasi 3 ve 3’ln lzerinde goriinmesine karsin géreceli olarak memnuniyet diizeyinin duslk
oldugu diger alanlar hizmet ici egitim faaliyetleri, birimler arasi koordinasyon, gorev tanimlari, sekretarya hizmetleri ve ajansin ekip ruhunun gelismemesi olarak
goriilmektedir.

Bu sonuglardan yola cikilarak ilk etapta ajansin fiziki yapisi, fiziksel calisma kosullari ve temizlik kosullari, sosyal aktiviteler konularinda ikinci etapta da hizmet igi egitim
faaliyetleri, birimler arasi koordinasyon, gorev tanimlar sekretarya hizmetleri ve ekip ruhunun gelistiriimesi konularinda iyilestirmeler yapiimasi gerekliligi ortaya
¢itkmaktadir.

Hizmet icin egitim faaliyetleri ve egitim faaliyetlerinin verimliliginin artirlmasi igin ajans calisanlari 6nerilerde bulunmustur. Egitimlerin ajans binasi/bélge disinda
dizenlenmesi, alinan egitimlere yonelik faaliyetlerin gergeklestiriimesi, egitimlerin birimlere 6zgli olmasi, kisilerin akademik gelisimlerine yonelik egitimlerin verilerek
¢alisanlarin belli bir alanda uzmanlasmasi hususlarinin saglanmasiyla egitim faaliyetlerinin etkin kilinacagi ifade edilmistir.

Ajans calisanlari ajansin bolgede kurulusu ile bélgedeki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektoriin koordinasyonu ve isbirligi, fuar katilimlari, proje hazirlama
kabiliyeti, devlet destekleri ile ilgili farkindalk, verilen girisimcilik egitimleri ile bélgede kurulan is yeri sayisinin artmasi, ajansin sagladigi destekler ile (mali desteklerin yani
sira, tanitim, organizasyon, ulusal, uluslararasi fuarlar, analiz vb.) basta firmalar olmak Gzere bélgede yer alan kurum/kurulus vizyonlarinin gelismesine katki saglamasi ve
bolge ihtiyaglari ile uyumlu kalkinma politikalari ile kalkinmaya yonelik sektorel ve tematik analizler ile bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina yapilan katki konularinda
ajansin basarili oldugunu disinmektedir.

Tablo 14. Kurumsal Memnuniyet Diizeyi
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(=TT aF- (10 N T T T EL R ETR T T T R S U £

Ajans hedeflerinin gerceklestirilmesinde bagh oldugum birimin .. . 4,09
Cahistigim birimin ilgi, bilgi ve uzmanlik diizeyime uygun oldugunu dis Ny orum i, 4,09
Karsilastifim sorunlari {ist makamlara kolayca iletebiliyorum I . 1,05
ihtiyag duydugumda Genel Sekreter ile rahatlikla goriisebiliyorum I ——————) {05
AJANSTA CAlITMAKTAN ITIOITINUNIUITT . 1 05
ISIMI SEVETEK Ve ISTYCTEK YapIyOrUM  |m——————————————————————— i 305
Ajansta calismak diger kurumlarda caligmaktan daha caziptir I — 3,91
Ajansta cinsiyet ayrimi YapildiBInT cUis Uinmliyor U, | —————————————————————— . 3,82
Yillik ve mazeret izinleri alirken (ist yONEtiMIE SOTUN YagamiyorUm | 3 87
Cahistigim birim ile diger birimler arasinda isbirligi oldUgUNU diiglin iy orum I . 3,77
Yéneticilerin genel tutum ve davraniglarini olumiu bUlUYOrUM ) 3 T3
Ajans digi géreviendirmelerde sorunlaria Kargilagiyorum s 3,73
Yaptgim igin kargihifini maddi ve manevi olarak aldidimi i in iy orum e ———— 3 68
Calistigim birimde iyi bir iletisim oldugunu diisiinliyorum SRR ———) 1, 8
Aj diger ajanslar ar da saygin bir yeri oldugunu diigliniyorum e —. 3,64
Birimlerde planlama yapilirken ve karar alinirken herkesin katilimi gozetilmektedir i ———— 3 59
Kalkinma Ajanslarini galismak i¢in bagkalarina tavsiye ederim 3,55
Ajansta ¢alismanin kisisel gelisimime katki sagladigim disiiniiyorum 3,55
Birimlerde sorunlarin ¢éziimii konusunda yapia ve demokratik bir yénetim... 3,50
Cahistigim birim, kurum icindeki diger birimlere gére daha caziptir 3,45

Egitim programlaninin ihtiyaclara uygun ve giincel oldugunu diisiiniiyorum
Oniimiizdeki bes yil iginde Ajanstan ayrilmay diigiinmiiyorum

Birim bagkanlar ve koordinatérlerin atanmasinda liyakat esash objektif kriterler...

isle ilgili yaptigim &neriler yeterli diciide dikkate alimyor
Ajansta mesleki gelismeye katki saglayacak egitim ve 6gretim konulu...

isimi yaparken herhangi bir mii ile kargilagmiyorum

Ajansla ilgili idari ve mali konularda iglemlerimi kolayca gergeklegtirebiliyorum
is dagitimi konusunda Ajans personeline egit davraniliyor

Egitim programlarinin verimli oldugunu diigiiniiyorum

Ajans kurumsallagmasini tamamlamigtir

Birimlerde personel sayisi yeterlidir

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Ajans galisanlari arasinda kurumsal memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu alanlar genellikle galisanlarin birimlerine yonelik memnuniyetini dile getirdigi konular ve Ust
yonetimle iliskilere yonelik konular oldugu gorilmektedir. Memnuniyet dizeyinin en ylksek oldugu alan, galisanlarin birimlerinden memnun olmalaridir. Calisanlar, Ajans
hedeflerinin gercgeklestiriimesinde bagli olduklari birimlerin 6nemli bir rol oynadigini ve galistiklari birimlerin ilgi ve uzmanlik diizeyine uygun oldugunu diisiinmektedirler.

Ajans personeli karsilastigi sorunlari Gst makamlara kolayca iletebildigini ve ihtiya¢ duydugunda Genel Sekreter ile rahatlikla goérisebildigini belirtmistir. Bu durum ajans
icerisinde Ust yonetimle iliski ve iletisimin glgli oldugunun isaretidir.
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Kurumsal memnuniyet diizeyinden ajans ¢alisanlarinin ajansta ¢alismayi tercih ettigini ve ajansta ¢alismaktan memnun olduklari sonuglari ¢ikarilabilir.

Ajans calisanlari arasinda kurumsal memnuniyet diizeyinin en disik oldugu alan personel yetersizligi konusudur. Kurumsal memnuniyet diizeyinin ortalamasi 3 ve 3’lin
Gzerinde goriinmesine karsin goreceli olarak memnuniyet diizeyinin disik oldugu diger alanlar kurumsallasma, egitim programlarinin verimliligi, esit is dagihmi, idari ve mali
islemlerdir.

Ajans calisanlarina gore ajansla ilgili iyilestirilmesi gereken konularin arasinda; kurumsallasma, personel 6zliik haklari, ¢calisma saatleri, ajansin fiziki yapisi ve galisma ortami,
personel sayisinin yetersizligi, 666 sayili KHK’dan kaynaklanan ayni isi yapan personeller arasindaki maas farkliliklari gelmektedir.

Ajans personelinin en fazla egitim almak istedigi konular arasinda yatirnm danismaligi ilk sirada yer alirken bunu kisisel gelisim, ileri diizeyde MS Office programi kullanimi,
girisimcilik egitmeni egitimi, pcm egitmeni egitimi, yabanci dil egitimi, proje yénetimi, KOBi danismanlhgi, is ve sosyal giivenlik, KiK, bélgesel kalkinma, uygulamali fizibilite
egitimi, kamu muhasebesi, photoshop egitimleri gelmektedir.

Ajans personeli en ¢ok yatinm danismanligl, proje yénetimi, KOBi danismaligi, fizibilite hazirlama, bélgesel kalkinma konularinda uzmanlagsmak istemektedir. Bu konularin
yani sira kurumsallasma, kirsal kalkinma, sosyal girisimcilik, kadin istihdami, bilisim teknolojileri, sistem gelistirme, CBS, CRM, finans yonetimi, tesvikler konulari da
uzmanlasmak istenilen konular arasinda sayilmistir.

Ajans personeli, ajansin gelecek 5 sene igerisinde bolgede basarmasi gerekilen konular arasinda; AB projelerinde yer alinmasi, ajans disi fonlarin arastiriimasi ve bu fonlara
yonelik proje gelistirilmesi, uluslararasi isbirliklerinin gelistirilmesi, kamu-6zel sektor-stk isbirliklerini gelistirilmesi, ajansin kamuoyuna tanitiminin gliclendirilmesi, bolgede
istihdamin artirilmasi, belirli alanlarda uzmanlasan nitelikli personelin yetistirilmesi, destek mekanizmalarinin genisletilmesi, bodlgenin sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin

iyilestirilmesi amaciyla bu alanlara yonelik destek mekanizmalari araciligiyla miidahalede bulunulmasi konularini gérmistir.
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EK 2. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas Anketi ve Degerlendirme Sonuglari
Dis Paydas Anketi

1. Genel Bilgiler

Kurumunuz:

Kurumunuzun Tara:

( ) Kamu () Ozel Sektér () Sivil Toplum () Meslek Odasi
Unvaniniz:

Kurumunuz hangi ilde faaliyet gostermektedir:

( ) Hatay ( ) Kahramanmaras ( ) Osmaniye ( ) Diger
Yanitiniz diger ise hangi ilde faaliyet gosterdiginizi belirtiniz.

2. Anket Sorular

1. Ajansile slirdirdiGgum iliskilerde beklentilerim dikkate aliniyor.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e  Katilmiyorum
e Hic¢ Katilmiyorum
2. Ajans degisen kosullara uyum saglama konusunda basarihdir.
e  Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum
e  Kararsizim
e Katilmiyorum
e Hig Katilmiyorum
3. Ajans, kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.
e Tamamen Katiliyorum
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e  Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans, koordinasyon ve isbirligine agik bir kurumdur.
e Tamamen Katiliyorum

e  Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans, diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir.

e Tamamen Katiliyorum
e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum
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10.

Ajans, kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme konusunda basarilidir.
e Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e  Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans paydaslarinin goérislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglayan bir kurumdur.
e Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans ile ilgili soru ve sorunlar icin Ajansin ilgili birimine kolay erisilebilir.

e Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e  Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajans yaptigi is ve islemlerde tutarhidir.

e  Tamamen Katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Hic¢ Katilmiyorum

Ajansimizin hizmetleri ve gorevleri hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

e (Cokaz

e Az

e Orta

o iyi

e Cokiyi

e  Fikrim Yok
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11.

12.

13.

Ajans hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz? Bu kaynaklardan memnuniyet diizeyinizi litfen belirtiniz.

(1) Cok Az (2) Az (3) Orta (4) lyi (5) Cok lyi

e  Kurumun web sitesinden (dogaka.gov.tr)

e Sosyal medyadan (twitter, facebook vb.)

e Toplanti ve ortak calismalar yolu ile

e  Kurum yayinlarindan

e Dogrudan Ajans hizmet birimlerinden

e Ajansin tanitim etkinlikleri araciligiyla

e  Egitimler araciligiyla

e Mali destekler, projeler araciligiyla (?)

e Basinyoluile

Ajansimizla iliskide oldugunuz birim veya birimler ile olan iliski diizeyinizi belirtiniz.
(0) Fikrim Yok (1)Cok Az (2)Az (3)Orta (4)iyi  (5)Cok lyi
e Sektorel Destekler ve Programlama Birimi

e  Program Yoénetim Birimi

e izleme Degerlendirme Birimi

e idari ve Mali isler Birimi

e  Kurumsal Koordinasyon Birimi

e Hukuk Misaviri

e Hatay Yatinnm Destek Ofisi

e Kahramanmaras Yatinnm Destek Ofisi

e  Osmaniye Yatirim Destek Ofisi

Ajansimizla iliskili oldugunuz birimlerin hizmet performansindan memnuniyet derecenizi belirtiniz.
(0) Fikrim Yok (1)Cok Az (2)Az (3)Orta (4)iyi  (5)Cok lyi
e  Sektorel Destekler ve Programlama Birimi

e  Program Yoénetim Birimi

e izleme Degerlendirme Birimi

e idari ve Mali isler Birimi

e  Kurumsal Koordinasyon Birimi

o Hukuk Musaviri

e Hatay Yatinnm Destek Ofisi
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14.

15.

16.

17.

e Kahramanmaras Yatirrm Destek Ofisi

e  Osmaniye Yatirim Destek Ofisi

Ajanstan aldiginiz hizmetler beklentilerinizi ne 6l¢tide karsiliyor?
(0) Fikrim Yok (1)Cok Az (2) Az (3)Orta (4)lyi

Ajansa iliskin asagidaki konularda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

(0) Fikrim Yok  (1)Cok Az (2) Az (3)Orta (4)lyi
e  Personelin bilgi ve deneyimi

e Egitim ve yayin faaliyetleri

e lgili kisilere ulasim kolayhg

e  Hizmette gabukluk

e izleme ve degerlendirme siiregleri/faaliyetleri

e Hibe destegi tasarimlari

e Planlama ve strateji gelistirme faaliyetleri

Ajansin sahip oldugu imaji asagidaki konulara gore degerlendiriniz.
(0) Fikrim Yok  (1)Cok Az (2) Az (3)Orta (4)lyi
e Gulvenilirlik, sayginlik

e  (Cagdaslik

e Hizmet kalitesi

e  Topluma yararhhk

o  Seffaflik

e Tarafsizlik

e  Altyapi, donanim, bina imkanlari

e Kendini yenileme

e  Dis kurumlarla isbirligi

e  Birokratik kolaylik

e  Hizmet beklentilerinin karsilanmasi

(5)Cok lyi

(5)Cok lyi

(5)Cok lyi

Ajansimiz galisanlarinin size kargi yaklasimlarindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

(0) Fikrim Yok  (1)Cok Az (2) Az (3)Orta (4)lyi
e Gilerylz

e letisim becerisi

e Ajansi temsil yetenegi

(5)Cok lyi

65



e Sorularinizi/taleplerinizi dogru anlama
e islem hizi
e  Konusuna hakimiyet
o Mesleki yeterlilik
e Hatasizislem
e Yeterli bilgilendirme
e Sonug alma
18. DOGAKA sizce hangi hizmetlere éncelik vermelidir?

19.

20. Kurum /kurulusunuz ile Ajans arasinda ylratilen ortak ¢alismalarin, is birliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve verimli oldugunu duslniyorsunuz?
(0) Fikrim Yok  (1)Cok Az (2)Az (3)Orta (8)lyi  (5)Cok lyi
21. Ajansin yaptig1 hizmetlerin gelistiriimesine yonelik olarak énerilerinizi belirtiniz.

23. Ajansin yurattigi tim galismalari genel olarak degerlendirdiginizde Ajansin basarisi konusunda ne disiinliyorsunuz?
(0) Fikrim Yok (1)Cok Az (2)Az (3)Orta (4)iyi  (5)Cok lyi
24. Ajansimizin basarili/gicli buldugunuz yonlerini isaretleyiniz. (1 en gicli olani belirtmek Gzere, ilk 5 tanesini 6ncelik sirasina gore siralayiniz.)

e insan kaynag kalitesi

e  Teknolojik imkanlar

e  Genel ¢calisma kurallarina uyum

e s akis siireclerinin verimliligi

e Yenilige ve degisime acgik olmasi

e Paydaslari ile iliskilerinin yeterli olmasi
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e  Calisanlari tarafindan benimsenmis glicli ve agitk kurum kdiltiriniin olmasi
e  Kurumsal yonetimin varhgi

e Kurum imajinin glgli olmasi

e Tarafsiz ve seffaf kurum olmasi

e Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmasi

e Ajans faaliyetlerine iliskin mevzuatin yeterli olmasi

e  Birokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

. Ajansimizin basarisiz/zayif/gelistiriimesi gereken yonlerini isaretleyiniz. (1 en zayif olani belirtmek Uzere, ilk 5 tanesini 6ncelik sirasina gore siralayiniz.)
e insan kaynaginin yetersiz olmasi

e  Teknolojik imkanlarin yetersiz olmasi

e Genel galisma kurallarina uyumun yetersiz olmasi

e s akis siireglerinin verimsiz olmasi

e Yenilige ve degisime agik olmamasi

e  Paydaslariile iligkilerinin yetersiz olmasi

e  Gugli ve agik kurum kiltGriniin olmamasi

e  Kurumsal yonetim anlayisinin olmamasi

e  Kurum imajinin olumsuz olmasi

e Tarafsiz ve seffaf kurum olmamasi

e Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

e Ajans faaliyetlerine iliskin mevzuatin yeterli olmamasi

e  Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansinin hedefleri neler olmalidir? (Latfen 6ncelik sirasina gore siralayiniz )

TSR RRSPRRN
2 ettt b et st b et sea bR st et eae sen et en senserentetns
7RSSRt
. Oniimizdeki 5 yilda Ajansin en ¢ok hangi konularda calisma yapmasi gerektigini diistiniiyorsunuz. Liitfen 6nem derecesine gére siralayiniz, 1:en énemli .... 3:6nemi
en az)
e Enerji
e Sanayi
e  Turizm
e Tarim
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e Lojistik
e Girisimcilik
e Saghk
e Cevre ve Altyapi
e Bolgenin Ar-ge kapasitesinin artiriimasi
28. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi denilince akliniza ilk gelen sozciik(ler) nedir?

e et bbbt bttt et e b et et seb et et sae et eaeas
7P

29. Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz ve eklemek istediginiz diger hususlari belirtiniz.
et e et et et et a et bttt s eaenneaen
e bbb bbbt ettt et ettt et ettt st et eaen



Dis Paydas Anketi Degerlendirme Sonuglari

Kurumsal Stratejik Plan hazirlik siirecinde Bélgemizde yer alan paydaslarin goris ve onerilerinin s6z konusu ¢alismaya yon vermesi amaciyla "Dis Paydas Anketi" hazirlanmis
olup anket 10.10.2016 — 21.10.2016 tarihleri arasinda https://goo.gl/Ap2crv baglantisindan yayinlanmig ve 72 kisi tarafindan tamamlanmustir.

Anketi cevaplayanlarin %97’si kamu kurumudur.

Ankete katilan paydaslarin kurum/kurulus/isletmelerinin iller bazinda dagilimi incelendiginde %56’sinin Hatay, %22’sinin Kahramanmaras ve %22’sinin Osmaniye’den katihim
sagladig1 gbzlenmistir.

Paydaslara ajansin sundugu hizmetlerden memnuniyet diizeyleri sorulmus ve hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyi Tablo 15'te gorildigl Uzere genel olarak yiksek
cikmistir. Paydaslarinin memnuniyet dizeyinin en yiksek oldugu konu, soru ve sorunlar icin Ajansin ilgili birimine kolaylkla erisebilmeleri olmustur. Paydaslar ajansi
koordinasyona ve ishirligine acik, bilgi paylasan, iletisim kurmada basarili, paydaslarin gérislerini ifade edebilmelerini saglayan, sorumluluklarini yerine getirme konusunda
basaril, degisen kosullara uyum saglayan, beklentileri dikkate alan bir kurum olarak gérmektedir.

Tablo 15. Paydaslarin Ajans Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeyi

1
Ajans ile ilgili soru ve sorunlar i¢in Ajansin ilgili birimine kolay... 4,01

Ajans, koordinasyon ve igbirligine agik bir kurumdur — 3,99
Ajans, kamuoyu ile bilgi paylagan bir kurumdur — 3,97
Ajans, diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basanhidir — 3,92
Ajans paydaglannin goriiglerini ifade edebilecekleri ortamlarm.._ 3,88
Ajans, kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine..:— 3,88
Ajans yaptigi is ve islemlerde tutarlidir — 3,86

Ajans degisen kogullara uyum saglama konusunda baganlidir 3,82
Ajans ile siirdiirdliglim iligkilerde beklentilerim dikkate aliniyor 3,79
Ajanstan aldigim hizmetler beklentilerimi kargiliyor — 3,49
Ajans ¢caligmalarinda baganhdir 3,44
Ajansin hizmetleri ve gorevleri hakkinda bilgi sahibiyim 3,39

Ortak calismalarda is birliginin veya koordinasyonunun etkili ve...— 3,14

000 050 100 1,50 200 250 3,00 350 400 4,50
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Dis paydaslar Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi faaliyetleri ile ilgili bilgiye en ¢cok Ajans web sitesi tzerinden ulasabilmektedir. En ¢ok bilgi alinan diger kaynaklar toplanti ve
ortak ¢calismalar, egitimler, ajansin hizmet birimleri ve kurum yayinlari seklindedir.
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Tablo 16. Paydaslarin Ajans Faaliyetleriyle ilgili Bilgi Aldigi Kaynaklar

:
Kurumun web sitesinden (dogaka.gov.tr) _ 3,49
Toplanti ve ortak caligmalar yolu ile _ 3,29

Egitimler araciligiyla 3,13
Dogrudan Ajans hizmet birimlerinden 3,04
Kurum yayinlarindan 3,00

Mali destekler, projeler aracihigiyla _ 2,94
Ajansin tanitim etkinlikleri araciligiyla — 2,92

Basin yolu ile 2,71

Sosyal medyadan (twitter, facebook vb.) _ 2,51
I T T T T T T T 1

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Katihmcilarin ajans igerisinde en g¢ok iliskili oldugu birim Hatay Yatirim Destek Ofisi’dir. Bunu sirasiyla Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi, Program Yoénetimi Birimi ve
izleme ve Degerlendirme Birimi takip etmektedir. Yatinm Destek Ofisleri, Program Y&netimi Birimi ve izleme ve Degerlendirme Birimi ajans icerisinde bilgilendirme,
yonlendirme, destek mekanizmalari ile ilgili stiregleri gergeklestirme gorevleri itibariyle dis paydaslar ile iletisimin glgli oldugu birimlerdir.

Tablo 17. Paydaslarin Ajans ile iliskili Oldugu Birimler
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1

Hatay Yatinim Destek Ofisi — 3,20
Kahramanmarag Yatirim Destek Ofisi _ 3,19
Program Yonetim Birimi _ 3,18
izleme Degerlendirme Birimi — 3,11

Sektorel Destekler ve Programlama Birimi 2,92

Hukuk Miigaviri _ 2,86

idari ve Mali isler Birimi — 2,86

Osmaniye Yatirnm Destek Ofisi — 2,83

Kurumsal Koordinasyon Birimi PR, 282

000 050 100 150 200 250 3,00 3,50

Katihmcilarin iliskili oldugu birimler igerisinde memnuniyet diizeyinin en yiksek oldugu birim Hatay Yatirim Destek Ofisi’dir. Program Yonetimi Birimi ikinci sirada gelirken
Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi (iglincl sirada gelmektedir. Bu (g birim dis paydaslarin ajans ile en ¢ok iliskide oldugu birimler olup birimlerden memnuniyet dizeyleri
de gorece yiksektir.
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Tablo 18. Paydaslarin Ajans ile iliskili Oldugu Birimlerden Memnuniyet Diizeyi

1

Hatay Yatinim Destek Ofisi _ 3,46
Program Yonetim Birimi _ 3,45
Kahramanmarag Yatirim Destek Ofisi — 3,33
idari ve Mali isler Birimi 3,29
Kurumsal Koordinasyon Birimi — 3,28
Hukuk Miisaviri _ 3,25
Sektorel Destekler ve Programlama Birimi — 3,18

izleme Degerlendirme Birimi 3,15

Osmaniye Yatirnm Destek Ofisi _ 3,12
1 T T T T T 1

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50

Katihmcilarin biyik bir béliimi ajans personelinin bilgi ve deneyiminden memnundur. Tablo 19’da goriildugi Gizere ajansa iliskin konularda memnuniyet diizeyi genel olarak
yuksek gorinmektedir.

Tablo 19. Paydaslarin Ajansa iliskin Konularda Memnuniyet Diizeyi

73



Personelin bilgi ve deneyimi _ 4,62
Hibe destegi tasarimlan — 4,22
Hizmette ¢abukluk — 4,07
izleme ve degerlendirme siiregleri/faaliyetleri — 4,05
ilgili kigilere ulagim kolaylig — 4,02

Egitim ve yayin faaliyetleri — 3,94
Planlama ve strateji geligtirme faaliyetleri — 3,48

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Katihmcilarin géziinden ajans topluma yararl, cagdas giivenilir ve saygin, yliksek hizmet kalitesi sunan, seffaf, isbirligine acik, beklentileri karsilayan, tarafsiz bir kurum olarak
tanimlanmaktadir.
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Tablo 20. Paydaslarin Géziiyle Ajansin imaj

Topluma yararhlik | 4,02
Cagdashk 3,95
Giivenilirlik, sayginhk 3,90

Hizmet kalitesi _ 3,89
Kendini yenileme — 3,69
seffaflik F 3,63
Dis kurumlarla isbirligi F 3,62
Tarafsizhk F 3,60
Hizmet beklentilerinin karsilanmasi F 3,60
Altyapi, donanim, bina imkanlan F 3,59

Biirokratik kolayhk ———— e

3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10

Paydaslarin ajans galisanlarinin yaklasimi konusunda memnuniyet diizeyleri genel itibariyle yliksektir. Tablo 21’de ajans c¢alisanlarindan memnuniyet diizeylerine yer

verilmistir.

Tablo 21. Paydaslarin Ajans Calisanlarinin Yaklasimindan Memnuniyet Diizeyi
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-
Yeterli bilgilendirme 4,33

Mesleki yeterlilik 4,24
Konusuna hakimiyet 4,21
Sonug alma 4,15
iletisim becerisi 4,13
islem hizi 4,06

Giileryiiz — 4,05
Ajansi temsil yetenegi _ 3,93

Hatasiz islem 3,74

Sorulaniniziftaleplerinizi dogru anlama — 3,65

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

Katihmcilarin ajansin en basarili buldugu yoni konusunda ilk sirada insan kaynagi kalitesi gelmektedir. En son sirayi ise biirokrasi ve kirtasiyeciligin olmasi almaktadir.
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Tablo 22. Paydaslarin Ajansin Basarili/Giiglii Buldugu Yonleri

insan kaynag kalitesi

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

d 3,33

Ajans faaliyetlerine iligkin mevzuatin yeterli...

d 3,23

Yenilige ve degisime acgik olmasi d 3,11
Kurumsal yonetimin varligi d 3,09
Paydaslari ile iligkilerinin yeterli olmasi d 3,06

d 2,91

Teknolojik imkanlar d 3,20
Kurum imajinin giiclii olmasi d 3,19
Tarafsiz ve geffaf kurum olmasi d 3,18
Genel caligma kurallarina uyum d 3,17
Tanmitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin... d 3,16
Calisanlan tarafindan benimsenmig giiclii ve... d 3,13
is akis siireglerinin verimliligi d 3,12

2,70 2,80 25 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40

Katilimcilarin géziinden ajansin basarisiz/zayif/gelistiriimesi 6ngorulen yonlerinin basinda, ajansin tarafsiz ve seffaf kurum olmamasi, agik kurum kultiriiniin olmamasi ve
blrokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi takip etmektedir.

Tablo 23. Paydaslarin Goziinden Ajansin Basarisiz/Zayif/Gelistirilmesi Gerektigi Ongoériilen Yonleri
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Tarafsiz ve geffaf kurum olmamasi 3,23
Giiclii ve acik kurum kiiltiiriiniin olmamasi 3,21
Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi 3,20
Tanmitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin... 3,06
is akis siireglerinin verimsiz olmasi 3,05
Ajans faaliyetlerine iligkin mevzuatin yeterli... 3,00
Paydaslari ile iligkilerinin yetersiz olmasi 3,00
insan kaynaginin yetersiz olmasi 3,00
Kurum imajinin olumsuz olmasi 2,97
Yenilige ve degisime agik olmamasi 2,87
Kurumsal yonetim anlayiginin olmamasi 2,78
Genel caligma kurallarina uyumun yetersiz... 2,63
Teknolojik imkanlarin yetersiz olmasi | : : : : : 2,51 | |
0,00 050 100 1,50 200 2,50 3,00 3,50

Katilimcilarin éniimiizdeki bes yil icerisinde DOGAKA'nin daha ok calismasi gerektigini diisiindligii konular enerji, sanayi ve girisimciliktir.
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Tablo 24. Paydaslarin Oniimiizdeki Bes Yil igerisinde Ajansin Calismasi Gerektigini Diisiindiigli Konular

1
Enerji 2,38

Sanayi 2,35

Girigimcilik — 2,31
Bolgenin Ar-ge kapasitesinin artirilmasi — 2,27
Cevre ve Altyapi — 2,27

Tarim 2,24
Turizm 2,20
Saghk 2,08

Lojistik EE—— 1,98

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

DOGAKA dendiginde paydaslarin aklina ilk gelen sézciikler; Kalkinma, proje, gelisim, kendini yenileme, hibe, teknik destek, tiretkenlik, dinamik yapi, yatirim, inovasyon,
farkindalik, teknoloji, cagdashk, tanitim, SODES’tir.
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