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ONsOz

Bilgi ve bilgiyi yonetmek gunumuizin en buyuk sermayesi olarak degerlendiriimektedir. Bu
sermaye, aynl zamanda gelecegdi ydnlendirmek gelecegdi ydnetmek adina da en buyuk girdiyi
olusturmaktadir. Bu yizden sadece insanlarin degil kamu ve 6zel kurum kuruluglarin hatta

devletlerin de bilgiye sahip olma ve bilgiyi gelistirmeye ihtiyaglari olmaktadir.

Bilgiye erismede ve bilgiyi kullanmada en 6nemli etken egitim (bilgi edinme) ihtiyaglarinin
dogru tespit edilmesi ve edinilen bilginin dogru yerde ve zamanda kullaniimasidir. Bu
noktada ise ihtiyag analizinin yapiimasi 6nem kazanmaktadir. Egitim ihtiya¢ analizi kiginin ya
da kurumun belirledigi hedefleri dogrultusunda kendini gelistirmesi gereken alanlar

belirlemek amaciyla yapilan bir galismadir.

Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinden olusan TR63 Dizey 2 Boélgesi'nde
faaliyetlerine 2010 vyili igerisinde baslayan ve heniz bir yih asan slredir faaliyet
gostermesine ragmen Bolgemizde gercgeklestirdigi onemli calismalar ile farkindalik yaratan
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi da, bdlgenin ekonomik ve sosyal birikimini gelistirmek
suretiyle Tarim, Teknoloji, Ticaret, Tasimacilik ve Turizm alanlarinda Turkiye’de ve Orta
Dogu’da lider bolge olarak belirledigi hedefe ulasmak amaciyla basta Ajans uzman ve destek
personeli olmak Uzere tum organlariyla bilgi birikimi ve kullanimi surekli gelisen bir kurum

olmak icin bu ¢alismayi gerceklestirmistir.

Bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanacak egitim programlari, Ajans
uzman ve destek personelinin bilgi birikimi ve analitik disinme yetenegini gelistirecedi gibi
Ajansin faaliyetlerinde igbirligi yaptigi paydaslarinin da hem kendi faaliyetlerine yonelik bilgi
dagarcigini genigletecek hem de bdlgesel kalkinmaya yoénelik olarak Ajans ile igbirligi
icerisinde yapacaklari planlama ve strateji gelistirme calismalarina ydnelik olarak bilgi ve

biling duzeyini yukseltecektir.

Sonug olarak; bolgemizdeki ekonomik ve sosyal kalkinma surecine yeni bir ivme kazandiran
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi uzman ve destek personelinin teknik ve sosyal bilgi duzeyinin
gelistirimesine ve bdlgemizde kalkinmanin ana aktérleri olan kamu kurum ve kuruluslari ile
sivil toplum kuruluslarinin sosyal sermayesinin glglendiriimesini amaclayan bu g¢alismanin

hayirli olmasini diliyor ve emegi gecen herkese tesekkur ediyorum.

Sukri KOCATEPE
Kahramanmaras Valisi
DOGAKA Yénetim Kurulu Baskani






SUNUS

Ulkemizde yeni bir kalkinma modeli olarak uygulanmaya baglanilan ve 2006-2009 yillari
arasinda Turkiye genelinde kurulum ¢alismalari tamamlanan Kalkinma Ajanslari; bdlge plani,
bdlgesel kalkinma, proje teklif cagrisi, sektdrel mastir planlar gibi kavramlari gindeme
getirirken diger taraftan da teknik uzmanlik bilgisinin geligtirimesi ve sosyal sermayenin

guclendirilmesini konularinda biling dizeyinin yukselmesine katki saglamaktadirlar.

Bilginin elde edilmesi ve kullaniimasi, sadece beseri sermayenin geligtiriimesi olarak degil
ayni zamanda kurumsal gelisimin de en énemli unsuru olmaktadir. Bu anlamda, giinimuzin
sert ve acimasiz rekabetgi ortaminda 6zellikle iktisadi faaliyette bulunan firmalar agisindan
hayati 6nem tasiyan bilgi ayni zamanda son dénemde 6nem kazanan sosyal hayatin
gelismesi ve faaliyetleri blyUk olclide bu amaca yonelik olan kamu kurumlari ve sivil toplum

kuruluglari agisindan da 6nem kazanmaktadir.

Bu o6nemin farkinda olan Ajansimiz, faaliyetlerine baslamasindan kisa bir silire sonra,
sorumluluk alani olan Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde ilk olarak Teknik Destek
Programini uygulamis ve bu programla kamu kurum ve Kkuruluslan ile sivil toplum

kuruluglarina bilgiye dayali teknik uzmanlik destegi saglamistir.

Bu noktada, dogru bilginin elde edilmesi dnem kazanmakta olup Ajansimiz tarafindan
hazirlanan Egitim ihtiyag Analizi calismasi, Ajans uzmanlarimizin ve bolgedeki
paydaslarimizin egitim ihtiyacglarinin belirlenerek dogru bilgiye ulasmasini amaclamistir. Bu
calisma ayni zamanda, verilecek egitimlerin igerigi ve egitimde kullanilacak yontemler gibi

egditimlerin daha verimli tasarlanmasina da olanak saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan g¢alismalarda; Ajans uzman ve destek personeli ile yapilan galistay ve
moderasyonlar ile anket ¢aligmalari ile Ajansin birim bazinda egditim ihtiya¢ analizi yapiimis,
ayrica Ajans Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu dyeleri ile bdlgedeki diger paydaslara

yonelik yuz yuze goérigme ve anket uygulamasi yontemleriyle analizler yapiimistir.

Dogru bilgiyi dogru egitimle edinmeyi amaglayan ve bdlgemizde sadece insan kaynaginin
degil sosyal sermayenin de guglendiriimesine katki saglayacak bu ¢alismayi, ilgili tim kisi ve
kurumlarin bilgisine sunuyor ve bu degerli calismanin hazirlanmasinda emegdi gecen herkese

tesekklr ediyorum.

Erdogan SERDENGE(;TI
Genel Sekreter






NDEKILER

1. GIRIS
Kuramsal ve Analitik Yaklagim

2. YONTEM
A) Arastirma Modeli
B) Arastirma Grubu
1) DOGAKA Personeli
2) Kilit Aktorler
3) DOGAKA Yararlanicilari
C) Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari
1) DOGAKA Personel Anketi
2) Egitim ihtiyag Analizi Caligtay!
3) Kilit Aktor Gorusmeleri
4) DOGAKA Paydaslar Anketi

3. BULGULAR
A) KiLIT AKTORLERLE YAPILAN GORUSME BULGULARI
1) “En lyi Kalkinma Ajansi” Algisi ve Yapilmasi Gerekenler
2) DOGAKA Calisanlarinin Yetkinlikleri
3) DOGAKA Yararlanicilarina Saglanacak Hizmetler
4) DOGAKA Organlarina Sunulmasi Gereken Hizmetler
5) Sonug ve Oneriler
B) DOGAKA PERSONELIYLE YAPILAN CALISTAY BULGULARI
1) “En lyi Kalkinma Ajansi” Algisi ve Yapilmasi Gerekenler
2) DOGAKA Calisanlarinin Yetkinlikleri
3) DOGAKA Yararlanicilarina Saglanacak Hizmetler
4) DOGAKA Organlarina Sunulmasi Gereken Hizmetler
5) Sonug ve Oneriler
C) DOGAKA PERSONELINE UYGULANAN ANKET BULGULARI
1) DOGAKA PERSONELINE ILISKIN GENEL BULGULAR
a) DOGAKA Personelinin Kisisel ve Mesleki Gelisimleri icin Faydali Oldugu
Distintlen Ogrenme Yontemleri
b) DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen Nitelikler
c) DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen Nitelikler
d) DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken Kisisel Nitelikler
2) BIRIMLER BAZINDA BULGULAR
a) Yatinm Destek Ofisi Uzmanlarina iligkin Bulgular
a.1l Yatirm Destek Ofisi Personelinin Oncelikli Gérdiigu Goérevlere iligkin Bulgular
a.2 Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Dustinilen Gérevlere iligkin Bulgular
a.3 Yatinm Destek Ofisi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Goérevler
a.4 Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gérme Derecelerine iligkin Bulgular
a.5 Yatirnm Destek Ofisi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gerceklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular



a.6 Yatirim Destek Ofisi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
b) Sektoérel Destek ve Programlama Birimi Uzmanlarina iliskin Bulgular
b.1 Sektorel Destek Birimi Personelinin Oncelikli Gérdiigi Gérevlere iliskin Bulgular
b.2 Sektdrel Destek Birimi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Dugtinllen Gérevlere iligkin Bulgular
b.3 Sektorel Destek Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Goérevler
b.4 Sektorel Destek Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme Derecelerine iliskin Bulgular
b.5 Sektorel Destek Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Diizeylerine iliskin Bulgular
b.6 Sektorel Destek Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gérme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
c) izleme ve Degerlendirme Birimi Uzmanlarina iligkin Bulgular
c.1 Izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Oncelikli Gérdiikleri Gérevlere iliskin
Bulgular
c.2 izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak
Olmasi Gerektigi Dustintlen Gérevlere iliskin Bulgular
c.3 lIzleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Mesailerinin %80'nini Kapsayan Gérevler
c.4 lIzleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gérme Derecelerine iligkin Bulgular
c.5 izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Gergeklestirme Diizeylerine iligkin Bulgular
c.6 izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gérme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
d) Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi Uzmanlarina iliskin Bulgular
d.1 Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi Personelinin Oncelikli Gérdiikleri Gérevlere iliskin
Bulgular
d.2 Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak
Olmasi Gerektigi Disliniilen Gérevlere iligkin Bulgular
d.3 Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gérevler
d.4 Tanitim ve Halkla lligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gérme Derecelerine iligkin Bulgular
d.5 Tanitim ve Halkla lligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Gergeklestirme Diizeylerine iliskin Bulgular
d.6 Tanitim ve Halkla lligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gérme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
e) idari ve Mali igler Birimi Personeline iligkin Bulgular
e.1 Idari ve Mali isler Birimi Personelinin Onemli Gérdiikleri Gérevlere iliskin Bulgular
e.2 Idari ve Mali isler Birimi Personelinin Goérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Digtinllen Gérevlere iligkin Bulgular
e.3 Idari ve Mali igler Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gérevler
e.4 idari ve Mali isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme Derecelerine iligkin Bulgular
e.5 idari ve Mali isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Gergeklestirme Diizeylerine iliskin Bulgular
e.6 Idari ve Mali isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilagtirilmasina iligkin Bulgular
f) Program Yénetim Birimi Uzmanlarina iligkin Bulgular
f.1 Program Yénetim Birimi Personelinin Oncelikli Gérdiigii Gérevlere iligkin Bulgular:



f.2

f.3
f.4

f.5

f.6

Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Taniminda Yer almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Distiniilen Gérevlere liskin Bulgular

Program Yo&netim Birimi Personelinin Mesailerinin %80'nini Kapsayan Goérevler
Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme Derecelerine iliskin Bulgular

Program Y&netim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Diizeylerine iliskin Bulgular

Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri Onemli
Gérme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

g) i¢ Denetim Uzmanina iligkin Bulgular

g.l
g.2

0.3
g.4

g.5

g.6

ic Denetim Personelinin Oncelikli Gérdugii Gérevlere iliskin Bulgular

ic Denetim Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi Gerektigi
Diisiiniilen Gérevlere iligkin Bulgular

ic Denetim Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gérevler

ic Denetim Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli Gérme
Derecelerine iligkin Bulgular

ic Denetim Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Gergeklestirme
Diizeylerine iliskin Bulgular

ic Denetim Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri Onemli Gérme ve
Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

h) IT Destek Personeline iliskin Bulgular

h.1
h.2

h.3
h.4

h.5
h.6
h.7

IT Destek Birimi Personelinin Oncelikli Gordiigii Gorevlere iligkin Bulgular

IT Destek Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi Gerektigi
Dusinilen Gérevlere iliskin Bulgular

IT Destek Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gorevler

IT Destek Personelinin Kisisel Ve Mesleki Gelisimleri icin Faydal Oldugu Disiiniilen
Ogrenme Yontemleri

IT Destek Personelinin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen Nitelikler

IT Destek Personelinin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen Nitelikler
DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken Kisisel Nitelikler

1) Yonetici Asistanina iligkin Bulgular

1.1
1.2

1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

Yénetici Asistaninin Oncelikli Gérdigi Gérevlere iliskin Bulgular

YOnetici Asistaninin Gérev Taniminda Yer Almayan, Ancak Olmasi Gerektigi Disinulen
Gorevlere lliskin Bulgular

Yonetici Asistaninin Mesaisinin %80’nini Kapsayan Goérevler

Yénetici Asistaninin Kisisel ve Mesleki Gelisimi icin Faydali Oldugunu Disiindiigi
Ogrenme Yontemleri

Yonetici Asistaninin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen Nitelikler

Yonetici Asistaninin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen Nitelikler

Yénetici Asistaninin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken Kisisel Nitelikler

D. DOGAKA PAYDASLARINA UYGULANAN ANKET BULGULARI

1) Anketi Yanitlayan Yararlanicilara iliskin Demografik Bilgiler
a) Anketi Yanitlayanlarin Yasadiklari illere Goére Dagilimi
b) Anketi Yanitlayanlarin Cinsiyet Dagilhmi
c) Anketi Yanitlayanlarin Egitim Duzeyi
d) Anketi Yanitlayanlarin Cahlgilan Kurum/Kurulustaki Calisma Sureleri
e) Anketi Yanitlayanlarin Toplam is Deneyimleri

2) DOGAKA’nin Faaliyetlerine iliskin Bulgular
a) Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinde Haberdar Olma Diizeyleri
b) Yararlanicilarin DOGAKAnin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklari
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c) Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina
Katilma Orani

d) DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin, Bu
Toplantilari Genel Olarak Nasil Bulduklari

e) Ulusal ve Uluslararasi Fonlara Bagvurma ve Bu Fonlardan Yararlanma Konusunda
DOGAKA Tarafindan Verilen Danigsmanlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

f) DOGAKA'nin Sundugu Hizmetlerden Daha lyi Yararlanabilmek icin ihtiyag
Duyulan Egitimler

g) DOGAKA Tarafindan Sunulacak Egitimlerden Ne Tiir Yarar Beklendigi

h) Egitimlerin Hangi Zaman Diliminde Verilmesinin Tercih Edildigi

i) Belirtilen Diger Konular

3) Kullanilan iletisim Stratejilerine iligkin Bulgular

a) Caligsilan Kurum Veya Kurulusta Yapilan i¢ Bilgilendirmelerde Hangi Araglarin
Kullanildigi

b) Temel iletisim Kavramlarinin Calisilan Kurumda Yiiriitiilen isler Bakimindan
Onemli Goriilme Derecesi

c) Bolgesel Sosyo-Ekonomik Gelismelerin Hangi iletisim Arac Ve Kanalariyla
izlendigi

d) Calisilan Kurum/Kurulusla ilgili Bilgi Ve Gelismelerin Hangi iletisim Arag Ve
Kanalarinin Kullanilarak Yayginlastirildigi

e) DOGAKA’nin Dagitimini Yaptigi Dokiimanlarin Tasarim Ve igerik Agisindan
Degerlendiriimesi

f) DOGAKA'nin Web Sitesini Tasarim Ve Igerik Agisindan Degerlendirimesi

E) SONUC VE ONERILER

4. GENEL DEGERLENDIRME

5. EGITIM IHTIYAG ANALIZINE DAYAL| ONERILER
A) DOGAKA Personelinin Egitim Ihtiyacina Déniik Oneriler
B) DOGAKA Yararlanicilarinin Egitim ihtiyacina Déniik Oneriler
C) DOGAKA Organlarinin Egitim ihtiyacina Déniik Oneriler
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6. EKLER
EK-1: Goérusulen Kilit Aktorler Listesi

EK-2: Kilit Aktér Goriisme Formu
EK-3: DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumlu Etkiledigi Diisiinilen Nitelikler
EK-4: DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkiledigi Dusiiniilen Nitelikler

EK-5: DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi icin, Hangi Kisisel Niteliklerin Ne
Derece Onemli Olduguna lligskin Bulgular

EK-6: Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri Onem Derecesi
Bakimindan Degerlendirmeleri

EK-7: Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri Ne Dizeyde
Yerine Getirdiklerine lliskin Goérisleri

EK-8: Yatirnim Destek Ofisi Personelinin Gérevlerini Onemli Gérme ve Gergeklestirme Diizeyleri
Arasindaki Farkin Belirlenmesi

EK-9: Sektorel Destek ve Programlama Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onem Derecesi Bakimindan Degerlendirmeleri

EK-10: Sektérel Destek ve Programlama Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Duzeylerine lliskin Degerlendirmeleri

EK-11: Sektdrel Destek Birimi ve Programlama Personelinin Gérevlerini Onemli Gérme ve
Gergeklestirme Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi

EK-12:I_izIeme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular

EK-13: izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Dizeylerine lligkin Bulgular

EK-14:I_izIeme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri
Onemli Gérme ve Gergeklestirme Dizeylerinin Karsilastiriimasi

EK-15: Tanitim ve Halka iliskiler Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular

EK-16: Tanitim ve Halka iliskiler Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Duzeylerine lligkin Bulgular

EK-17: Tanitim ve Halka iliskiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Onemli Gérme ve Gerceklestirme Dizeylerinin Kargilastiriimasi

EK-18: idari ve Mali igler Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri Onemli
Gorme Derecesine lliskin Bulgular

EK-19: idari ve Mali igler Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

EK-20: idari ve Mali igler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme ve Gergeklestirme Dizeylerinin Karsilastiriimasi

EK-21:Program Yonetim Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri Onemli
Go6rme Derecesine lligkin Bulgular

EK-22: Program Yonetim Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Duzeylerine lligkin Bulgular

EK-23: Program Ydnetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli
Gorme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi

EK-24: ic Denetim Uzmaninin Gérev Taniminda Yer Alan Gérevleri Onemli Gérme Derecesine
lligkin Bulgular

EK-25: i¢ Denetim Uzmaninin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri Gergeklestirme
Duzeylerine lligkin Bulgular
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EK-26:

EK-27:

EK-28:

EK-29:

EK-30:

EK-31:

EK-32:

EK-33:

EK-34:

EK-35:

EK-36:

EK-37:

EK-38:

EK-39:

EK-40:

EK-41:
EK-42:
EK-43:
EK-44:

ic Denetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri Onemli Gérme ve
Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi

IT Destek Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi icin; Hangi Kisisel Niteliklerin Ne
Derece Onemli Olduguna lligskin Bulgular

Yonetici Asistaninin Daha Etkin Hizmet Sunmasi icin; Hangi Kisisel Niteliklerin Ne Derece
Onemli Olduguna lligkin Bulgular

Yararlanicilarin DOGAKA'nin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Derecelerinin |l
Bazindaki Dagilimi

Yararlanicilarin DOGAKA'nin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Derecelerinin
Cinsiyet Bazindaki Dagilimi

Yararlanicilarin DOGAKA'nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklarinin il Bazindaki
Dagilhmi

Yararlanicilarin DOGAKA'nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklarinin Cinsiyet
Dagilhimi

Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilma
Oranlarinin lllere Gére Dagilimi

Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilma
Oranlarinin Cinsiyete Goére Dagilimi

DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin, Bu Toplantilari
Degerlendirmeleri — illere Gére Dagilim

DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin, Bu Toplantilari
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1. GIRIS

Bu calisma T.C. Dogu Akdeniz Kalinma Ajansi (DOGAKAYnin “En iyi bélgesel kalkinma
ajansi olma” hedefine ulagabilmesine katki saglamak amaciyla; kendi personeli,
organlarinda goérev yapan Kkisiler ve yararlanicilarin ihtiyaci olan egitimleri tanimlamak
amaciyla yapiimistir. Bu kapsamda, basta DOGAKA Yénetim Kurulu (YK) ve Kalkinma
Kurulu (KK) Uyeleri olmak lGzere Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye’'deki kilit aktorlerle
gorisilmis, DOGAKAnin bu (¢ ilde calisan personeliyle bir calistay gerceklestirilmis,
DOGAKA calisanlari ve paydaslarina anket uygulanmistir. Bu raporda biitiin bu
calismalardan elde edilen bulgulari sunmaktadir.

Rapor, ihtiyag Analizini belirlemede kullandigimiz kuramsal ve analitik yaklasimin sunulmasi
ile baglamaktadir. Bu boélim, DOGAKA'nin genel olarak degerlendiriimesi ve egitim
ihtiyacinin belirlenmesinde hangi saiklerle hareket edildigine ve verileri toplamada nasil bir
perspektiften bakildigina dair bilgi vermektedir. Takip eden bdlimde veri toplamada
kullanilan yéntem sunulmaktadir. Daha sonra ise sirasiyla, kilit aktérlerle yapilan gérisme
sonuglari, DOGAKA personeliyle yapilan calistay sonuglari, DOGAKA personeli ve
yararlanicilara uygulanan anketlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Raporun bundan
sonraki bolumunde ise bu verilere dayali sonug ve Oneriler yer almaktadir.

Kuramsal ve Analitik Yaklagim

Bdlgesel kalkinma calismasi, bdlge ekonomisinin hem Uretim hem de istihdam cephelerinin
mevcut durum ve potansiyellerini birlikte degerlendirmeyi gerektirir. Uretim cephesini mevcut
ve potansiyel yatirim veya yatirimcilar (mevcut isletmeler-6zellikle KOBI'ler- ve potansiyel
yeni yatinmcilar-6zellikle girisimciler-) olustururken, istihdam cephesini de mevcut ve
potansiyel is gorenler (bir iste mevcut durumda calisanlar ve gelecekte is gicline katilmak
isteyenler) olusturmaktadir. Bolgesel kalkinmada bdélgedeki yerel yénetimlerin, yerel kamu
kurum ve kuruluglarinin ve sivil toplum kuruluslarinin aktif rol oynamasi gerekir. Ayrica
bolgesel kalkinmada ekonomik boyutun yani sira sosyal ve kultlrel boyutun da ele alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bolgesel kalkinmada g6z 6nlne alinmasi gereken temel
aktorler sdyle siralanabilir: Mevcut yatirnmcilar ve is gorenler; potansiyel yatirrmcilar ve
potansiyel is gorenler; yerel ydnetimler ve yerel kamu kurum ve kuruluglari ve o boélgedeki
sivil toplum kuruluslaridir. Asagida temel aktorler sematik olarak sunulmustur.

Mevcut Yatirrmcilar
ve Mevcut s

Gorenler
.. Potansiyel
Bélgesel-Yerel Bélgesel Kilit Aktérler Yatirme ,Z ril
STK’lar Potansiyel Is Gérenler

Bélgesel —Yerel
Yénetimler



Nitekim DOGAKA’nin érgiit semasinda, Kalkinma Kurulu’nun kompozisyonunda ve paydas
analizinde yukarda siralanan kilit aktérler géz 6nline alinmistir.

Bolgesel kalkinma igin mevcut ve potansiyel temel aktorlerin incelenerek hangi bakimlardan
desteklenmesi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Diger bir ifade ile temel aktorleri destekleme
politikasi; ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlarda maksimum sonu¢ almak Gzere
gelistiriimelidir. Bu da hangi alanlarda destek programlarinin gelistirileceg@ini belirlemeyi
gerektirmektedir. Clnkd her bdlgenin kendine 6zgl dinamikleri vardir ve bdlgesel kalkinma
ancak bu dinamikler temelinde gelistirilebilir. Kuskusuz, kamu politikalari bélgesel atmosferin
olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda dinyada ve Tirkiye’de gézlemlenen
genel egilim; devletin dogrudan ekonomik bir aktor olarak rol Ustlenmesi yerine, bolgesel
atmosferin olumlu yénde gelismesi icin diizenleme ve tesvikler araciligiyla dolayli yonde etkili
olmaya kaymaktadir. DOGAKA'nin kurulusunu, bélgedeki rol ve sorumluluklarini bu
kapsamda degerlendirmek gerekir.

Bir bolgenin refah duzeyinin temel belirleyicileri bayuk oranda bu dinamiklerdeki kapasite,
kabiliyet ve derinliklere baghdir. Dolayisiyla boélgesel ekonomik stratejilerde (boélgesel
kalkinma, bolgesel rekabet glcu, yerli ve yabanci yatirimlarin bdlgeye c¢ekilmesi, bdlgesel
igsizlik oraninin azaltiimasi) basari elde etme bu temel dinamiklerin yonetiimesine baghdir.
Bu bakimdan, bolgesel karar vericiler agisindan, “Bu dinamikler nasil yénetildiginde mevcut
durumlarindan arzulanan durumlara gecilmis olacaktir?” sorusu ihtiya¢ analizinde stratejik
Oneme sahiptir. Dolayisiyla, bu ekonomik dinamikler, ekonomik aktoérler ile birlikte “bdlgesel
atmosfer’i olusturur. Asagidaki c¢izelgede Bolgesel Atmosferin Aktorleri ile Bolgesel
Atmosferin dinamikleri gapraz olarak verilmis ve her bir dinamige denk gelen aktorlerle iliskili
destek programlari analitik olarak sunulmustur.

Bolgesel Atmosferin Aktorleri
Mevcut Potansiyel BSlgesel- Bolgesel
Girisimciler ve | Girisimciler ve 9 Yerel Sivil
) o Yerel kurum
mevcut is potansiyel is Toplum
- . ve Kuruluglar
gOrenler gOrenler Kuruluslari
Bolgesel Sektorel Yogunlasma Destek Destek Destek Destek
c (Mevcut ve Arzulanan) Programlari Programlari Programlari Programlari
8 _ Bolgesel inovasyon Sistemi Destek Destek Destek Destek
3 ko (Mevcut ve Arzulanan) Programlari Programlari Programlari Programlari
g E Bolgesel insan Kaynagi Destek Destek Destek Destek
< S (Mevcut ve Arzulanan) Programlari Programlari Programlari Programlari
c
2 A | Bolgesel Pazarlama Kabiliyeti Destek Destek Destek Destek
%’ (Mevcut ve Arzulanan) Programlari Programlari Programlari Programlan
m Sosyal ve Kiiltirel Sermaye Destek Destek Destek Destek
(Mevcut ve Arzulanan) programlari programlari programlari programlari

Bdlgesel strateji agisindan bakildiginda s6z konusu boélgesel atmosferin Uretim ve istihdami
dogrudan veya dolayli olarak olumlu yonde etkilemesi icin nasil yonetilmesi gerektigi sorusu,
yanitlanmasi gereken temel bir sorundur. Bu sorunun yaniti belki de bdlgesel atmosfere etki
eden her bir dinamik ve ekonomik aktére yénelik “destek programlari” gelistirmekle iligkilidir.

DOGAKA personeli, paydaslari ve organlarinin ihtiyag analizi gibi mikro bir galisma ancak o
kosullari c¢ercevelendiren makro durumun ele alinmasi ile mimkindidr. Bu nedenle
calismamiza temel olusturan makro bir perspektif ¢izilmeye calisiimis ve bu perspektiften
hareketle yontemsel strateji belirlenerek gérisme formlari, calistay programi ve anketler
hazirlanmigtir. Bu konudaki ayrintili bilgiler Yontem bolumunde sunulmustur.
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2. YONTEM

Bu bdélimde arastirma modeli, ¢alisma grubu ve arastirmada veri toplamak amaciyla
kullanilan araglara kisaca yer verilecektir.

intiyag analizinin ydntemsel stratejisi yukarida gelistirilen kuramsal/analitik gergeveden
hareketle olusturulmus ve uygulanmigtir. Bircok asamadan olusan ve pek ¢ok veri toplama
aracinin kullanildigi arastirma stratejisi analitik/kuramsal bir dizgeler buttnlik icerisinde ele
alinmigtir. iligkisel ve yerel aktérlerin dogrudan katilimini hedefleyen ydntemsel strateji
nitelikli bir ekibin yogun calismasi ile tamamlanabilmistir.

A) ARASTIRMA MODELI

Bu calisma, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansinin (DOGAKA) personeli ve organlarinda gérev
alan kisiler ile yararlanicilarinin egitim ihtiyacini belirlemeye yonelik tarama modelinde
betimsel bir arastirmadir.

B) ARASTIRMA GRUBU

Arastirma verileri DOGAKA personeli, DOGAKA organlari ve DOGAKA vyararlanicilarindan
olugan Ug¢ farkh grup Uzerinde toplanmistir. Bu gruplara iligkin sayisal bilgiler asagida yer
almaktadir:

1) DOGAKA Personeli: Arastirmaya Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde
calisan 26 uzman, 1 i¢ denetci ve 4 destek personeli olmak Uzere toplam 31
DOGAKA calisani katilmistir. Kendilerine anket uygulanan ve arama konferansina
katilan DOGAKA personeline iliskin sayisal veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Anket Uygulanan ve Arama Konferansina Katilan DOGAKA Personelinin

Caligtiklani Birimlere Gore Sayisal Dagilimi

Calisilan Birimler N X
1. | Yatirim Destek Ofisi 15 48.38
2. | Sektorel Destek Birimi 3 9.68
3. | izZleme ve Degerlendirme Birimi 3 9.68
4. | Kurumsal Koordinasyon Birimi 2 6.45
5. | Program Yodnetim Birimi 2 6.45
6. | ic Denetim Birimi 1 3.23
7. | idari Mali iler Birimi 2 6.45
8. | IT Destek Personeli 2 4.45
9. | Yonetici Asistani 1 3.23

TOPLAM 31 100.0

2) Kilit Aktorler: Bu calismaya Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye’de bulunan
Yoénetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu Gyesi 24 Kkilit aktér katilmistir. Yiz ylze gérisme
yapilan Kilit Aktorlere iligkin sayisal veriler Tablo-2’de yer almaktadir. Bu aktorlerin
adlan ve temsil ettikleri kurum/kuruluslara iliskin ayrintili liste EK-1’de yer almaktadir.
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3)

Tablo-2: Gériisiilen Kilit Aktérlere lliskin Sayisal Dagilim

iller N X
1. | Hatay 9 37.5
2. | Kahramanmaras 9 37.5
3. | Osmaniye 6 25.0

TOPLAM 24 100,0

DOGyAKA Yararlanicilari: Bu grup Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye’de bulunup
‘“DOGAKA Yararlanicilar Anketi’ni dolduran 216 kisiden olusmaktadir. Anketi
yanitlayanlarin illere gére dagihmi Tablo-2/A’ da yer almaktadir.

Tablo2/A: Anketi Yanitlayanlarin Yasadigi iller

iller N %
1. | Hatay 92 42.6
2. | Osmaniye 89 41.2
3. | Kahramanmaras 32 14.8
4. | Diger (istanbul, Aksaray, D.Bakir) 3 1.4

Toplam 216 100.0

C) ARASTIRMADA KULLANILAN VERIi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla dort farkl ara¢ kullaniimistir. Bu araglar hakkinda bilgiler
asagida 6zetlenmistir.

1)

2)

DOGAKA Personel Anketi: DOGAKA uzmanlari ve destek personeline uygulanan
bu anketin amaci, DOGAKA personelinin en énemli gordugu gorevleri belirlemek,
gbrev tanimlarinda olmayan ancak eklenmesi disindlen goérevieri saptamak,
mesailerinin blylk bir boliminU harcadiklar faaliyetleri belirlemek, kisisel ve mesleki
gelisimleri icin en yararh oldugunu dasundikleri 6grenme yontemlerini 6grenmektir.
Bu anket yoluyla ayrica, DOGAKA personelinin kurumsal performansini olumlu ve
olumsuz etkileyen hususlari belirlemek, calistiklari birimde daha etkin hizmet
sunmalari i¢in hangi kigisel niteliklerin 6nemli oldugunu saptamak ve goérev
tanimlarinda yer alan gorevlerin 6nem dizeyi ile gerceklesme dulzeylerini
karsilastirmak amaclanmistir. Ankette yer alan sorularin bir bélimd tim personele
aynen uygulanirken, goérev tanimlarinda yer alan goérevlerin dnem derecesi ile
gerceklesme dizeyine iliskin sorular farkli birimlerde calisan uzmanlara farkli
sorulmustur. Anketin s6zl edilen bu iki sorusu sadece uzman personele verilen
anketlerde yer almig, destek personeline verilen anketlerde yer almamistir.

Egitim ihtiyag Analizi Calistayi: DOGAKA personeli, organlari ve yararlanicilarinin
egitim ihtiyacini belirlemek icin ankete ek olarak DOGAKA calisanlari ile bir calistay
gerceklestirilmistir. Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde calisan DOGAKA
uzmanlari ve destek personelinin katilimiyla yiritilen bu galistay DOGAKA’nin
Hatay'daki ofisinde gerceklestiriimistir. Bu calistay ile DOGAKA'nin en iyi kalkinma
ajansi olabilmesi icin yapilmasi gerekenler ve bunu basarabilmek igin DOGAKA
personelinin sahip olmasi gereken yeterlikler 6grenilmeye calisiimistir. Bu calistayda
ayrica, yararlanicilarin maksimum ve etkin kaynak kullanimini saglamak ic¢in onlara
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3)

4)

kazandiriimasi gereken nitelik ve yeterliliklerin neler oldugu ile organlarin goérevlerini
daha etkin ve verimli bicimde yerine getirebilmesi icin onlara kazandirilmasi gereken
ek nitelik ve yeterliliklerin neler oldugu da belirlenmeye caligiimigtir.

Kilit Aktor Goériismeleri: DOGAKA faaliyetleri konusunda kilit aktérlerin goriislerini
saptamak amaciyla Hatay’'da 9, Kahramanmaras’'ta 9 ve Osmaniye’de 6 olmak lzere
toplam 24 YK veya KK uyesi ile gorigulmustur. Gorusulen kisiler arasinda vali
yardimcilari, rektér yardimcilari, il Ozel idaresi Genel Sekreterleri, il Genel Meclis
Uyeleri, Bélge ve il mudirleri ile énemli oranda Oda ve Dernek baskanlari ve
temsilcileri ile STK yoneticileri yer almistir. Kilit aktorlerle gérisme yapilmadan énce,
Kilit Personel Gérisme Formu ve bu formda yer almasi didslnllen sorular proje
uzmanlari tarafindan gelistirilmistir. Yari yapilandiriimis ve agik uglu 7 sorudan olusan
bu form gelistirildikten sonra, her ilde gériisilecek DOGAKA Yénetim Kurulu ve
Kalkinma Kurulu UGyeleri belirlenmis ve kendilerinden randevu alinmistir.
Kahramanmarag’taki gorismeler proje ekibinden Aise Akpinar ve Recep Vargin,
Osmaniye ilindeki gérusmeler ise izzet Cevik ve Metin Piskin tarafindan
yuratilmastir. Hatay ilinde ise bu dort Kkisilik goérisme ekibi iki grup halinde
goriismeleri yapmislardir. Gorlismelere codu kez bir DOGAKA personeli de eslik
etmistir. Gorisme sirasinda sorulan sorular gorisilen kisinin konumuna ve vermis
oldugu bilginin akisina gore esnetilmistir. Yaklasik olarak 20 - 60 dakika suren bu
gériasmelere ayni anda 2 gérismeci katilmig, dile getirilen géris ve oneriler bu iki
uzman tarafindan not alinmistir. Gérisme yapilan kisilerin tam listesi bu raporun
sonunda yer alan EK-1'de, Kilit Aktérler Gorisme Formu ise EK-2’de gorulebilir.

DOGAKA Paydaslar Anketi: Bu ankette, paydaslarin DOGAKA'nin faaliyetlerinden
ne derece haberdar olduklarini, bu bilgilere nasil ulastiklarini, DOGAKA tarafindan
dizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilip katiimadiklarini, bu toplantilari nasil
bulduklarini ve DOGAKA tarafindan verilen danismanlik hizmetlerini ne derece
basarili bulduklarini belirlemeye donlk sorular yer almistir. Bu ankette ayrica,
DOGAKA'nin sundugu hizmetlerden daha iyi yararlanabilmek icin hangi egitimlere
ihtiyac duyduklari, bu egitimlerin hangi zaman dilimi icerisinde verilmesini tercih
ettikleri, Bolgesel sosyoekonomik gelismeleri hangi iletisim ara¢ ve kanalariyla
izledikleri, DOGAKA yayinlari ile web sitesini igerik ve tasarm agisindan nasil
degerlendirdikleri belirlenmeye cahgiimistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde, DOGAKA personeli, DOGAKA organlari ve DOGAKA vyararlanicilarinin egitim
ihtiyacini belirleme kapsaminda yuritilen calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgular sirasiyla su ana kategorilere gére ayri ayri sunulmaktadir:

A) Kilit aktorlerle yapilan gériisme bulgulari,

B) DOGAKA personeliyle yapilan calistay bulgulari,

C) DOGAKA personeline uygulanan anket bulgulari ve

D) DOGAKA yararlanicilarina uygulanan anket bulgulari.

A) KIiLIT AKTORLERLE YAPILAN GORUSME BULGULARI

Bu bolumde kilit aktorlerle yapilan gorugsmelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Oncelikle belirtmek gerekir ki yapilan gérismelerde gérisilen kisinin temsil ettigi kurulug ve
bulundugu konum DOGAKA algisini ve DOGAKA'nin bdlgede yapmasi gerekenleri
belirleyecek dlclidedir. is hayatini temsil eden kurulus temsilcileri kalkinmada daha gok
ekonomik gelismeye agirlik verilmesini vurgularken, STK temsilcisi daha ¢ok sivil toplum
inisiyatifine kalkinmada 6ncelik verilmesini, yerel yonetimler ise daha ¢ok sosyal ve kiulturel
konulara agirlik verilmesi gerektigine vurgu yapmiglardir.

Bu bolume iligkin veriler sirasiyla su basliklar kullanilarak sunulmaktadir: 1) “En iyi kalkinma
ajans!” algisi ve yapilmasi gerekenler, 2) DOGAKA calisanlarinin yetkinlikleri, 3) DOGAKA
yararlanicilarina saglanacak hizmetler ve 4) DOGAKA organlarina sunulmasi gereken
hizmetler.

1) “En Iyi Kalkinma Ajansi” Algisi ve Yapilmasi Gerekenler

Bolgede kalkinma ajansi kavrami yeni oldugu icgin gorismeciler bu konudaki
sorularimiza temkinli yaklagmislardir. Ancak tim gériismeciler bélgede DOGAKA'nIn
varhdini olumlu karsilamislardir. Ancak gérisilen kisilerin DOGAKA'nin daha cok
kendi illerine agirlik vermesini talep ettikleri dikkati gekmistir. Ornegin Osmaniye’de
yapilan gorismelerde bdlgenin en az gelismis ilinin Osmaniye oldugu ifade edilerek
hizmetlerin buraya yogunlasmasi gerektigi dile getirilirken, Kahramanmarag’taki
gOrusmeciler, boélgenin en gelismis ilinin Kahramanmaras oldugunu, dolayisi ile
desteklerin buraya verilmesiyle ilin bdlgede lokomotif goérevi Ustlenebilecegdi
belirtiimistir. Hatay ilindeki gorismeciler ise Hatay'in hem tarim hem de sanayi
baglaminda gelisme potansiyelinin daha ¢ok oldugunu, iskenderun Kérfezinin dnemli
bir yer tuttugunu, enerji ihtisas bolgesinin kismen bu bolgede yer aldigini, dolayisi ile
desteklerin Hatay iline verilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Bu kapsamda elde edilen verileri asagidaki gibi siniflandirmak mumkundar.

o Bodlgede DOGAKA'nin vermis oldugu hizmetlerle értiisen baska kuruluslar da var,
ornegin TKDK (Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu), KOSGEB,
ISKUR gibi. Daha etkin ve verimli hizmet verebilmek igin bu kuruluslar arasinda
esgldim ve is bolisimi yapiimalidir. Ornegin, TKDK daha gok kirsal kalkinmaya,
DOGAKA ise kirsal kalkinma disindaki alanlara agirlik verebilir.

e DOGAKA, yapisi itibari ile bdlgedeki aktérleri koordine eden, kurum ve kuruluslari

bir araya getiren “semsiye” bir kurulug goérevi Gstlenmeli ve bolgedeki kilit aktérlerin
nabzini tutabilmelidir.
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Bolgede sivil toplum kuruluglari hem nicel hem de nitel agidan zayif
g6ziikmektedir. Bolgede STK sayisini ve kapasitesini arttiracak dnlemler almak ve
bolgesel kalkinmada STK’larin daha aktif rol Gstlenmelerini saglamak gerekir.

Mali/hibe destekleri illerin nifusuna goére pay edilmeli, bu pay bazinda mali
destekler proje basvuranlarina dagitiimalidir. Mevcut durumda “basarili” projeler
tek bir ilden geldiginde, sadece o ilin projeleri desteklenmis olmaktadir.

ilerde sektdrel tercih yapilmali ve hizmetler/destekler bu sektdrlere gore
verilmelidir.

Daha hizli ve etkili sonug icin saglanan fon kaynaklari fazla bélinmemeli, orta ve
blylk 6lcekli projelere agirlik verilmelidir.

Destekler blyUk kuruluglarin yerine kiguk kuruluslara verilmeli ve o kuruluslarin
gelisimi saglanmalidir.

DOGAKA tarafindan verilen egitimlere daha ¢ok kamu kuruluslarindan kisiler
katiimaktadir. Bu egitimlere 6zel sektorin de aktif olarak katilimi saglanmalidir.
Gerektiginde ayri gruplar olarak egitimler diizenlenmeli ve katilimlar saglanmalidir.

DO(:EAKA mevcut haliyle hibe veren bir kurulus olarak algillanmaktadir. Oysa
DOGAKA'nin baska iglevleri ve hizmetleri de vardir. Hibe veren kurulus algisini
yikmak ve DOGAKA'yi diger islevleriyle de tanitmak gerekir.

2) DOGAKA Calisanlarinin Yetkinlikleri

Goriismeciler DOGAKA calisanlarina iliskin genel olarak olumlu disinceler
sergilemislerdir. DOGAKA personelinin oldukga iyi egitimli, yetkin ancak genc ve
deneyimsiz olduklarini vurgulamiglardir. Bazi gérismeciler ise sadece Kalkinma
Kurulu toplantisinda personelin kendilerine tanitildigini, bunun disinda fazla bir
mesailerinin olmadigini dillendirmislerdir. Ozellikle belirtmek gerekir ki, yapilan
goriismelerde DOGAKA personelinin diger kurulus personelinden daha donanimli
oldugunun alti gizilmigtir.

Yapilan goriismelerde DOGAKA personelinin yetkinliklerine iliskin éne ¢ikan goriisler
asagidaki gibidir.

DOGAKA personeli yeni oldugu icin bolgeyi ve bdlge illerini yeterince
tanimamaktadirlar. Personel surekli sahada bulunmali, kurum ve kuruluglari ve
hizmet alan kesimi, bdlgenin potansiyelini daha iyi tanimahdir.

DOGAKA personelinin ¢ok nitelikli olmasi bir dezavantaj da olabilir zira hizmet
vermis olduklari kesimle arasinda nitelik farki bulunmaktadir. Bu nedenle
personel hizmet verdigi kesim ile iletisim kurabilecek seviyeyi yakalayabilmelidir.

Yerel, kiltlrel ve sosyal dokuyu personelin gok ¢cabuk égrenmesi ve ona uygun
hareket etmesi gerekir. Mevcut haliyle sahip olduklari bilgiyi hedef kitleye
aktarmada personelin sorunlari oldugu dusunulmektedir.

Hibe ¢adrilarina iligkin personelin ¢ok tutarl tavir sergilemesi, yoneltilen sorulara
verilen cevaplarin kisiye ya da ile gére degismemesi gerekir.
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e Proje basvurusunda bulunup da projeleri desteklenmeyen kuruluglara agiklamalar
yapilmali, ikna edilmeli ve neden projelerinin basarili olmadi§i anlayabilecekleri
bir dille izah edilmelidir.

e« DOGAKA personelinin bélgedeki STK'lari iyi tanimalari igin, mimkiin oldugu
Olcide bu kuruluslara ziyarette bulunmalari gerekir.

e DOGAKA personelinin yeteri kadar kamu-devlet tecriibesinin olmadigi
anlasiimaktadir, dolayisiyla kamu kuruluslarinin isleyisine ve devlet mevzuatina
iliskin donanim eksikliklerinin giderilmesi gerekir.

e DOGAKA personelinin ulusal ve yerel isgiicii piyasasi konusunda donanimli
olmasi gerekir. Piyasayi sektorler bazinda takip etmeyen bir kalkinma ajansinin
basarili olma sansi dusuk gérilmektedir.

e DOGAKA personelinin yerel ve kiltirel dokuyu bilmesi, tanimasi ve
calismalarinda bu bilgiyi kullanmasi gerekir.

e Projelerin desteklenmesinde bolgesel ve sektorel kalkinma planlari, mastir
planlar ve oéncelikleri iceren arastirma sonuglart kullaniimaldir. DOGAKA
personeli bu galismalari nasil okuyacagini ve yorumlayacagini bilmelidir.

e DOGAKA, Yénetim Bilgi Sistemi (MIS) kurarak projeleri takip etmeli, sorulara
cevap vermeli, yararlanicilara Bilgi lletisim Teknolojileri (BIT) kullanarak
ulagsmalidir.

3) DOGAKA Yararlanicilarina Saglanacak Hizmetler

Ayni zamanda ezici gogunlugu DOGAKA vyararlanicisi da olan gdriismeciler
DOGAKA’dan beklentilerini bulunduklari konum itibariyle dillendirmislerdir. Proje
gelistirme ve uygulama konusunda eksikliklerinin oldugunu belirten goérismeciler,
DOGAKA'nin ilk etapta proje fikri gelistirme ve uygulama konusunda yararlanicilara
hizmet vermesi gerektigini vurgulamiglardir. Verilen egitimlerin daha cok teorik
kaldigini, oysa vyararlanicilarin uygulamaya donik egitimlere ihtiyaglari oldugunu
dillendirmiglerdir. Ozellikle vurgulanmasi gereken diger bir nokta ise yerel yénetimler-
belediyeler ve STK’larin daha ¢ok sosyal ve kulturel etkinliklere agirlik verilmesi
gerektigi, kultirel ve sosyal sermayenin bdlgede harekete gegmesi ile isletmeleri de
olumlu yonde etkileyecegi gorusuddr.

DOGAKA'nin bdlgede daha etkili olmasi icin yararlanicilara sunmasi gereken
hizmetlere iliskin gorusler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yararlanicilara uygulama temelli proje gelistirme ve uygulama egitimleri verilerek,
bolgede daha kaliteli projelerin gelistiriimesi saglanmali ve projelerin sonuglarinin
niteligi arttirilmahdir.

e DOGAKA, yararlanicilarin sundugu projeleri siralayan ve eleyen bir kurum degil
“nasil daha iyi proje Uretilir konusunda kurumlara yardimci olan ve bu slrecte
onlara refakat eden” bir kurum olmalidir. Bu tavir DOGAKA’nin fark yaratmasina
yardimci olacaktir.

e Kalkinma kavrami ve ajansin gorevleri yararlanicilara ¢ok iyi anlatilmali, boylece

yararlanicilarin hem kalkinma konusunda hem de DOGAKA'nin iglevleri hakkinda
gergekgci bilgilere sahip olmalari saglanmalidir.
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DOGAKA'nIn hizmet sundugu U¢ ilin sorunlari ve yapisinin farkli oldugu
gorulmektedir. 1l bazinda sektoérel destek alanlari belirlenmeli, DOGAKA
desteklerinin alani daraltilarak etkisi arttirilmahdir.

Yararlanici kuruluslarin sadece kendi ihtiyaglarini bilmeleri yeterli degildir. iginde
bulunduklari bdlgenin dénceliklerini ve kisa, orta ve uzun vadeli planlama ve
gelismeleri de takip etmeleri gerekir. Zira bolgedeki gelisim ve degisim trendlerini
bilmeden dar bir vizyonla hazirlanan projeler bir yandan bdlge kalkinmasina
hizmet etmezken Ote yandan kaynaklarin etkin kullaniimamasina sebep
olmaktadir. Dogaka, yararlanici kurum ve kuruluslara bélge planlarina, mastir
planlara, yapiimis énemli fizibilite ve arastirmalara ulasma ve bunlari okuma-
anlama konusunda yardimci olmahdir.

Bdlgede STK’larin sayisi ve kapasitesinin sinirli oldugu anlasiimaktadir. Bu
nedenle bdlgede yararlanici konumunda olan STK'larin hem sayisi arttiriimali
hem de kalkinmaya aktif olarak katilabilmeleri icin kapasiteleri gelistiriimelidir.

Kamu kurumu statiusinde bulunan kuruluglara mevzuatlari  geregi
yapamayacaklari konularda destek verilmeli, kendi faaliyet alanlari ile ilgili destek
saglanmamalidir.

Bdlge Urdnlerinin sertifikalandiriimasi, patentlerinin ve cografi isaretlerin alinmasi
icin galismalar yapiimalidir.

Universite-sanayi isbirligi, arastirma ve yenilikcilik, bilgiye erisimi destekleyen
projeler tesvik edilmelidir.

Ortak proje gelistirme ve uygulama tesvik edilmeli, kurumlarin birlikte 6grenmesi,
birbirinden 6grenmesi desteklenmelidir.

Hibe ve mali destek c¢agrilarinda proje teklifi hazirlama suresi kisa tutulmaktadir.
Yararlanicilarin proje hazirlamadaki eksiklikleri gz énuine alindiginda proje teklifi
hazirlama suresi daha genis bir zaman dilimine yayilmahdir.

DOGAKA'nin KOBI'ler ve ciftciler tarafindan yeterince taninmadigr dile
getirilmistir. Bu nedenle 6zellikle bu hedef kitleye DOGAKA'yI tanitacak faaliyetler
gerceklestiriimelidir.

DOGAKA tarafindan verilen egitimlere katilimi arttirmak icin bu egitimlerin bir
bdélimu kamuoyunun tanididi kisiler tarafindan verilebilir.

Tanitim toplantilarina daha ¢ok Kalkinma Kurulu Uyelerinin katildigi, bunun
disindaki kisi ve kuruluglarin bu toplantilardan yeterince haberdar olmadiklari
anlasiimaktadir. Bu nedenle tanitim toplantilarinin daha genis kitleye hitap
edecek tarzda duyurulmasi ve gergeklestiriimesi 6nemli gértlmektedir.

Fon desteklerinin dagitiminda somut bir politikanin izlenmedigi belirtilmigtir.
Somut bir politika olmayinca fondan pay alamayan kuruluglar tepki duyabilir. Bu
nedenle somut fon dagitma politikasi olugturulmali ve bu politika yararlanicilarin
zihninde acgik olmalidir.

Proje tekliflerinin degerlendiriimesinin mekanik olarak yapildidi, degerlendirme
Olgutlerine gbre yuksek puan alan bazi projelerin bdlgenin kalkinmasina ve
cevreye vyarar degil zarar verebilece@i belirtiimistir. Bu nedenle proje
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degerlendirmelerinde bu tir konulara da 6nem vermenin vyararli olacagi
diustnulmektedir.

4) DOGAKA Organlarina Sunulmasi Gereken Hizmetler

Gériismecilere, DOGAKA organlari olan Yénetim Kurulu (YK) ve Kalkinma Kurulu’nun
(KK) daha etkin calisabilmesi icin verilmesi gereken hizmetler de sorulmustur. Bu
kapsamda goérusmeciler farkli konulari dillendirmiglerdir. Bu konudaki goérusler
asagida 6zetlenmistir.

Bazi kilit personel, gerek YK gerekse de KK'nin kalkinma konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigini dolayisiyla, bu iki organin kalkinma, DOGAKA'nIn
iglevleri ve bdlgenin oOncelikleri konularinda bilgilendiriimeleri  gerektigini
belirtmislerdir.

Kalkinma konusunda YK Uyelerine brifing verilmeli, kamuoyunun tanidigi ve bu
alanda eftkili olan kisiler YK toplantisina katilarak Kurul Gyelerini bilgilendirmelidir.

YK uyeleri kalkinma konusunda iyi uygulama orneklerini farkli Ulkelerde yerinde
gbrmek igin ¢alisma ziyaretinde bulunmalidirlar.

KK Uye profili olduk¢ca genis, farkli kuruluglardan ve farkh nitelikte Gyeler var.
Heterojen bir yapiya sahip olan KK Uyelerinin daha c¢ok bilgilendirilerek bilgi
dizeyi acisindan birbirlerine yakinlastiriimasi ve kurul Gyelerini segiminde bu
konuya dikkat edilmesi gerekir.

Kurul ¢alisanlarina yeterli ilgiyi gdéstermeyen, toplantilara katilmayan kuruluslarin
yerine baska kuruluglar belirlenmeli ve degistiriimelidir.

KK (yeleri DOGAKA icindeki rollerinin ve sorumluluklarinin ne oldugunu
bilmiyorlar ve net bir gorise sahip degiller. Salt bir “danisma” niteligi uzun
donemde kurul dyelerinin ilgisini azaltabilir. Bu nedenle KK'nin rol ve
sorumluluklarinin daha iyi belirlenmesi ve islevsel hale getirilmesi gerekir.

KK’'nin katiimei bir anlayisla DOGAKA'y1 sahiplenmesi gerekir. Sahiplenmeyi
saglayabilmek igin faaliyetler gerceklestiriimelidir.

KK Gyeleri proje konusunda destek programlari hakkinda gerekli donanima ve
deneyime sahip degiller. Bu nedenle proje konusunu ve destek programlarini KK
Uyelerine daha detayli anlatmak gerekir.

KK'da kadin Gye sayisi ve kadin kuruluslar yetersiz, KK’'da kadin Uye sayisini
arttirmak gerekir.

KK igerisinde temaya gore alt komisyonlar kurmak gerekir. Kalabalik bir kurul ile
calisma yapmak zordur. Alt komisyonlar daha sik bir araya gelerek daha etkili
calisabilir ve KK’ya ve YK'’ya bilgi verebilirler.

Kalkinma Kurulu Uyelerine yénelik bir calistay dizenlenmeli, hangi kurul Gyesinin
hangi konuda ¢alismak istedigi belirlenmeli ve bir is béluma olusturulmalidir.

KK Uyeleri daha sik bir araya gelmeli, gerektiginde telefon edilmeli ve goérus
alinmali oysa mevcut durumda Bagkan ararsa toplaniyor.
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Her ilin KK Uyeleri de daha sik bir araya gelebilir ve kendi aralarinda il bazinda
glindem olusturabilir ve o dogrultuda ¢alismalar yapilabilir.

Fon dagitim kurallar, o6ncelikli sektér ve alanlar ile kirmizi gizgilerin
belirlenmesinde organlarin goéris ve Onerileri de alinmalidir. Proje desteklerinde
Onceden belirlenen bolge plani, mastir plan vb. dokimanlarda yer verilen
onceliklere sadik kalinmalidir.

“lyi Uygulama” ya da “iyi projeler’ Kurul yeleri tarafindan yerinde goriilmeli,
ziyaret edilmeli ve proje konusunda daha somut fikir sahibi olmalidirlar.

Bolge kalkinmasinda strekli ekonomik kalkinma dile getiriliyor, oysa bdlgenin
kalkinmasinda beseri sermayenin niteligi ve dizeyi daha énemlidir. Bu nedenle
bdlgede beseri sermayenin gelistiriimesine dnem verilmelidir.

5) Sonug ve Oneriler

Kilit aktorlerle yapilan gorismelerden elde edilen bulgular dederlendirildiginde
asagidaki 6nerilerin anlamli olacagi distintlmektedir:

Bolgesel kalkinma yaklagsiminin  6zUmsenmesi son derece onemlidir. Bu
yaklasimin sadece DOGAKA organlarinda gorev alan kisiler degil, ayni zamanda
yararlanicilar tarafindan da 6ziimsenmesine yonelik ¢calismalarin geregi acgiktir.

DOGAKAnin bélgede, daha cok “para dagitan kurulus” olarak algilanmakta
oldugu ve bu alginin giderek daha fazla pekisme riski igcerdigi sdylenebilir. Oysa
DOGAKA'nin bolgesel gelisme politikalarini yerel diizeyde uygulayan, bélgedeki
gelisim ve degisimin ydnetilmesi surecine teknik katki saglayan ve bunu yaparken
sinirli fon imkanlarini da kullanan bir kurum olarak algilanmasi 6nemlidir. Bu
alginin daha fazla pekismeden dizeltiimesi igcin yogun ¢caba harcanmali ve Ajansin
bdlgesel gelisim politikalarinin gelistiriimesine ve uygulanmasina destek olan bir
kurumsal mekanizma oldugunu vurgulayan diger faaliyetleri 6ne ¢ikariimalidir.

Desteklere iliskin bolgede yaratilan atmosfer ve farkindalik olumlu olmakla birlikte
DOGAKAnin dagitacagi fon miktari bellidir ve sonunda belli sayida proje
desteklenebilecektir. Yararlanici nezdinde daditilacak fon miktari yeteri kadar
gercekgi algilanamamigtir. Bu gercedin dnemle alti gizilmeli, gercekci olmayan bir
imaj sergilenmemelidir.

DOGAKA’nin hizmet alanina giren (g il arasinda “hemserilik” olgusu énemli bir yer
tutmaktadir. Nitekim bu olgunun Kalkinma Kurulu'nda yapilan secgimlerde yer
aldigini tespit etmis bulunmaktayiz. DOGAKA bdlgesel kalkinma agisindan (g ilin
birlikte calismasini ve bolgenin kalkinmasini hedeflerken, s6z konusu hemserilik
olgusu DOGAKA agisindan niyet ediimeyen sonuglara yol acabilir. Bu nedenle
hibe ¢agrilarinda, farkli illerden proje ortagi bulan ya da ortak proje gelistirip sunan
kuruluglara degerlendirmede ekstra puan verilecegi ya da oncelige alinacagi gibi
bir tercihte bulunulabilir. Bdyle bir yaklasim DOGAKA kapsamindaki illeri daha da
yakinlastirabilir, bélge acgisindan ¢arpan etkisi ylksek projelerin Gretiimesine yol
acabilir.

Goriismeciler DOGAKA personelinin nitelikli olduklarini belirttikten sonra, onlarin
bdlgeyi tanimamasi, is piyasasi hakkinda fikirlerinin olmamasi, deneyim yetersizligi
gibi olumsuzluklari siralamaktadirlar. Ayrica, goris beyan edenlerin dnemli bir
kisminin DOGAKA personelinin niteligi konusunda fikir beyan edebilecek kadar
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onlari tanimadiklari da aciktir. Bu durumda gortsmecilerin “nitelikli personel”
algisinin ylzeysel kabullenme seklinde oldugu séylenebilir.

e Danigma organlarinin yonetimdeki etkinliginin ve etkililiginin dogru anlasilimasi
konusunda ulkemizde genel bir sorun yagsanmaktadir. Bu sorunun Kalkinma Kurulu
Uyelerine de vyansidigi gorulmektedir. Kalkinma Kurulu Gyelerinin  danisma
kurullarinin yénetimde ne tir iglevleri yerine getirdigi ve karar mekanizmasi
Uzerinde etkili olabilmesi igin neleri yapmasi gerektigi hususunda
aydinlatilmalarina intiya¢ duyulmaktadir.

B) DOGAKA PERSONELIYLE YAPILAN GALISTAY BULGULARI

Bu bélimde DOGAKA personeliyle yapilan ve bir giin siiren galistaydan elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Bu calistayda DOGAKA personeli, organlari ve yararlanicilarinin
egitim ihtiyacini belirlemek amaclanmistir. Calistayda katihmcilarin dért ana temada
goruslerini kendilerine dagitilan kartlara yazmalari istenmistir. Bunun igin énce her bir
katilimciya Uzerinde “En lyi Kalkinma Ajansi Olabilmek igin Ne Yapmayi Diisiiniiyorsunuz?”
sorusunun yazili oldugu kirmizi renkli birer kart dagitiimis ve her bir katiimcinin kartlarina en
Onemli gordukleri G¢ gorisl yazmalari istenmistir. Katilimcilarin bu soruya iligkin yanitlarini
yazmalarindan sonra kartlar toplanmis ve buyukge bir panele bir birlerine yakinliklari dikkate
alinarak tematik olarak gruplandirilarak yapistirilmis ve gorusler tim gruba teker teker
okunarak tartisiimistir. Ardindan her bir katiimcinin bu kartlarin asili oldugu panele gelerek
bu gorisleri bir kez daha okumalari ve kendilerine gore en 6énemli goérdikleri Ug farkli gérise
birer yildiz isareti koymalari istenmistir. Boylece katilimcilar tarafindan Uzerinde en fazla
yildiz bulunan goérus; “en fazla katihmci tarafindan énemli gériilen gériis”, Uzerinde yildiz
olmayan ya da en az yildiz olan gorus ise “en iyi kalkinma ajansi” olmak igin yapilmasi ¢ok
da énemli gériilmeyen géris” anlaminda yorumlanmigtir.

ilk soruya iliskin gorisler toplandiktan sonra, sirasiyla katilimcilara izerinde “Bunun
sadlanabilmesi icin hangi yeterliliklerinizin gelistiriimesi gerektigini dlsindyorsunuz?”
sorusunun yazili oldugu turuncu kartlar dagitiimis ve ayni sureg isletiimistir. Daha sonra
sirasiyla Uzerinde “Yararlanicilarin maksimum ve etkin kaynak kullanimini saglamak igin
onlara kazandiriimasi gereken ek nitelikler | yeterlilikler nelerdir?” sorusunun yazili oldugu
yesil kartlar ve en sonunda ise Uzerinde “Organlarin gérevlerini daha etkin ve verimli bicimde
yerine getirebilmesi icin onlara kazandiriimasi gereken ek nitelikler / yeterlilikler nelerdir?”
sorusunun yazili oldudu mavi kartlar dagitimis ve benzeri siireg isletilerek DOGAKA
personelinin goérlagsleri alinmistir. Calistayin sonunda ise katilimcilarin bu doért ana soruya
iliskin goéragleri tim grupta tartisiimis ve ¢alistay sonlandiriimistir.

Bu bdlimde, calistaydan elde edilen bulgular ayni sirayla 1) “En iyi Kalkinma Ajansi” algisi
ve yapllmasi gerekenler, 2) DOGAKA calisanlarinin vyetkinlikleri, 3) DOGAKA
yararlanicilarina saglanacak hizmetler ve 4) DOGAKA organlarina sunulmasi gereken
hizmetler basliklari altinda sunulmustur.

1) “En lyi Kalkinma Ajansi” Algisi ve Yapilmasi Gerekenler

DOGAKA'nin en iyi kalkinma ajansi olabilmesi icin, DOGAKA calisanlarinin belirttigi
gorusler kendi iginde siniflandirilarak asagida sunulmustur:

a) Kurumsal Yapiyla ilgili Gériigler
e DOGAKA personelinin en iyi kalkinma ajansi olmak icin yapiimasi gerekenlere

iliskin gorusleri incelendiginde, onemli sayida katiimcinin kurumun yapisina iliskin
dizenlemeler yapmanin gerekliligine vurgu yaptigi dikkati gekmektedir. Ornegin
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b)

pek cok katilimci “En iyi hedeflere ulasmak icin en iyi 6rgiitlenmeyi saglamak
gerekir’, “Ajans icindeki birimlerin yaptiklari islerden tiim c¢alisanlarin haberdar
edilmesi, birimler arasi koordinasyonun saglanmasi gerekir’ diyerek kurumun
orgat yapisinin guglendirilmesi ve birimler arasindaki koordinasyonun gelistiriimesi

gereginin altini gizmistir.

Yine is ve gorev tanimlarinin netlestiriimesi ve daha belirgin hale getiriimesi
gerektigi konusu pek ¢ok katillimci tarafindan dile getirilmistir.

Bazi katilimcilar DPT ile Ajanslarin arasindaki iliskiyi sorgulamislardir. Ornegin bu
katlimcilar  “DPT ile Ajanslar arasindaki iliskinin kalin c¢izgilerle yeniden
belirlenmesi, ya DPT semsiyesi altinda tam bir hiyerarsik yapi ya da tam bagimsiz
salt bir bélgesel tegkilat” olmasi gerektigini dnermistir. Ayrica bazi katilimcilar
“Ajanslarin esnek yapisini korumak lazim. Kamu ve Ozel sektérii ¢ok iyi
dengelemek lazim. Ne tam kamu zihniyetiyle ne de tam &zel kafayla hareket
etmemek lazim” diyerek basarili bir Ajans olabilmek i¢in kurumun olmasi gereken
yapisal 6zelligine vurgu yapmislardir.

Bir katimc: tarafindan dile getirilen “DOGAKA’nin sundudu fonlardan yararlanan
ve migteri konumunda bulunanlarin yénetim kurulunda bulunmamasi gerekir’
gorusune bazi katilimcilarin da katildiklari géralmastar.

Planlama ile ilgili Gériigler

DOGAKA personelinin bu kapsamdaki gorisleri incelendiginde, agirlikli olarak is
planlarina vurgu yapildigi goériimektedir. Bu kapsamda, ig planlarinin daha
sistemli yapilmasi, is planlari yapilirken o birim c¢alisanlarinin goéraslerinin
alinmasi ve is planini bozan son dakika uygulamalardan mimkuin oldugu oranda
kacinilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu gorUsleri dile getiren érnek ifadelerden
bazilari sunlardir: “Ajansin yillik ¢alisma programindan baslanarak, tim ig
planlamasinin ilgili birimlerin tamaminin (sadece birim baskanlari degil !)
katihmiyla yapiimasi, is planini bozan "gbkten diisen” islerin kaide degil istisna
olmas”, “Daha sistemli is planlari olusturularak, son dakikada ortaya ¢ikan islerin
sayisi azaltiimalidir’, “spontane verilen isler beni rahatsiz ediyor”.

En iyi kalkinma ajansi olabilmek icin personelin sahip olmasi gereken niteliklere
vurgu yapan bazi katilimcilar, bdlgesel plan yapiimadan ve orgutlenmeden
personel aliminda bulunulmasini elestirmiglerdir.

Kurumun insan gucu planlamasinin iyi yapilmasi gerektigine vurgu yapan bazi
katilimcilar “En iyi olabilmekteki eksigimiz birbirimizin ne gibi ézellikleri var veya
kim neyi en iyi yapar? Bunun ¢éziilmesi gerekli” demistir. Bu kapsamda dile
getirilen diger 6nemli gorusler sunlardir:

o Olasi digsal irrasyonel taleplerle micadele stratejisi gelistiriimelidir.

o Yapilan faaliyetlerin fayda ve etki analizlerinin dogru olarak yapilmasi ve
sonraki faaliyetlerin bu degerlendirmeler dogrultusunda planlanmasi gerekir.

o Egitime onem verilmeli, personelin ilk iki yilini basarili bir egitim planlamasiyla
gecirmesi saglanmali sahaya daha sonra gikilmahdir.
izlenecek Hedef ve Stratejilere iligkin Goriigler

En iyi kalkinma ajansi olabilmek igin hizli gitmek 6nemli olmakla birlikte daha
yavas ancak saglam adimlarla gitmenin dnemine vurgu yapan agagida gorus en
fazla katilimcinin hemfikir oldugu goérus olarak dikkati ¢ekmistir: “Hitlerin ordusu
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gibi hizli gidip yenilmemek igin altyapinin saglam, etkili, amaca uygun ve hizli
kurulmug olmasi gerekir’.

Bu kapsamda ikinci sirada onemli goérilen goéris ise “Yoénetim, amag¢ ve
hedeflerinin organizasyona aktarilmasi (Vizyon ve Misyonu bilmek yetmiyor)
gorusudur.

Uclincti sirada énemli gérilen géris ise “Ajans bélgede iistlendigi gérevi en iyi
sekilde yerine getirmeye caligirken "kalkinma" ekseninden sapilmamalr’
g6rasidir. Bu kapsamdaki diger gorisler séyle siralanabilir:

En iyi ajans olabilmek icin, bdlgeye uyum saglamak, yerel aktorlerle birlikte
hareket edebilmek, koéprilerini kurabilmek gerekir.

Ajans faaliyetlerinde teori ile pratigi (6rnegin sanayi ile Universite) bir araya
getirmek, bu birimlerin isbirligi yapmasina destek olmak gerekir.

En iyi kalkinma ajansi olabilmek icin diger ajanslarin yapmadigi / yapamadigi
farkli faaliyetleri yapmak gerekir. Ornegin: Tum faydalanicilara ulasmak igin
gorme engelliler icin rehber hazirlamak, sadece dezavantajli gruplara yonelik
programlar yapmak gibi.

Ajans ilk 6nce barindirdidi dinamiklerin koordinasyonunu saglamali, ortak
hedeflere bir planlama dogrultusunda yaklagsmalidir.

Asil amag bolgedeki en atil kalmis yerlere uzanabilmektir. Herhangi bir kurumun
zilini calip “sizi kalkindiralim, gelistirelim, destek olalim demektense” onlarin
mevcut sorunlarini ¢dzmek igin gayret sarf etmek daha mantikl olacaktir.

Kisa ve orta vadede gergeklestirmek istenen hedeflerin belirlenmesi ve tim
¢alisanlarin bu hedeflere odaklanmasi saglanmalidir.

Uzun vadeli hedeflerden 6nce kisa vadede katma degeri yiksek alan hedeflere
onem verilmeli, bu hedeflerle uyumlu projelere destek olunmali ve sonuglari
yakinen takip edilmelidir.

Ajanstan beklenen amag ve hedefler ¢cok iyi 6zimsenmelidir.

Kurumun hibe dagitan bir birim olarak algilanmasinin degistirilip, sosyal ve
ekonomik kalkinma icin yapilabilecek diger is ve iglemlerle taninirhdinin
arttirilmasi gerekir.

Sadece mevzuatta sinirli kalinmamali, diger ulusal mevzuat ve uluslararasi
mevzuat ve bunun paralelinde ulusal ve uluslar arasi iyi uygulama érnekleri gok
iyi incelenmelidir.

Bdlge igerisindeki potansiyellerin tespit edilerek harekete gecirilebilmesi icin
tesvik edici ve destekleyici olunmalidir.

Gorevlerle ilgili yurtdisi seyahatler yapilmali yabanci kurumlarla igbirligi ve
kurumlar arasi ortakliklar gergeklestirilmelidir.

d) iletisim Eksikliginin Giderilmesine Déniik Gériisler

Katilimcilarin goérigleri incelendiginde Uzerinde en fazla durulan temalardan
birinin iletisim oldugu gorilmektedir. ileri striilen goériglerden bazilari kurumlar
aras! iletisimin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ornegin “Yerelde kurum ve
kuruluglari daha yakindan tanimak gerekir’, “Bélge ile iletisime gecebilmek igin

gerekli iletisim kanallarini kurmak (mail, sms, vs.) gerekir”, “Ajansin basarisi igin
boélgedeki tiim aktérierle stirekli bir iletisim ve isbirligi icerisinde olmak lazimdir’
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gorusleri en iyi kalkinma ajansi olabilmek icin boélgedeki diger kurum ve
kurulusglarla iletisim kurmanin dnemine vurgu yapan ifadelerdir.

o lletisimle baglantili olarak kurum galisanlarinin izerinde belki de en fazla
durduklari konu kurum igi iletisimdir. Ornegin asagidaki gériis bu kapsamda
katilimcilarin en fazla katildiklari goéris olarak dikkati ¢cekmektedir. “Birimler
birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmali, siirece dahil olmali ve bir organizma
gibi bitincil hareket kabiliyeti gelistiriimelidir”, “Bilgi alisveriginin tam ve eksiksiz
paylasimi yapilmali, birimin ne yaptigini diger biriminde bilmesi gereklidir”.

e Basarlli bir kalkinma ajansi olabilmek icin lGzerinde en fazla goris belirtilen
temalardan birinin de takim galismasiyla ilgili oldugu dikkati gekmektedir. Ornegin
“Tim DOGAKA ekibinin Genel Sekreterden hizmetli personele kadar kisisel
egolarini miimkiin oldugunca bir kenara birakarak, enformel, keyifli ve glivenli bir
calisma ortami yaratacak sekilde ekip olmasi gerekir”, “Takim ruhuyla hareket
mantigimizin (st dizeyde olmasi gerekir’, “Kurum iginde ekip c¢alismasi
kdltarindn gelistiriimesi, kigisel ¢ikis ve bagari motivasyonun ekip c¢alismasina
kanalize edilmesi gereklidir’, “Calisanlarin fikirlerine daha ¢ok danisiimalidir’, “En
iyi olabilmek i¢in gerekli olan sey (!) Aile ortami saglamaktir. Bu kurumun sanki
bir aile girketi oldugunu varsayip ona gére calismak gerekiyor” goérusleri bu
olguya vurgu yapan ve pek cok katilimcinin tzerinde hem fikir oldugu goérusler
arasindadir. iletisim kapsaminda ele alinabilecek diger gorisler ise sunlardir:

o Yoneticiler kriz yonetimi, stres yonetimi ve personeli motive etme konularinda
egitim almaldirlar.

o Ajans personelinin diger kisi, kurum ve kuruluglar karsisinda itibar kaybina yol
acabilecek durumlara dusmelerine Ust yonetimin engel olmasi gerekir.

o Tum ajans personelinin paydaslar ve yararlanicilara kargi ortak bir dil kullanimi
ve verilen bilgilerin tutarlilik arz etmesi gereklidir.

o Calisma saatlerinin duzenli olmasi gerekir.
o Calisanlarin verimli ve etkili calisma yontemlerini izlemesi gerekir.

o Calisma ortaminin daha rahat ve daha serbest olmasi gerekir.

2) DOGAKA Galisanlarinin Yetkinlikleri

“DOGAKA’nin en iyi kalkinma ajansi olabilmesi icin DOGAKA calisanlarinin hangi
yetkinliklere sahip olmalari gerekir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde, bu
gOruslerin bir bélimunudn ajans personelinin teknik kapasitesinin gelistiriimesi ile iligkili
oldugu, diger goérislerin ise daha ¢ok kisisel gelisim baglaminda ele alinabilecek
nitelikler oldugu dikkati gekmektedir. Bu nedenle DOGAKA personelinin gelistiriimesi
gereken nitelikleri; Teknik yetkinlikler ve Kisisel yetkinlikler olmak Uzere iki ana
kategoride 6zetlenecektir.

a) Teknik Yetkinlikler

DOGAKA calisanlarinin teknik yetkinliklerinin gelistirilmesine déniik goriis ve
Oneriler incelendiginde, bu goruslerin ¢alisilan birimlere gore degisiklik gosterdigi
go6rulmektedir. Bu nedenle bu boélimde bir biriyle iligkili olan gdrusler ardisik
sirada verilecekti. DOGAKA personelinin teknik yetkinliklerine iligkin bulgular
soyle 6zetlenebilir:

e Onemli sayida kurum personeli kalkinma ve bdlgesel kalkinma konularinda

hem kuramsal hem de pratik olarak geligsme ihtiyacini belirtmig, kalkinma
konusunda yurt dig1 ¢alismalarin takip edilmesi gerektigine vurgu yapmistir.
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Bu kapsamda pek cok katiimci yurtici ve yurt digi egitim alarak sektorel
uzmanlasmanin gerekliligini belirtmistir. Yine dnemli sayida katilimci formel
egitimlere ek olarak geribildirim alma ve vermenin édnemini vurgulamistir.

e Pek c¢ok katiimci “mali analiz butce, bilango®, “etki analizi” ve “yatirim
danismanhgi” konularinda, gérece az sayida katilimci ise “fizibilite ve is plani
hazirlanmasi” konularinda egitim alarak yetkinliklerini gelistirme ihtiyaglarini

dile getirmislerdir.

e Onemli sayida katilimci kalkinma ile ilgili her tirli mevzuati, bazi katiimcilar
ise Kamu yoénetimi ve Hukuk hakkindaki mevzuat bilgisini gelistirme ihtiyacini
belirtmigtir.

e Ajansin disindaki hibe ve tegvik konularinin ¢ok dinamik olmasi bunlarin
takibini guclestirmektedir. Ajans personeli dizenli, saglam ve kaynagi belli
bilgiye ulagsma ihtiyacini dile getirmistir.

e Amerika ve Avrupa’da dogup gelismis i¢ denetim mesleginin Tirkiye’de ¢ok
yeni olmas! nedeniyle bu birimde calisan personelin bu uzmanlik alaninda
egitim alma ihtiyaci dile getirilmigtir.

e CIA Uluslararasi i¢c denetci sertifikasi almak igin gerekli kosullarin saglanmasi
talep edilmigtir.

e Ulusal mevzuat ve uygulama o&rnekleri yaninda Avrupa’daki kalkinma
ajanslarinin denetim uygulamalarinin incelenmesi geregi vurgulanmistir.

e Sosyal ve ekonomik kalkinmanin hibe disinda kalan diger bilesenleri
konusunda egitime duyulan ihtiyag belirtilmistir.

e GOrece az sayida da olsa bazi personel bilgi teknolojilerini kullanma
yetersizligine vurgu vyaparak rapor yaziminda grafik ve sekillerden
yararlanmak ve raporlarini daha etkili kilabilmek igin Excel ve Powerpoint
kullanma kapasitesini gelistirme ihtiyacini belirtmigtir.

b) Kisisel Yetkinlikler

DOGAKA'nin daha basarili bir kalkinma ajansi olabilmek igin personelin hangi
niteliklere sahip olmasi gerektigi sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, Ajans
calisanlarinin dile getirdigi nitelikler arasinda kisisel gelisime donik yetkinliklerin
onemli bir yer tuttugu, bu niteliklerin en basinda ise “iletisim becerilerini
gelistirmek” ve “stresle bas etmek” oldugu dikkati cekmektedir. DOGAKA
calisanlari tarafindan dile getirilen ve gelistiriimesi beklenen nitelikler asagida
Tablo-3'te listelenmistir.

3) DOGAKA Yararlanicilarina Saglanacak Hizmetler

DOGAKA vyararlanicilarinin sahip olmasi gereken nitelikler konusunda DOGAKA
calisanlarinin gérigleri asagida yer alan ana basliklar ¢cercevesinde 6zetlenmistir:

a) DOGAKA'nin Faaliyetleri Konusunda Bilgilendirme

e Yaralanicilar DOGAKA’nin amag ve verdigi hizmetler ile bdlge plani
konusunda bilgilendirilmeli, olasI yanlhs anlamalarin énine gecilmelidir.

31



Ol N |ga |k~ Wl N|IE

-
©

Kalkinma ajanslari, bdlgesel kalkinmayi bdlgedeki tim kisi ve kurumlarla
birlikte gerceklestirmeyi amacladigina goére, paydaslara da ekonomik
kalkinma, begeri kalkinma, bolgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniilmasi konularinda egitimler verilmelidir.

Yaralanicilarin sadece ajans kaynaklari degil diger fon kaynaklari hakkinda da
bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

Faydalanicilara ajansin sadece para dagitan bir kurum olmadigi, yatirimlarla
ilgili bircok konuda danigsmanlik yapabilecegi anlatiimaldir.

Tablo-3: DOGAKA Personelinin Almasi Onerilen Egitim Konular

Kisisel Nitelikler Kisisel Nitelikler

Etkili iletisim 11. | Etkili ve hizh karar alma becerisi
Stres y6netimi 12. | Organizasyon becerisi

Is ve zaman planlamasi 13. | Planlama becerisi

Etkili sunum teknikleri 14. | Motivasyon teknikleri

Etkin calisma yontemleri 15. | Hizh okuma becerisi

Takim galismasi 16. | Ortak is yapma kiiltiirii
Liderlik 17. | Sosyal geligsim

Yetigkin egitimi 18. | Sabir, hosgorii, anlayis
Kriz yonetimi 19. | Strateji gelistirme

Toplanti yonetimi 20. | Yabanci yatirnmciyi bolgeye

cekme becerisi

b) Egitim Konulari

Yararlanicilarin proje hazirlama ve uygulama kapasiteleri gelistiriimelidir.
Yararlanicilara kiiglk kaynaklarla da blyuk isler yapabilecekleri anlatiimalidir.

Yararlanicilarin ajans desteklerini kendi amaclarina en uygun sekilde
kullanabilmeleri i¢in onlara stratejik planlama egitimi verilmelidir.

isletme ydnetimi konularinda kapasiteleri gelistiriimelidir.
Girisimcilik ve inisiyatif alabilme becerileri gelistiriimelidir.
Zaman planlamasi becerileri gelistiriimelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri gelistiriimelidir.

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilabilmesi i¢cin dokiimantasyon ve raporlama
egitimleri verilmelidir.

Ortak is yapma kultarlu yetersiz olanlara bunu giderecek egitim ve atdlye
calismalari yapilmalidir.

Yararlanicilarin  sorulari i¢in online sistem kurulmali ve veri tabani
hazirlanmalidir. Uzman TV projesi hayata gegcirilmelidir.
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e Yararlanicilarin yiz yize yapilan gérismelere gelmeden 6nce, gorisecekleri
konularla ilgili ©6n arastirma (rehberlerin okunmasi vs.) yapmalari
saglanmalidir.

e Yararlanicilar sektorel temelde bir ¢ati altinda toplanmali ve egitimler bu
sektorlere gore ayri ayri verilmelidir.

c) Etik Konular

e Yararlanicilara kullanilan kamu kaynaginin aslinda kendi ceplerinden ¢ikan
vergiler oldugu anlatilip, sirf para almak i¢in proje yazmanin etik olmadigi
vurgulanmalidir.

e Yararlanicilarin proje yazimi ve uygulamalarinda duartst davranmalari
saglanmalidir.

o Ajanslarla yararlanicilarin kamu kurumu -vatandas geleneksel kutuplagsmasina
kurban edilmemesi, ortak c¢alismanin metotlarinin bulunmasi, ajanslarin
yararlanicilardan kopmamasi icin gerekli yontemsel dizenlemeler yapiimalidir.

4) DOGAKA Organlarina Sunulmasi Gereken Hizmetler

DOGAKA personelinin DOGAKA organlari olan Yénetim Kurulu (YK) ve Kalkinma
Kuruluna (KK) iligkin gorugleri agagida yer almaktadir.

a) YK ve KK’nin Bilgilendirilmesi

e DOGAKA personelinin DOGAKA organlar olan YK ve KK’ya iliskin goriisleri
incelendiginde katilimcilarin gok buyudk bir bélumunun; Ajansin amag, gorev ve
yetkileri ile bu kurullarin kendi goérev ve sorumluluklari konusunda
bilgilendirilmeleri gerektigine vurgu yaptiklari gértlmuastir. Bu konuda ileri
surulen bazi gorusler sunlardir:

v' “Yénetim kuruluna ve ézellikle kalkinma kuruluna ajans mevzuati hakkinda
bilgi verilmelidir”

v “Ybénetim kurulu ve kalkinma kurulunun ajansi iyi tanimasi gerekir. Ajansin
faaliyetleri bu organlar tarafindan benimsenmeli ve halka indirgenmelidir”

v' “Ajansin ne amagla kuruldugu, ne oldugu ve bundan sonra hep olacagi
konularinda bilgilendirimeleri gerek ki sahiplensinler”

v “Yo6netim kurulundaki Ozellikle yerel akt6r temsilcileri kurumsal amagtan
Ziyade Oncelikle ajansin kendi amac¢ ve hedefleri bulundugunun farkina
varmalidiriar”

b) Rol Karigiklhiginin Giderilmesi

o Katilimcilarin anlattiklarindan hareketle DOGAKA personeli ile YK ve KK
arasinda belki de iletisim eksikliginden kaynaklanan rol karigikhdinin oldugu
anlasiimaktadir. Asagida bu kapsamdaki bazi gorusler yer almaktadir:

a. “Yoénetim kurulundakiler (Ticaret odasi, Valilik, Belediye calisani) ajans
calisanlarini kendi memuru gibi gérmemelidir’

b. “Organlar, YDO’lari kendilerine bagli bir biro gibi gbérmekten
vazgecirilmelidir’

c. “Ajansin amacinin sadece hibe dagitmak degil, kalkinmayr saglamak
oldugunun anlasiimasi gerekir”
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d. “Faaliyetlerin sinirlarinin belirlenmesi gerekir’

e. “YK ve KK liyelerinin yapilamayacak seyler istememeleri saglanmalidir’

c) YKve KK’dan Yeterince Destek Alinmamasi

Katimcilar ayrica YK ve KK’'dan yeterince destek alamadiklarini ve her seyin
Ajanstan beklendigini belirtmis, YK ve KK ile etkili isbirligi yapamadiklarinin
altini gizmiglerdir. Bu baglamdaki bazi gorusler sunlardir:

f. “YK ve KK her seyi Ajanstan beklemek yerine tasin altina ellerini
koymalidirlar’

g. “DOGAKA’nin mucize yaratmayacadi her isi tek basina basaramayacadi
organlara anlatiimali, “Ajans hazirlar biz onaylariz” zihniyetinden &6te ortak
hareket etmeyi, Ajansla es glidiimlii hareket etmeyi basarmalari gerekir”

h. “YK ve KK (iyeleri karar alma siireclerine daha aktif katiim gbstermelidirler’

i. “DOGAKA kimdir, ne yapar?”, “Hadi bakalim yapsinlar da gérelim”
zihniyetinden arindinp DOGAKA'nin bir parcasi olduklarini saglamak,
DOGAKA personelinin elinde sihirli degnek olmadigini anlatmak, en iist
dlizeyde isbirligini yapmaya ikna etmek gerekir!”

j- “Yénetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu dyelerinin Dogu Akdeniz (TR63)

bélgesini bir bélge olarak sahiplenmeleri, Dogu Akdenizli kimligi ile bltiin
meseleleri ele alabilmeleri gerekir”

d) Kalkinma Konularinda Egitim ihtiyaci

Katilimcilarin bir bdlimU tipki ajans uzmanlari gibi, yetkili organlarin da
ajanslar, bolgesel kalkinmanin 6geleri ve 6rnek uygulamalar konularinda
bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Bu iki husus gorusilen lGyelerce de
dile getirilmistir. Bu konudaki bazi gérisler sunlardir:

v' “Yeni bir yaklasim olan kalkinma ajanslari konusunda diinyadaki ideal
uygulamalar ve iyi 6rnekler yénetim kurulu dyelerine tanitiimalidir’

v' “Yénetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu (yelerinin vizyoner bir bakisa sahip
olmalari gerekir. Gerekiyorsa, kalkinmayla ilgili ulusal ve uluslararasi iyi
Ornekleri taniyabilmeleri icin firsat yaratiimalidir’

v' “Organlara boélgesel kalkinma, girisimcilik, bdlgenin potansiyelleri
konusunda egitim verilmelidir’

v “Katilimcilik, liderlik konularinda egitim verilmelidir’

e) Etik Konular

Katiimcilar etik kapsamda degerlendirilebilecek asagidaki gorusleri dile
getirmiglerdir:

v’ “Etik degerlere dikkat edilmelidir’

v “Ozellikle proje degerlendirmelerinde tarafsiziik ve bagimsiziiga dikkat
edilmelidir”

v Yapilamayacak taleplerine karsilik HAYIR s6ziinii duymayr ve bu ret
edigleri kisisel algilamamalidiriar’

v “Organlar eskiden getirdikleri anlagsmazlik ve menfaat problemlerini
asmalidirlar’

v' “Ego ve glcler savasini bir kenara birakip objektif karar vermelidirler’
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f) Diger Konular

DOGAKA personelinin YK ve KK konusundaki diger gérisleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

o “Kalkinma Kurulu gbéstermelik bir yapi olmaktan cikarak, Clyelerin bir kismi
veya tamami girisimci, inisiyatif alabilen, ajansin uzun vadeli stratejilerini
ybnlendirecek 6nerilerde bulunabilen bir yapiya déniismelidir’

e “Ybnetim kurulunda merkezi yénetimi temsil edenler, ajanslarin esnekligine ve
yerelligine halel getirici davranislardan kaginmalidiriar’

o “Kalkinma ekseninden sapiimamalidir’

o “Ybnetim Kurulu ve Kalkinma kurulundan daha iyi faydalanabilmek icin kurul
tiyelerine maag baglanmalidir’.

e “YK’ya gerek yok”

5) Sonug ve Oneriler

Bu bolimde DOGAKA personeliyle yapilan calistaydan elde edilen sonuglar
DOGAKAnin en iyi kalkinma ajansi olabilmesi, DOGAKA calisanlarinin yetkinlikleri,
DOGAKA vyararlanicilarina saglanabilecek hizmetler ve  DOGAKA organlarina
sunulabilecek hizmetler bi¢ciminde siniflandirilarak 6zetlenecektir.

a) “En lyi Kalkinma Ajansi” Algisi ve Yapilmasi Gerekenler

Bu calismanin amaci DOGAKA personeli ve organlarinda gorevli kisiler ile
yararlanicilarin egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasiyla sinirhdir. Veri toplama
araclarinin acgik uglu olmasinin da etkisiyle, toplanan verilerin dnemli bir
boliminin o6rgltsel sorunlara isaret ettigi gortlmektedir. Calismanin sinirhliklari
dikkate alinarak, orgutsel sorunlarla ilgili veriler sunulmus, ancak bunlardan
herhangi bir éneri ¢ikartiimasi yoluna gidilmemistir.

e Ajans i¢indeki birimler arasinda daha etkin iletisim, isbirligi ve koordinasyonun
kurulmasi yararli gérinmektedir.

» Personelce yapilan bazi tespitler, is ve gorev tanimlarinin bazi katilimcilarin
kafalarinda net olmadigi sonucuna isaret etmektedir. Her DOGAKA
¢alisaninin is ve goérev taniminin acgik ve net olmasi énemli gérinmektedir.

e Ajansin yillik galisma programi ve is planlarinin daha sistemli yapilmasi, is
planlari yapilirken o birim c¢alisanlarinin goruslerinin alinmasi ve is planini
bozan son dakika uygulamalardan mdmkin oldugu oranda kaginiimasi
gerekmektedir.

e Personel, zaman zaman yasanan dissal irrasyonel taleplerle micadele
stratejisi gelistirme konusunda desteklenmelidir. Personelin bu konuda daha
donanimli hale gelmesi, Kalkinma Ajanslari i¢in istenmeyen ancak giderek
pekisen  “fon saglayan kurum” imajinin duzeltiimesi ¢abalarina da olumlu
katki saglayabilir.

e Personelin sahaya c¢ikmadan once iyi bir egitimden gecirilerek teknik
eksiklikleri giderilmelidir.

e En iyi kalkinma ajansi olabilmek igin hizli hareket etmek onemli olmakla
birlikte, bu hizin kurumsal altyap! ve kurum calisanlarinin potansiyeli dikkate
alinarak ayarlanmalidir. Bu baglamda personelin etkin karar alma becerileri
geligtiriimelidir.
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e Kurumun amag ve hedeflerinin tim kurum personeli tarafindan é6zimsenmesi
ve benimsenmesi gereklidir. DOGAKA vizyon ve misyonunun basta DOGAKA
personeli olmak Uzere organlarinda goérev alan kisiler ve yararlanicilar
tarafindan paylagiimasini saglayacak etkinliklere Gnem verilmelidir.

e Ajansin yUrattigua her turll faaliyet kalkinma ekseninde degerlendiriimelidir.

e Kurum calisanlari bdlgeyi tanimali, uyum saglamali ve mimkiin oldugu oranda
yerel aktorlerle birlikte hareket etmelidir.

e Ajans faaliyetlerinde kuramsal ve uygulamali ¢aligan yararlanici kurumlarin
(Gniversite-sanayi vb.) isbirligi yapmasina destek olunmalidir. Bu baglamda
DOGAKAnin  kurumlar arasi isbirligini koordine etme kapasitesi
gugclendirilmelidir.

e Diger ajanslarin yapmadigi / yapamadigi farkli faaliyetler dugunulmeli,
bblgenin en atil kalmis yerlerine uzanilabilmelidir. Bu baglamda personelin
yaratici disinme becerileri gelistiriimelidir.

o Kisa ve orta vadede gergeklestirmek istenen hedeflerin belirlenmesi ve tim
galisanlarin bu hedefleri 6zimsemesi ve bu hedeflere odaklanmasi
saglanmalidir. Bu baglamda uygulanan yonetim stratejileri konusunda
personel bilgilendiriimelidir.

e Uzun vadeli hedeflerden 6nce kisa vadede katma degderi yuksek alan
hedeflere dnem verilmelidir.

e Kurumun hibe dagitan bir birim olarak olusan algisi degistirilmelidir.

e Yerli mevzuatin yaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve iyi uygulama
ornekleri incelenmelidir. Bu kapsamda gerektiginde yabanci kurumlarla igbirligi
ortakliklar gerceklestiriimelidir.

o Bodlgedeki diger kurum ve kuruluslarla daha etkin igbirligi yapilmahdir.

e Birimler arasi iletisim ve kurum c¢alisanlarinin takim olma ruhu
glgclendiriimelidir. Bu g¢ergevede ortak sosyal faaliyetler dizenlemek yararli
olabilir.

e Basta yoneticiler olmak Uzere kurum personelinin yasanabilecek olasi kriz
durumlari ve stres faktorleriyle etkili bas etme becerileri gelistiriimelidir.

o Kurum galisanlari kendilerini ve astlarini daha etkili galisma konusunda motive
ederken psikolojik faktorleri devreye sokabilmelidir.

e TUm ajans personeli paydaglar ve yararlanicilara kargi ortak bir dil kullanmali,
verilen bilgiler tutarli olmahdir.

b) DOGAKA Galisanlarinin Yetkinlikleri

e DOGAKA calisanlarinin kalkinma ve bélgesel kalkinma konularinda kuramsal
ve uygulamal editim ihtiyaci giderilmelidir.

e Bu egitim ihtiyacinin bir boélimdndn c¢ahlgilan birimle ilgili teknik konularla
oldugu, bir boéliminidn ise tim calisanlar ilgilendiren kisisel gelisim
kapsamindaki konular oldugu saptanmistir.

e Kurum personelinin mali analiz butge, bilango, etki analizi, yatirim
danismanhgi, fizibilite ve is plani hazirlanmasi, mevzuat bilgisi, hukuk, i¢
denetim, kontrat yodnetimi ve bilgi teknolojileri gibi teknik konulardaki
yetersizlikleri giderilmelidir.
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Teknik konularin disinda basta etkili iletisim, stres yonetimi olmak lzere is ve
zaman planlamasi, etkili sunum teknikleri, takim c¢alismasi, liderlik, formasyon
egitimi, kriz yénetimi, catisma ydnetim, toplanti ydénetimi, organizasyon ve
planlama becerisi, motivasyon teknikleri gibi kisisel gelisim konularindaki
eksiklikleri giderilmelidir.

c) DOGAKA Yararlanicilarina Saglanacak Hizmetler

Yaralanicilar DOGAKA'nin amag ve verdigi hizmetler ile bdlge plani
konusunda bilgilendirilmeli, olasi yanlis anlamalarin éniine gegilmelidir.

Yararlanicilar ekonomik kalkinma, beseri kalkinma, bdlgesel kalkinma ve
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi konularinda egitilmelidir.

Yaralanicilarin sadece ajans kaynaklari degil diger fon kaynaklari hakkinda da
bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

Faydalanicilara ajansin sadece para dagitan degil, yatirnmlarla ilgili birgok
konuda danigsmanlik yapabilecedi anlatiimalidir.

Yararlanicilarin proje hazirlama ve uygulama kapasiteleri gelistirilmeli, ajans
desteklerini kendi amaglarina en uygun sekilde kullanabilmeleri saglanmalidir.

Yararlanicilari guglendirmek icin onlara isletme, stratejik planlama, girisimcilik
ve bilgi iletisim teknolojileri gibi konularda egitim verilmelidir.

Bu egitimler sektorel bazda ve mumkun oldugunca uygulamal verilmeli,
yetiskin egitiminin temel ilkeleri takip edilerek katilimcilarin anlayabilecegi bir
dil kullaniimahdir.

Yararlanicilara kullanilan kamu kaynagdinin aslinda kendi ceplerinden ¢ikan
vergiler oldugu anlatilip, sirf para almak igin proje yazmanin etik olmadigi
vurgulanmalidir.

Yararlanicilarin proje yazimi ve uygulamalarinda duarist davranmalari
saglanmalidir.

d) DOGAKA Organlarina Sunulmasi Gereken Hizmetler

DOGAKA organlari, Ajansin amag, gorev ve yetkileri ile bu kurullarin kendi
gorev ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilmeli, Ajansi dogru tanimalari ve
benimsemeleri saglanmalidir.

DOGAKA personeli ile YK ve KK arasindaki algi farkliigi giderilmeli, daha
etkili igbirligi yapmalari saglanmahdir.

YK ve KK Uyelerinin karar alma sureglerine daha aktif katilimi saglanmaldir.

DOGAKA organlarinin da ajans uzmanlari gibi, bélgesel kalkinma konularinda
bilgilendirilmeleri ve dunyadaki iyi uygulama 6rneklerinden haberdar olmalari
saglanmalidir.

Ajanslarin esnekligi ve yerelligini inlal eden davraniglardan kaginiimalidir.

Proje degerlendirme konularinda tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesinden taviz
verilmemelidir.
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C)

DOGAKA PERSONELINE UYGULANAN ANKET BULGULARI

Bu bolumde DQGAKA personeline uygulanan anketlerden elde edilen bulgular sunulacaktir.
Once tum DOGAKA personelinin genel verileri, ardindan ise bolim bazindaki bulgulara yer
verilecektir.

1)

Ol |Nfo|of,]|wN) =

R R e
NP o

13.

DOGAKA PERSONELINE iLiISKIN GENEL BULGULAR

a) DOGAKA Personelinin Kigisel ve Mesleki Geligimleri icin Faydah
Oldugu Dustlinulen Ogrenme Yontemleri

Tablo-4'deki bulgular incelendiginde, DOGAKA personelin kisisel ve mesleki
gelisimleri icin en yararli oldugunu dusundukleri 6grenme yontemlerinin “calisma
ziyaretlerinde bulunmak” (%80.6), “isbasi egitimleri almak” (%61.3) ve “rotasyon
uygulamalarina katilmak” (%45.2) oldugu gériilmektedir. DOGAKA personelinin
ankette verilen segenekler disinda onerdikleri gesitli yontemler de vardir. Bunlar
arasinda ‘“yurtdisinda egitim almak”, “yurtdisinda gozlem ziyaretlerinde
bulunmak”, Ajansin ana faaliyetlerinden birinin sorumlulugunu Ustlenmek”,
“tecrlibe paylasimlarinda bulunmak” ve “ingilizce egitimi almak” sayilabilir.

Tablo-4: DOGAKA Personelinin Kigsisel Ve Mesleki Gelisimi igin
En Faydali Olacagini Diisiiniilen Yontemlere lliskin Bulgular

Yontemler N X
Calisma ziyaretlerinde bulunma 25 80.6
isbag! egitimleri alma 19 61.3
Rotasyon uygulamalarina katiima 14 45.2
Staj yapma 8 25.8
Mesleki egitim ve kurslara katiima 5 16.2
Yurtdisinda egitim almak veya gozlem ziyaretlerinde bulunma 3 9.7
Diger Ajanslarda staj yapma 1 3.2
Ana faaliyetlerden birini yiritme sorumlulugunu tstlenme 1 3.2
Saha galismasina katilma 1 3.2
Tecriibe paylasimlari 1 3.2
Workshoplara katilma 1 3.2
Bagimsiz galisma 1 3.2
ingilizce egitim alma 1 3.2

Not: Katilimcilar birden ¢ok yéntem isaretleyebilmiglerdir.

b) DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen
Nitelikler

Ankete verilen yanitlar incelendiginde (Tablo-5), DOGAKA personelinin kurumsal
performansini olumlu etkiledigi distnulen belli basli nitelikler arasinda “etkili
iletisim becerisi”, “analitik distinme”, “is ve ¢d6zim odakl olma”, “mesleki tecriibe”
ve “kamuda calisma kultart ve deneyimi” gibi 6zelliklerin dnemli géruldiga dikkati
cekmektedir. Bu niteliklere ek olarak, DOGAKA personeli tarafindan belirtilen
diger nitelikler arasinda sunlar sayilabilir: “organizasyon tecrubesi’, “proje
yonetimi tecribesi”, “iyi bir dinleyici olma”, “pratik zekali olma”, “sistematik
distinebilme”, “stratejik dUstnebilme”, “problem ¢ézebilme”, “ikna kabiliyeti”,
“paylasimci olma”, “hizli hareket edebilme”, "hizli karar alabilme”, “sorumluluk
alabilme”, “asiri is ylkine dayanabilme”, “elestirel bakabilme”, “zamani etkin

kullanabilme”, “iyi g6zlem yapabilme”, “tutarli ve istikrarli olma”, “disiplinli
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calisabilme”, “detayci olma” ve “yeterli diizeyde ingilizce bilgisine sahip olma”
sayllabilir. Anketin bu maddesine iligkin ayrintili veriler EK-3’te yer almaktadir.

Tablo-5: DOGAKA Personelinin Kurumsa_l Performansini
Olumlu Etkiledigi Diigtiniilen Niteliklere lligkin Bulgular

Olumlu Nitelikler N X
1. Etkili iletisim becerisi 6 19.3
2. | Analitik disinme 5 16.1
3. | Is ve ¢oziim odakli olma 4 12.9
4. | Mesleki tecriibe 4 12.9
5. Kamuda calisma kiltirt ve deneyimi 3 9.7
6. | Organizasyon tecribesi 2 6.5
7. Disiplinli galisabilme, is disiplinine sahip olma 2 6.5
8. | Risk ve inisiyatif alabilme 2 6.5
9. Ekip ¢alismasina yatkin olma 2 6.5
10. | Giler yizli olma 2 6.5
11. | Mevzuata hakim olma 2 6.5
12. | Esnek olma 2 6.5

Not: Katilimcilar birden ¢ok olumlu 6zellik yazabilmiglerdir.

c) DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen
Nitelikler

Tablo 6'daki veriler incelendiginde, DOGAKA personelinin  kurumsal
performansini olumsuz etkileyen en onemli nitelikler arasinda; kurumsal biling,
isbirligi ve iletisim eksikligi, organizasyon eksikligi, personel yetersizliginden
kaynaklanan is yogunlugu, calisma saatlerinin uzun olmasi, stres yogun bir
ortamda c¢alisma zorunlulugu, asiri sorumluluklar Ustlenme ve Kurumun il
icerisindeki  hiyerargik bir yapi igerisinde konumlandiriimamigs olmasi
gorulmektedir. Anketin bu maddesine iliskin diger yanitlar EK-4’te yer almaktadir.

Tablo-6: DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini
Olumsuz Etkiledigi Diigiiniilen Nitelikler

Olumsuz Nitelikler N X
1. Kurumsal biling, isbirligi ve iletisim eksikligi 4 13.0
Organizasyon eksikligi, islerin yeterince programlanmiyor olmasi, farkl 3 9.7
birimlerden farkli gorevlerin eszamanl verilmesi
3. Personel yetersizligi, is yogunlugu, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi 3 9.7
4. Stres yogun bir ortamda yasamak, sorumlulugu stres boyutuna tasimak, 3 9.7
glcu asan sorumluluklar almak
5. Kurumun il igerisindeki hiyerarsik yapi icerisinde konumlandiriimamis 2 6.5
olmasi
6. | Zaman y6netimi beceri eksikligi 1 3.2
7. Yogun ancak verimsiz ¢calisma 1 3.2
8. Gurultuli galisma ortaminda performans disuklugu 1 3.2
9. | Anti sosyal kisilik 1 3.2
10. | Duzensizlik 1 3.2

Not: Katilimcilar birden ¢ok olumsuz 6zellik yazabilmiglerdir.

39



d) DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken
Kisisel Nitelikler:

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde, DOGAKA personelinin daha etkin sunmasi
icin gereken en o6nemli kisisel nitelikler arasinda analitik disinme, stratejik
distinme, ¢6zim odakh olma, degisime ve yeniliklere acik olma, sorun ¢ézme,
glUvenilir olma, kendi kendini yénetme, 6ngdru sahibi olma, 6zelestiri yapabilme,
etkili iletisim kurabilme, ekip calismasina yatkin olma ve &6zglvenli olma gibi
Ozelliklerin siralandigi gorulmektedir.

Bu o6zelliklere ek olarak, kriz yonetimi, sorumluluk, strese dayanikli olma, uyumlu
olma, sosyal ve girisken olma, zamani etkin kullanabilme, yaratici olma ve
disiplinli olma gibi 6zelliklerin de 6nemli gorildigu dikkati gekmektedir. Bulgular
incelendiginde tum bu niteliklerin aritmetik ortalamasinin 5 Uzerinden en az 4
oldugu gérulmektedir. Anketin bu maddesine iliskin ayrintili veriler EK-5'te yer
almaktadir.

Tablo-7: DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi Igin
Gereken Kisisel Niteliklerin Onem Derecesine iligkin Bulgular

NITELIKLER N X
1. | Analitik diglinme 29 4.52
2. | Stratejik disinme 29 4.45
3. | G6zum odakli olma 28 4.39
4. | Degisime ve yeniliklere acik olma 29 4.34
5. | Sorun ¢ozme 30 4.33
6. | Guvenilir olma 29 4.31
7. | Kendi kendini ydnetme 30 4.30
8. | Ongbrii (vizyon) sahibi olma 27 4.30
9. | Kendini gelistitme arzusu iginde olma 29 4.24
10. | Etkili iletisim kurabilme 28 4.21
11. | Ekip ¢caligmasina yatkin olma 28 4.21
12. | Ozgivenli olma 29 4.21

Not: Katilimcilar birden ¢ok segenek isaretleyebilmislerdir.
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2) BIRIMLER BAZINDA BULGULAR

a) Yatinnm Destek Ofisi Uzmanlarina iliskin Bulgular

a.1) Yatinm Destek Ofisi Uzmanlarinin Oncelikli Gérdiigii Gérevlere iligkin

Bulgular

Tablo 8'deki bulgular incelendiginde Yatirim Destek Ofisi personelinin en
oncelikli kabul ettigi gorevler arasinda Ajansin faaliyetleri ve destek
programlari hakkinda ildeki paydaslari bilgilendirmek oldugu dikkati
cekmektedir. Bunu sirasiyla, il disindaki yatirnmcilarin Bdlgeye c¢ekilmesi
icin tesvik edilmesi, potansiyel yatirrmcilarin destek igin izin ve ruhsat
islerinin takip edilmesi, paydaslarin ziyaret edilmesi, ilin yatirm
potansiyelinin tanitimi ile ilgili ¢alismalar yapilmasi, projelerin kayit ve
kabull ile raporlama iglemlerinin yapilmasi ve YDO’larin diger islerine
destek olmasi izlemektedir.

Tablo-8: Yatinm Destek Ofisi Personelinin Oncelikli Gérdiigii Goérevlere lliskin Bulgular
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Oncelikli Gérevler

Ajansin faaliyetlerini ve fon desteklerini ildeki yerel aktorlere tanitmak.
il disindaki yatinmlari ile gekmek igin tesvik etmek.

Potansiyel yatirimcilarin destek igin izin ve ruhsat islerini takip etmek
Faydalanicilari ziyaret etmek.

ilin yatinnm potansiyelinin tanitimi ile ilgili calismalar yapmak.
Projelerin kabul ve kaydini yapmak, raporlari almak.

YDO'nun diger islerine destek olmak.

Faydalanicilar ofiste kabul etmek ve bilgilendirmek.

Turizm sektdrtindeki paydaslarla iligkiler kurmak ve gelistirmek.

ilin turizm alanindaki firsatlarini arastirmak, yeni girisimler baglatmak.
ilin dnde gelen sektorleri belirleyip, ihtiyag ve sorunlarini aragtirmak.
ilin uluslararasi turizm, fuar, dergi vb. platformlarda yer almasini saglamak.
Ajansin ilde yurittigu faaliyetlere destek verilmesi.

Aktorleri bir araya getirmek.

ilde faaliyet gosteren kamu kurumlari ve STK'lar ile ortak is yapmak.
Bolgedeki yatirnmcilarin is ve islemlerine yardimci olmak.

Sektorel raporlarin hazirlanmasi.

Diger birimleri de destekledigimizden PCM ve sirecine destek.
Invest in Hatay web sitesini glincel tutmak.

Yatinm danigsmanhigi yapmak.

Proje klltdriintn yerlesmesini saglamak.

Yararlanicilari diger kurumlarin destekleri hakkinda bilgilendirmek ve yonlendirmek.
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a.2) Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan,

Ancak Olmasi Gerektigi Diisiiniilen Gorevlere iliskin Bulgular

Yatinm Destek Ofisi personelinin gbrev taniminda yer almayan ancak
olmasi gerektigi dusundlen goérevler arasinda; Proje hazirlama ve proje
yonetimi faaliyetlerinin yuritlilmesi, satin almalarin gergeklestiriimesi, il
genelinde STK’larin kapasitesini gelistirme c¢alismalarinin yapilmasi, il
genelinde turizm ile ilgilenen paydaslara proje hazirlama egitimlerinin
verilmesi, SDP Birimi ile birlikte ilde turizm sektoriiniin gérinimdnd ortaya
koyacak arastirmalarin ydritilmesi, diger ajans YDO’lari ile igbirligi
yapilmasi, ilin kalkinmasi ile ilgili yerel kurum ve kuruluglariyla igbirligi
yapiimasi, ilin yatirrm ve kalkinma potansiyelinin harekete geg¢mesi igin
calismalar yapiimasi ve YDO’larin kendilerine ait bir bitce ile bazi projelere
destek olmasi yer almaktadir. Yukarida siralanan bu gorevlerin her birinin
sadece bir personel tarafindan dile getirildigi, bu gorevlerin herhangi birinde
birden ¢ok personelin hemfikir olmadigi dikkati cekmektedir.

a.3) Yatirim Destek Ofisi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan

Gorevler

Bulgular incelendiginde, Yatirrm Destek Ofisi personelinin mesailerinin
%80’ini kapsayan gorevler arasinda en Onemlisinin “Ajansi ve ajansin
destekleri ile ilgili tanitma ve bilgilendirme faaliyetlerini yaritmek” oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Bunu sirasiyla “gelen faydalanicilara ve telefonla
ulasanlara ajansin destekleri hakkinda bilgi vermek, “izleme ve
degerlendirme amacli ziyaretler yapmak”, “sektdrel ziyaretlerde bulunmak”,
“Merkez tarafindan yUratilen programlari ve igleri ilde yaritmek” ve “Genel
Sekreterin verdigi diger isleri yapmak” oldugu gorulmektedir. Yatirim
Destek Ofisi Personelinin zamanlarinin énemli bir bélimini kapsayan
diger gorevlerin neler oldugu ayrintili bicimde Tablo 9’da yer almaktadir.
Tablo-8 ve Tablo-9'daki bulgular birlikte ele alindiginda, Yatirim Destek
Ofisi personelinin zamanlarinin ¢ok bulylk bir bolimini harcadiklar
gbrevlerin ayni zamanda onlar tarafindan &ncelikli ve énemli kabul edilen
gorevler oldugu dikkati gekmektedir.

Tablo-9: Yatirrm Destek Ofisi Personelinin
Mesailerinin %80°nini Kapsayan Gérevlere lliskin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler

Ajansi ve ajansin destekleri ile ilgili tanitma ve bilgilendirme faaliyetlerini yuritmek
Gelen faydalanicilara ve telefonla ulasanlara ajansin destekleri hakkinda bilgi vermek
izZleme ve degerlendirme amagli ziyaretler yapmak

Sektorel ziyaretlerde bulunmak

Merkez tarafindan yuratulen programlari ve isleri ilde ylratmek

Genel Sekreterin verdigi diger isleri yapmak

Ajansi ilde temsil etmek

Gerekli organizasyonlari diizenlemek, diizenlenen toplantilara katiimak

ilin kalkinmasinda rol alacak kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak
Danismanlik hizmetleri vermek

ile kazandirilacak fonlar konusunda arastirmalar yapmak

Diger kurum ve kuruluslarin destekleri hakkinda bilgi toplamak ve bunlari tanitmak
Diger birimlerin gorevlerine yardimci olmak
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a.4)

a.b)

a.b)

Yatirim De__stek Ofisi Personelinin Gére_v Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gérme Derecelerine lligkin Bulgular

Yatirnrm Destek Ofisi personelinin gorev tanimlarinda yer alan gorevleri
onem derecesi bakimindan degerlendirmeleri ayrintili bicimde EK-6'da yer
almaktadir. Bulgular Yatirim Destek Ofisi personelinin en énemli gérdigu 3
gorevin 6nem sirasina gore, 1) ‘ilin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili
kuruluglarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitimina
destek olmak; fuar, festival, kongre, konferans vb. etkinliklere katilmak”, 2)
“Ajans disinda saglanabilecek yatirrm ve destek mekanizmalari konusunda
yerel paydaslari bilgilendirmek” ve 3) “ilde dzel kesim tarafindan yapilan
yatirimlari izlemek” oldugunu gdstermektedir. Yatirrm Destek Ofisi
personelinin bu tg¢ goérevi dnemli gérme ortalama puanlarinin 1.gorev i¢in 5
Uzerinden 4.89, ikinci ve dglncu siradaki goérev igin ise 4.67 oldugunu
gOstermektedir.

YDO personelinin gorev tanimlarinda yer alan goérevlerden en az énemli
gordukleri 2 gorevin ise “Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak
ve 5 yil sure ile muhafaza etmek, bu sure sonunda elektronik ortamda
muhafaza etmek” (X=3.11) ve “faaliyet raporlarini dizenlemek ve ilgili
birimlere sunmak” (X=2.89) oldugu dikkati cekmektedir.

Yatirim Destek Ofisi Personelinin Gére_v Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

Yatirnm Destek Ofisi personelinin gérev tanimlarinda yer alan gorevleri ne
derece yerine getirdiklerine iliskin bulgular ayrintili bicimde EK-7'de yer
almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, en basarili sekilde yerine getirilen 3
goérevin sirasiyla 1) faaliyet raporlarini dizenlemek ve ilgili birimlere
sunmak (X=4.22), 2) Ajans disinda saglanabilecek yatirrm ve destek
mekanizmalari konusunda yerel paydaslari bilgilendirmek (X=3.67) ve 3)
Bagli bulundugu birimin internet sitesinin yénetimini yapmak (X=3.11)
oldugu dikkati gekmektedir.

Bulgular ayrica uygulamaya henidz baslanmadigi icin ya da degisik
nedenlerle an az basarili bigimde gerceklestirilen 3 gdrevin ise sirasiyla
“Isletmelerin yatinim yeri konularindaki izin ve/veya ruhsat islemleri ile diger
idari is ve iglemlerinde yatirmcilara rehberlik etmek (X=1.78)",
“Yatinmcilarin, gevre, insan saghgi, is guvenligi ve gida konularinda izin
alma sireglerini kolaylagtirmak igin rehberlik etmek (X=1.78)" ve “Ozel
kesimdeki yatirrmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetKki
alanina giren faaliyetlerine iligkin izin ve ruhsat islemleri ile diger idarfi is ve
islemlerinin ilgili mevzuatta belirtilen sire igerisinde sonuglandiriimasi igin
takip ve koordinasyonunu yapmak (X=1.56)" oldugunu ortaya koymaktadir.

Yatirnm Destek Ofisi Personelinin G6érev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gorme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin
Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

Yatinm Destek Ofisi personelinin gorev tanimlarinda yer alan gorevleri
onemli gérme derecesi ile bu goérevleri gerceklestirme dizeyleri
karsilastirildiginda ise (EK-8), en o6nemli farkin “Ozel kesimdeki
yatirnmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren
faaliyetlerine iliskin izin ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerinin
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ilgili mevzuatta belirtilen slre igerisinde sonuglandiriimasi icin takip ve
koordinasyonunu yapmak” goreviyle ilgili oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Yatirrm Destek Ofisi uzmanlarinin bu goreve atfettigi 6nemin aritmetik
ortalamasi 4.33 iken, bu goérevin gerceklesme dizeyinin sadece X=1.56
oldugu dolayisiyla aradaki farkin X=-2.77 oldugu goérilmektedir.

Bunun disinda “igletmelerin yatirim yeri konularindaki izin ve/veya ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerinde yatirimcilara rehberlik etmek (Fark
X= -2.44)", “goérev alanina giren konularda arastirma konularini
desteklemek (Fark X= -2.41)" ve “ilde 6zel kesim tarafindan yapilan
yatirimlari izlemek (Fark X=-2.23)" gorevlerinin de dnemi ile gergceklesme
dizeyleri arasinda buyuk farklar oldugu dikkati cekmektedir.

Bulgular 6nem derecesi ile gerceklesme dizeyi arasindaki farkin en az
oldugu belirtilen 2 goérevin ise “bagli bulunulan birimin internet sitesinin
yonetimini yapmak (Fark X=-0.89)" ve “kabul edilen projeler ile ilgili
belgeleri dosyalamak, 5 yil slre ile muhafaza etmek, bu sire sonunda
elektronik ortamda muhafaza etmek (Fark X=-0.67) oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgularda énem derecesi disiuk olmasina ragmen basaril
bir bicimde yerine getirilen ve farkin olumsuz olmadi§i tek godrevin ise
“faaliyet raporlarini dizenlemek ve ilgili birimlere sunmak” oldugu
anlasiimaktadir.

b. Sektorel Destek Birimi Uzmanlarina iliskin Bulgular

b.1)

b.2)

b.3)

Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Oncelikli Gordiigii Goérevlere
lliskin Bulgular

Tablo-10’daki bulgular incelendiginde Sektorel Destek Ofisi personelinin
oncelikli gérdugu gorevier “Bolgesel kaynaklarin tespit edilmesi, nitel ve
nicel verilerin toplanmasi ve bu verilere dayal olarak bdlge planinin
hazirlanmas!” biciminde 6zetlenebilir.

Sektorel Destek birimi uzmanlarinin  6ncelikli goérevleri biraz daha
detaylandiracak olursa, su goérevler siralanabilir: “Bélgeye iligkin nitel ve
nicel verilerin toplanmasi, analiz etmesi ve Bdlge planina yansitiimasi”,
“Bdlge plani hazirlamak igin analiz sonuglarina dayali strateji ve hedeflerin
belirlenmesi” ve “Sektorel ve iktisadi arastirmalarin yapilmasi”. Bu birim
uzmanlarinin éncelikli kabul ettigi diger gorevler ayrintih bir bicimde Tablo-
10’da gorulebilir.

Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Gorev Tar_umlnda Yer Almayan,
Ancak Olmasi Gerektigi Diistiniilen Gorevlere lliskin Bulgular

Sektorel Destek biriminde ¢alisanlardan anketi cevaplayan 5 personelden
higbiri gorev tanimlarina eklenmesi gereken bir gorev belirtmemiglerdir.

Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan
Gorevler

Tablo-11 incelendiginde, Sektoérel Destek Ofisi personelinin tipki Yatirim
Destek Ofisi personelinin yaptigi gibi, mesailerinin ¢ok blyuk bir bélimaini
Bolge plani ile ilgili surecleri yuritmeye ayirdiklari goértlmektedir. Bu
personel bu calismalara ek olarak baska amaglar icin yaziimis planlari
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incelediklerini, idari iglere yardimci olduklarini, paydaslarla igbirligi
yaptiklarini ve resmi yazigsmalari yaptiklarini belirtmiglerdir.

Tablo-10: Sektérel Destek Birimi Uzmanlarinin Oncelikli Gérdiigii Gérevlere lliskin Bulgular
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Oncelikli Gérevler

Bdlgeye iligkin nitel ve nicel verilerin toplanmasi, analiz etmesi ve Bolge Planina yansitiimasi
Bdlge Plani hazirlamak igin analiz sonuglarina dayali strateji ve hedeflerin belirlenmesi
Sektorel ve iktisadi arastirmalarin yapilmasi

Bolgesel kaynaklarin arttirilmasi ve kullaniimasina ydnelik planlar yapiimasi

Bolgesel kaynaklarin tespit edilmesi, dncelik sirasina konmasi ve etkin kullaniimasi
Bdlgeye iligkin veri toplama yontem ve araglarinin gelistiriimesi

Bolgesel kaynaklarin kullaniminda paydaslarla isbirligi yapilmasi

Bolgeye iligkin veri toplarken ilgili kuruluslarla isbirligi yapiimasi

Bolgedeki kilit aktérleri belirlemek icin paydas analizleri yapiimasi

Bdlge Planinin hazirlanmasi

Arastirma raporlarinin dagitiminin ve yayginliginin saglanmasi

Hedeflerin gergeklesme durumunun tespit edilmesi

b.4) Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gorme Derecelerine lligskin Bulgular

Sektorel Destek Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan goérevleri
onem derecesi bakimindan degerlendirmeleri ayrintili bicimde EK-9'da yer
almaktadir. Bu birim personelinin en énemli gordugu 4 gorev sunlardir: 1)
“Bolgeye yonelik temel oncelikleri belirlemek”, 2) “Bolgesel kaynaklarinin
arttirilmasi ve etkin kullanimina donuk stratejiler gelistirmek ve planlar
yapmak”, 3) “Analiz sonuglarina dayali olarak stratejik hedefleri belirlemek”
ve 4) “Derlenen veriler 1s1ginda Bolge Planini olusturmak ve uygulamak”.
Sektorel Destek Birimi personelinin tamaminin bu doért gérevi “cok énemli”
gérdugu dikkati cekmektedir. Bulgular daha ayrintili incelendiginde, bu
birimde calisan personelin gbrev tanimlarinda yer alan diger goérevleri de
genellikle 6nemli gordugu anlagiimaktadir.

Bu birim personelinin gérece en az énemli gérdugu gorevler incelendiginde,
bunlarin “Mali Destek Programlarinin tasarimina destek vermek (X=3.80)”,
“Yeni girigsimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette bulunmak” (X=3.60),
“Faaliyet Raporlarini ve Calisma Programini hazirlamak ve sunmak”
(X=3.60) ve en az oOnemli godrilen goérevin ise “Calisma Programini
kamuoyuna duyurmak” (X=3.20) oldugu dikkati cekmektedir.

b.5) Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Duzeylerine lliskin Bulgular

Sektorel Destek Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan gorevleri ne
derece yerine getirdiklerine iligkin bulgular ayrintili bicimde EK-10'da yer
almaktadir. Bulgular incelendiginde, en basarili sekilde yerine getirilen 6
goérevin sirasiyla 1) “Boélgedeki kilit aktérleri ve paydaslari tanimlamak,
paydas analizi yapmak” (X=4.20), 2) “Bolgeye yonelik temel dncelikleri
belirlemek” (X=4.20), 3) “Bolgeye iliskin nitel ve nicel veri/bilgi toplama
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yontem ve araclarini gelistirmek” (X=4.00), 4) “Bdlgenin kaynak ve
imkanlarini tespit etmek” (X=4.00), 5) “Bdlge planinin hazirlanmasina katki
saglayacak verileri elde etmek igin arastirmalar yapmak ve mevcut
arastirma bulgularindan yararlanmak” (X=4.00) ve 6) “Bolgenin ekonomik
profilini belirlemek” (X=4.00) oldugu dikkati cekmektedir.

Bulgular ayrica uygulamaya hendz baslanmadigl icin ya da degisik
nedenlerle ger¢ceklesme diizeyi en disuk olan 2 goérevin ise sirasiyla “Yeni
girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette bulunmak” (X=2.25) ve
“Sektorlerin yatirrm potansiyellerini ortaya koyacak arastirmalar yaptirmak”

(X=2.20) oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo-11: Sektorel Destek Birimi Personelinin
Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gérevlere lliskin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler

Bolge Plani ile ilgili suregleri yuritmek

Bolgeye iliskin genel verileri toplamak

Baska amaglar igin yazilmis planlari incelemek
Yapilan arastirmalarin istatistiksel analizlerini yapmak
idari islere yardimci olmak, galisma programi, faaliyet raporu hazirlamak
Paydaslarla igbirligi yapmak

Resmi yazismalari yapmak

Arastirma raporlarini okumak

Rapor hazirlamak

Sektorel gorismeler yapmak

Bdlge Planinda ilgili oldugum boélimU yazmak

b.6) Sektorel Destek Birimi Uzmanlarinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan

Gérevleri Onemli Gorme Ve Gergeklestirme Duizeylerinin
Karsilasgtiriimasina lligkin Bulgular

Sektorel Destek Birimi personelinin gbérev tanimlarinda yer alan gorevleri
onemli goérme derecesi ile bu gobrevleri gerceklestirme duzeyleri
karsilastiriidiginda en 6nemli farkin “Sektorlerin yatirnm potansiyellerini
ortaya koyacak arastirmalar yaptirmak” gorevinde oldugu dikkati
cekmektedir. Sektérel Destek Birimi uzmanlarinin bu goéreve atfettigi
onemin aritmetik ortalamasi 4.60 iken, bu gorevin gerceklesme duizeyinin
sadece X=2.20 oldugu, dolayisiyla aradaki farkin X=-2.401 buldugu
gorulmektedir.

Bunun disinda “Arastirmalara dayali olarak hazirlanan raporlarin basimi,
internet kanali ile yayinlanmasi ve dagitimini gergeklestirmek (Fark X= -
1.90)", ve “Sektérlerin mevcut durumunu, sorunlarini ve gelisme
potansiyellerini degerlendirmek (Fark X=-1.80)" gbrevlerinin dnemli gérilme
ve gerceklesme dizeyleri arasindaki farklarin gorece biytk oldugu dikkati
cekmektedir.

Bulgular, 6nem derecesi ile gergeklesme dizeyi arasindaki farkin en dusuk
oldugu belirlenen 4 gorevin ise “Bolgedeki Kilit aktorleri ve paydaslar
tanimlamak, paydas analizi yapmak (Fark X=-0.60)", “Bolgenin kaynak ve
imkanlarini tespit etmek (Fark X=-0.60), “Faaliyet Raporlarini ve Calisma
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Programini hazirlamak ve sunmak (Fark X=-0.40) ve “Calisma Programini
kamuoyuna duyurmak (X=-0.20) oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konuda
daha ayrintili veriler EK-11'de yer almaktadir.

c) Izleme ve Degerlendirme Birimi Uzmanlarina iliskin Bulgular

c.1)

izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Oncelikli Gérdiikleri
Gorevlere lligkin Bulgular

Tablo-12'deki bulgular incelendiginde izleme ve Degerlendirme Birimi
personelinin en dncelikli gérdigu goérevlerin “Ajansin destekledigi projeleri
izlemek ve sOzlesmelere gore uygulanmasini temin etmek”, “Projelerin risk
ve ihtiyag analizlerini yapmak”, “Desteklenen programlarla ilgili raporlar
yazmak” ve “Proje uygulama sireci, kurallari ve satin alma usulleri
konusunda yararlanicilara egitimler vermek” oldugu dikkati cekmektedir. Bu
birim uzmanlarinin 6ncelikli kabul ettigi diger gorevler ayrintili bir bicimde

Tablo-12’de gorilebilir.

Tablo- 12: izleme Ve Degerlendirme Birimi Personelinin
Oncelikli Kabul Ettigi Gorevlere lliskin Bulgular

Oncelikli Gérevler

Ajansin destekledigi projeleri izlemek ve s6zlesmelere gore uygulanmasini temin etmek.
Projelerin risk ve ihtiya¢ analizlerini yapmak

Desteklenen programlarla ilgili raporlar yazmak

Proje uygulama sureci, kurallari ve satil alma usulleri konusunda yararlanicilara egitimler vermek.
Basvuru sahiplerinin uygulama kapasitelerini degerlendirmek

Faydalanicilara proje boyunca bilgi akisini saglamak

Bilgi sisteminin etkinligini arttirmak

Program ydnetimi ile muhasebe arasindaki koordinasyonu saglamak

Desteklerden yararlanan yararlanicilarla iletisim kurmak

Projeleri izlemek ve degerlendirmeye iligkin verileri analiz etmek

Desteklenen projelerle ilgili 6demeleri takip etmek

Yararlanicilarin degisik taleplerini degerlendirmek

Desteklerle ilgili performanslari 6lcmek

Etki analizleri yapmak

c.2)

c.3)

izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Goérev Taniminda Yer
Almayan, Ancak Olmasi Gerektigi Diistuiniilen Gorevlere lligkin
Bulgular

izleme ve Degerlendirme biriminde calisip anketi cevaplayan bes
personelden dordu goérev tanimlarina eklenmesi gereken bir goérev
olmadigini belirtmiglerdir. Ancak bir personel “uygulanacak desteklerin
tespitinde yer alma” goérevinin goérev tanimlarina eklenmesi gerektigini
belirtmistir.

izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini
Kapsayan Gorevler

Tablo-13 incelendiginde, izleme ve Degerlendirme Birimi personelinin
mesailerinin blyldk bir boélimuni rapor hazirlayarak Genel Sekretere
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sunmaya, mevcut projeleri takip etmeye ve izlemeye ayirdiklari
gorilmektedir. Diger bulgular ayrintili bicimde asagida yer almaktadir.

Tablo-13: izleme Ve Degerlendirme Birimi Personelinin
Mesailerinin %80°nini Kapsayan Gérevlere lligkin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler

O Nlogf~wiNE

Al el =
NPl o

c.4)

c.5)

Rapor hazirlamak ve Genel Sekretere sunmak

Mevcut projeleri takip etmek

izleme ziyaretleri gergeklestirmek

Projelerin izleme durumlarini raporlamak

Projelerin bitimiyle muhasebe departmani bilgi akisini saglamak
Desteklenen proje yararlanicilari ile gérismeler yapmak
Desteklerle ilgili dosyalama ve dokimantasyon hizmetlerini yapmak
Sunum hazirlamak

Diger birimlerle etkilesim iginde olmak

Ust yodneticiden gelen gorevleri yapmak

ilgi alanimla alakali mevzuat ve diger kaynaklari okumak
Telefonlara cevap vermek

izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer
Alan Gorevleri Onemli Gérme Derecelerine lligkin Bulgular

izleme ve Degerlendirme Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan
gorevleri Gnem derecesi bakimindan degerlendirmeleri ayrintili bicimde EK-
12'de yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, izleme ve Degerlendirme
Birimi personelinin gbérev tanimlarinda yer alan gérevleri genellikle “cok
onemli” ya da “6nemli” gérdikleri dikkati cekmektedir. Bu birimde ¢alisan
personelin goérev tanimlarinda yer alan gorevlerden en az énemli gorulen
gorevin bile 5.00 Gzerinden 4.00 oldugu dikkati gekmektedir. Bu bulgular
izleme ve Degerlendirme Birimi personelinin tim gérevlerini oldukga énemli
gorduklerini ortaya koymaktadir. Ancak bulgular 6nem derecesi bakimindan
bir siralama yapildiginda en 6nemli goérilen 3 gdrevin sirasiyla; 1)
Uygulanacak projelerin risk ve ihtiya¢ analizlerini yapmak (X=5.00), 2)
DOGAKAnin bilgi islem sistemini etkin olarak kullanmak (X=4.80) ve 3)
Projelere izleme ziyaretleri gergeklestirmek (X=4.80) oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bulgular ayrica en az o6nemli goérilen gorevlerin ise “Projelerin
uygulanmasina iligkin yol haritalarini yararlanicilarla birlikte hazirlamak”
(X=4.00), “Sikga sorulan sorulardan olusan bir listeyi cevaplari ile birlikte
Ajansin internet sitesinde yayinlamak” (X=4.00), “Yararlanicilarin degisiklik
taleplerini degerlendirmek” (X=4.00), “Hazirlanan raporlari 6zetlemek”
(X=4.00) ve “izleme ve degerlendirme sireglerinde gérev alabilecek kamu
personeli segimine destek saglamak” (X=4.00) oldugunu géstermektedir.

izleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer
Alan Gorevleri Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

izleme ve Degerlendirme Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan
gorevleri ne derece yerine getirdiklerine iliskin bulgular ayrintili bicimde EK-
13’te yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, en basarili sekilde yerine
getirilen 7 gérev sdyle siralanmaktadir: 1) “DOGAKAnin bilgi islem
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sistemini etkin olarak kullanmak”, 2) “Bilgi-islem sisteminin gelistiriimesine
katki saglamak”, 3) “Proje izleme ve degerlendirme slreglerine iligkin
verilerin bilgi sistemine gincel olarak aktariimasini saglamak”, 4) “Proje
izleme ve degerlendirmesine iligskin verileri analiz etmek”, 5) “Yararlanicilari
bilgi sisteminin etkin kullanimi konusunda bilgilendirmek”, 6) “Hibe ¢agrisi
ve proje uygulama sureglerinde yararlanicilarin sorularini cevaplamak” ve
“Sikga sorulan sorulardan olugan bir listeyi cevaplari ile birlikte Ajansin
internet sitesinde yayinlamak”. Bu goérevlerin tamaminin gergeklesme
dizeyi 5.00 tzerinden X=3.80 olarak gerceklesmistir.

Bulgular ayrica uygulamaya henilz baslanmadigi i¢cin ya da degisik
nedenlerle gergceklesme orani kabul edilebilir dizeyin altinda olan 8 goérevin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goérevlerden gerceklesme diizeyi en
dusuk olan 2 godrev ise sunlardir: “Projelerin etki degerlemesini yapmak”
(X=1.80) ve “izleme ve degerlendirme sireclerinde gérev alabilecek kamu
personeli secimine destek saglamak” (X=1.60).

c.6) lizleme ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer
Alan Gorevleri Onemli Gérme ve Gergeklestirme Diizeylerinin
Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

izleme ve Degerlendirme Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan
gorevleri 6bnemli gérme derecesi ile bu gorevleri gergeklestirme dizeyleri
karsilastirildiginda ise (EK-14), en énemli farkin oldugu gorevlerin sirasiyla;
1) “Projelerin etki degerlemesini yapmak” (Fark X=-2.80), 2) “Destek
programlarinin degerlendirme raporlarini hazirlamak” (Fark X=-2.40), 3)
“Destek programlarinin basari goéstergeleri setinin olusturulmasina katki
saglamak” (Fark X=-2.40) ve 4) “izleme ve degerlendirme sireglerinde
gorev alabilecek kamu personeli segimine destek saglamak” (Fark X=-2.40)
oldugu dikkati cekmektedir. Yukarida siralanan gorevler ilgili personel
tarafindan genellikle ©6nem derecesi ylksek bulunmasina ragmen
gerceklesme duzeyi dusUk olan goérevlerdir. Bu durumun en onemli
nedenlerinden biri, bu goérevin henlz uygulamaya baslanmamasindan
kaynaklandidi sdylenebilir.

Bulgular, 6nem derecesi ile gerceklesme duzeyi arasindaki farkin en az
oldugu belirlenen goérevlerin ise “Yararlanicilari bilgi sisteminin etkin
kullanimi konusunda bilgilendirmek” (Fark X=-0.40)", “Hibe ¢adrisi ve proje
uygulama sureglerinde yararlanicilarin sorularini cevaplamak” (Fark X=-
0.40) ve “Sikga sorulan sorulardan olusan bir listeyi cevaplari ile birlikte
Ajansin internet sitesinde yayinlamak” (X=-0.20) oldugunu ortaya
koymaktadir.

d) Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Uzmanlarina iligkin Bulgular

Kurumsal koordinasyon birimi kendi icinde 2 ayri alt birime ayrilmistir. Bunlar 1)
Tanitim ve Halkla iligkiler, 2) idari ve Mali isler. DOGAKA'nin Kurumsal
Koordinasyon biriminde ¢aligip anketi cevaplayan 4 personelden 2’si Tanitim ve
Halkla iligkiler, 2’si ise idari ve Mali isler biriminde calismaktadir. Bu iki alt birimde
calisan personelin yurittigu temel gorevler gérece farkli oldugu icin bu iki alt
birime iligkin verilerin ayri ayri analiz edilmesinde yarar gorulmastur. Bu nedenle
raporun bu bélimiinde éncelikle Tanitim ve Halkla iliskiler Birimine, ardindan ise
idari ve Mali isler biriminde galisan personele iliskin veriler analiz edilecektir.
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d.1) Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Oncelikli Goérdiikleri
Gorevlere lligkin Bulgular

Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi personelinin gorevleri arasinda en éncelikli
olanlar Tablo-14’te yer almaktadir. Bulgulara gore bu birim uzmanlarinin en
oncelikli goérdigu goéreviler sunlardir: 1) “Ajansin ve boélgenin tanitim
¢alismalarini koordine etmek”, 2) “Ajansin iletisim stratejisini olusturmak ve
yonetmek”, 3) “Ajansin organlarina yonelik bilgilendirme c¢aligmalarini
koordine etmek” ve 4) “Ajansin internet sayfasi ve bilgi islem faaliyetlerini
koordine etmek”.

Tablo- 14: Tamitim ve Halkla lligkiler Birimi Personelinin
Oncelikli Kabul Ettigi Gérevlere lliskin Bulgular

Ajansin ve bdlgenin tanitim ¢alismalarini koordine etmek

Ajansin iletisim stratejisini olusturmak ve ydnetmek

Ajansin organlarina yonelik bilgilendirme ¢alismalarini koordine etmek
Ajansin internet sitesini gtincel tutmak

Ajansin bilgi islem faaliyetlerini koordine etmek

Ajansin kurumsal kimlik galismalarini yiritmek ve koordine etmek
Ajans faaliyetlerini, basin blltenleri yoluyla medyaya duyurmak
Ajansin Ustlendigi organizasyonlari koordine etmek

Ajansin basili materyallerinin hazirlanma strecini koordine etmek

d.2) Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Gorev Taniminda Yer
Almayan, Ancak Olmasi Gerektigi Duigtinlilen Gorevlere lligkin
Bulgular

Tanitim ve Halkla iliskiler biriminde calisip anketi cevaplayan her 2
personel de goérev tanimlarina eklenmesi gereken bir gérev olmadigini
belirtmiglerdir.

d.3) Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini
Kapsayan Gorevler

Tablo-15 incelendiginde, Tanitim ve Halkla lliskiler Birimi personelinin
mesailerinin blaylk bir b&limini 1) “Ajansin internet sitesini glincel tutma”,
2) “Ajansin destek oldugu organizasyonlari koordine etme” ve 3) “Ajansin
basili Grtnleri ile kurumsal kimlik galismalarini koordine etme” faaliyetlerine
ayirdiklari gorilmektedir.

d.4) Tanmitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer
Alan Gérevleri Onemli Gérme Derecelerine iligkin Bulgular

Tanitim ve Halkla lligkiler birimi personelinin ankete verdigi yanitlar
incelendiginde, “Medya takibi ¢alismalarini yaritmek, “Ajans ile ilgili tanitim
ve bilgilendirme calismalarini koordine etmek”, “Tanitim materyallerinin
(brogr, tanitim filmi, afis, 6zendirme malzemeleri vb.) hazirigini koordine
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etmek”, “internet sitesinin giincel tutulmasi ve gelistirimesi faaliyetlerini
koordine etmek” ve “Tanitim ve halkla iligkiler stratejisinin belirlenmesini
koordine etmek” gorevleri dahil olmak Uzere toplam 42 goérevin 17’sinde
tim personelin “cok 6nemli” secgenegini, diger pek c¢ok goérev icin de
“Onemli” segenegini isaretledigi dikkati cekmektedir.

Bu birim personelinin en az 6énemli gérdugu gorevler ise sunlardir: “DPT
Mustesarligiyla gerekli koordinasyonu yuritmek”, “Kalkinma Ajanslari ile
isbirligi hususunda genel koordinasyonu saglamak”, “Bolgedeki diger
kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip etmek”, “Uluslararasi, ulusal ve
bolgesel konularda iligkileri gelistirmek” ve “Ajansin sagladigi desteklerin
mali denetimini yapmak”. Siralanan bu go6revlierin 6nem puanlarinin
aritmetik ortalamasi 5.00 Uzerinden 2.50 bulunmustur. Bu birimi
personelinin gbrev tanimlarinda yer alan gorevieri onemli gorme

duzeylerine iligkin ayrintili veriler EK-15’te gorulebilir.

Tablo-15: Tamitim Ve Halkla lliskiler Birimi Personelinin
Mesailerinin %80°nini Kapsayan Gérevlere lliskin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler

Ajansin internet sitesini glincel tutmak, giincellenmesini takip etmek
Ajansin destek oldugu organizasyonlari koordine etmek

Acilis ve etkinlik organizasyonlarini ylratmek

Ajansin basili Grtnlerini, kurumsal kimlik galismalarini koordine etmek
Ajansin basili materyallerini, edit etmek

Baskandan gelen konuyla ilgisi olmayan igleri yapmak

d.5) Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer

Alan Gérevleri Gergeklestirme Diizeylerine iligkin Bulgular

Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan
gorevleri ne derece yerine getirdiklerine iliskin bulgular ayrintili bicimde EK-
16’da yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, en basarili sekilde yerine
getirilen 5 gorev sdyle siralanmaktadir: 1) “Medya ile iletisim saglamak”, 2)
“internet sitesinin giincel tutulmasi ve gelistiriimesi faaliyetlerini koordine
etmek”, 3) “Bu toplantilar ile ilgili basinin bilgilendiriimesi faaliyetlerini
koordine etmek”, 4) “Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna
duyurmak” ve 5) “Ajansin internet sayfasini olusturmak”. Bulgular bu
gorevlerin gerceklesme dizeyinin aritmetik ortalamasinin 5.00 Gzerinden
X=5.00 oldugunu gostermektedir.

Bulgular ayrica uygulamaya henldz baslanmadigi i¢cin ya da degisik
nedenlerle gergeklesme orani kabul edilebilir dizeyin altinda olan
gorevlerin de oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goérevlerden gerceklesme
dizeyi en dusuk olan 3 gorev ise sunlardir: “Ajansin sagladigi desteklerle
ilgili mali acidan vyasal takip gerektiren islemleri yapmak”, “DPT
Mustesarligiyla gerekli koordinasyonu yurutmek” ve “Kalkinma Ajanslari ile
isbirligi hususunda genel koordinasyonu saglamak”. Siralanan bu Ug¢
goreve iligkin faaliyetlerin henlz uygulamaya konmadigi belirtilmigtir.
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d.6) Tamtim ve Halkla iligkiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer

Alan Gorevleri ﬁner_nli Gorme ve Gergeklestirme Diizeylerinin
Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan
gorevleri 6Gnemli gérme dereceleri ile bu goérevleri gerceklestirme dizeyleri
kargilastiriidiginda (EK-17), en 6nemli farkin oldugu goérevlerin sirasiyla; 1)
“Butce taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak” (Fark X=-2.50), 2)
“‘Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek” (Fark X=-2.50) 3)
“Desteklenen projelerin 6deme taleplerini mali acidan degerlendirmek”
(Fark X=-2.50) oldugu gorulmektedir. Yukarida siralanan gorevler ilgili
personel tarafindan genellikle “cok ©6nemli” bulunmasina ragmen
gerceklesme duzeyi disuk olan gorevlerdir. Bu durumun en 6nemli
nedenlerinden biri, bu gdrevlerin bazi illerde henlz uygulamaya
baslamamasidir.

Arastirma grubunun yanitlari incelendiginde 6nem derecesi ile gergeklesme
dlzeyinin aritmetik ortalamasinin esit oldugu goérevler de vardir. Bu
gérevler sunlardir: “internet sitesini giincel tutmak ve gelistirme faaliyetlerini
koordine etmek”, “Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna
duyurmak”, “Ajansin internet sayfasini olusturmak”, “Bolgedeki diger
kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip etmek”, “Uluslararasi, ulusal ve
bolgesel konularda iligkileri gelistirmek” ve “Ajansin sagladigi desteklerin
mali denetimini yapmak”.

Bulgularda dikkati ¢eken ilging bir nokta ise, “Medya ile iletisim saglamak”
ve “Toplantilar ile ilgili basinin bilgilendiriimesi faaliyetlerini koordine etmek”
gorevlerinin gerceklesme dlzeylerinin  6nem derecelerinin  Uzerinde
olmasidir.

e) Idari ve Mali isler Birimi Personeline iligskin Bulgular

e.1) idari ve Mali igler Birimi Personelinin Onemli Gérdiikleri Gérevlere

©|©|Njo |0k W IN P

iligkin Bulgular

Tablo-16’daki bulgular incelendiginde, idari ve Mali isler personelinin
oncelikli olarak butceleme, ihale ve satin-alma gibi mali faaliyetleri
yurattikleri, buna ek olarak ajansin tanitimi ve kurumsallagsma sureglerine
de destek olduklari dikkati cekmektedir.

Tablo- 16: idari ve Mali isler Birimi Personelinin
Oncelikli Kabul Ettigi Gorevlere lliskin Bulgular

Odemelerin ve ajansin satin almalarini gergeklestirmek
Ajans tanitim faaliyetlerini yuritmek

ihaleleri diizenlemek ve komisyonlarda gérev almak

Fiziki mekan ihtiyaclarini karsilamak

Gelir ve giderleri takip etmek

Ajans toplanti ve organizasyonlarini koordine etmek
Butceleme ve raporlama yapmak

Kurumsallasma faaliyetlerini yiritmek

Diger birimlerin gérev alanina girmeyen arizi isleri yapmak
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e.3)
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e.d)

idari ve Mali isler Birimi Personelinin Gérev Taniminda Yer Almayan,
Ancak Olmasi Gerektigi Diistiniilen Gorevlere lliskin Bulgular

idari ve Mali isler personelinde calisip anketi cevaplayan her 2 personel de
gbrev tanimlarina eklenmesi gereken bir gérev olmadigini belirtmislerdir.

idari ve Mali igler Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan
Gorevler

Tablo-17’deki bulgular incelendiginde, idari ve Mali isler biriminin
mesailerinin buyuk bir boliminiu “Ajans faaliyetlerini koordine etme”,
“Kurumsallagsma faaliyetlerini yuritme”, “Ajansin satin alma taleplerini
karsilama” ve “Genel yazigsmalari yapma” gibi faaliyetlerine ayirdiklar
gorilmektedir.

Bu birim personelinin mesailerinin buyuk bélimand harcadiklari faaliyetlerin
oncelikli gérdugu gorevlerle 6rtistugu dikkati cekmektedir.

Tablo- 17: idari ve Mali Isler Birimi Personelinin
Mesailerinin %80°nini Kapsayan Goérevlere lliskin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler

Ajans faaliyetlerini koordine etmek
Kurumsallagma faaliyetlerini ytratmek
Satin alma taleplerini kargilamak
Birimlerin genel ihtiyaglarini kargilamak
Fiziki mekana iligkin talepleri karsilamak
Odeme evraklarini hazirlamak

Genel yazigsmalari yapmak

idari ve Mali isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gérme Derecelerine lligkin Bulgular

idari ve Mali igler Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan gérevleri
onemli gérme derecelerine iligkin bulgular incelendiginde, tim personelin
“‘cok O6nemli” gordugu ve 5.00 Uzerinden X=5.00 puan verdigi goérevler
sunlardir: “Birimin ¢alisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak”,
“‘Butce taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak”, “Gelirlerin ve
butce katkilarinin takibini yapmak”, “Harcama programi tahmini gelirlerini
hesaplamak”, “Mal, malzeme, hizmet alim &demelerini yapmak”,
“Desteklenen projelerin édeme taleplerini mali agidan degerlendirmek”,
“Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak”, “Sézlesme feshi,
usulstizlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 6demeleri takip etmek” ve
“‘Ajansin sagladigi desteklerle ilgili mali acidan yasal takip gerektiren
islemleri yapmak”.

Bulgular bu birim personelinin en az énemli gordugu gorevlerin ise “Medya
takibi calismalarini yiritmek” ve “Ulusal ve uluslararasi fuar, festival,
toplanti, konferans ve etkinlikleri takip etmek” oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu iki gérevin énem derecesi 5.00 lizerinden X=2.50 bulunmustur. idari ve
Mali isler Birimi personelinin goérev tanimlarinda yer alan tim gérevleri
onemli gdrme dizeylerine iligkin ayrintili veriler EK-18’de yer almaktadir.
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e.5) lIdari ve Mali igler Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

idari ve Mali igler birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan gorevleri
ne derece yerine getirdiklerine iligkin bulgular ayrintili bicimde EK-19'da yer
almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, gerceklesme dizeyi en ylksek 3
gorev sunlardir: 1) “DPT Mustegarhgiyla gerekli koordinasyonu yuritmek”,
2) “Kalkinma Ajanslari ile igbirligi hususunda genel koordinasyonu
saglamak” 3) “Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna
duyurmak”. Bu gorevlerin gerceklesme dlizeyi tim personel tarafindan “cok
iyi” olarak degerlendirilmis ve aritmetik ortalamasi 5.00 Uzerinden X=5.00
bulunmustur.

Bulgular, uygulamaya baslanmasina ragmen gerceklesme diizeyi “yetersiz”
veya “kabul edilebilir” goérilen gbrevlerin ise sunlar oldugunu ortaya
koymaktadir: “Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak”,
“Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak”, “Sézlesme feshi,
usulstizlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 6demeleri takip etmek”,
“‘Ajansin sagladigi desteklerle ilgili mali agidan yasal takip gerektiren
islemleri yapmak”, “Ajans harcama programini hazirlamak”, “Tanitim
materyallerinin (brosir, tanitim filmi, afis, 6zendirme malzemeleri vb.)
hazirligini  koordine etmek” ve “Ajansin insan kaynaklari politikasini
gelistirmek”. Bu gorevlerin gerceklesme dizeyi 5.00 Uzerinden X=2.50
olarak saptanmistir.

Bulgular ayrica gerceklesme dizeyi en dusik gorilen 3 goérevin ise “Ulagim
ve diger destek hizmetlerinin tespiti ve teminini yapmak”, “Sarf malzemeleri
ihtiyac tespit ve teminini yapmak” ve “Mal ve hizmet alimi s6zlesmelerini
yapmak” oldugunu ortaya koymaktadir. Gergceklesme diizeyi X=2.00 olarak
saptanan bu gorevlerin dislk dizeyde gerceklesmesinin bir nedeni, bu
anketi dolduran 2 personelden birinin bu goérevin henlz uygulanmaya
baslamadigini belirtmesidir.

e.6) Idarive Mali isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gorme ve Gergeklestirme Duzeylerinin
Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

idari ve Mali Isler birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan gérevleri
onemli gérme dereceleri ile bu goérevilerin gerceklestirme dizeylerini
karsilastirmali olarak ortaya koyan EK-20’deki bulgular incelendiginde, en
onemli farkin oldugu gérevler sunlardir: 1) “Harcama programi tahmini
gelirlerini hesaplamak” (Fark X=-2.50), 2) “Personelin maas, avans, yolluk
gibi 6demelerini yapmak” (Fark X=-2.50) 3) “Sézlesme feshi, usulsizlik vb.
sebeplerden kaynaklanan geri 6demeleri takip etmek” (Fark X=-2.50), 4)
“‘Ajansin sagladigi desteklerle ilgili mali agidan yasal takip gerektiren
islemleri yapmak”, 5) “Ulasim ve diger destek hizmetlerinin tespiti ve
teminini yapmak”, 6) “Sarf Malzemeleri intiyag Tespit ve Teminini yapmak”
ve 7) “Mal ve Hizmet alimi sézlesmelerini yapmak”. Siralanan goérevler ilgili
personel tarafindan genellikle “cok ©6nemli” bulunmasina ragmen
gerceklesme dizeyi dusuk olan gorevlerdir. Bu durumun en oOnemli
nedenlerinden biri, 4., 5. ve 6. siradaki gorevlerin bazi illerde henlz
uygulamaya baslamamasidir.

Arastirma grubunun yanitlari incelendiginde énem derecesi ile gergeklesme
dizeyinin aritmetik ortalamasinin esit oldugu goérevier de vardir. Bu
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gorevler sunlardir: “Desteklenen projelerin mali yénetimini kontrol etmek”,
“Ajansin internet sayfasini olusturmak”, “Bilgi ve iletisim teknolojileri
faaliyetlerini koordine etmek” ve “Ydnetim bilgi sistemi alt yapi ¢calismalarini
koordine etmek”.

Bulgularda dikkati ¢ceken ilging bir nokta ise, gerceklesme dizeyinin dnem
dizeyinin Uzerinde de@erlendirildigi pek ¢ok goérevin olmasidir. Bu durum
diger birimlerde bu derece gbzlenmeyen bir olgudur. Bulgular ankette yer
alan toplam 42 goérev maddesinin 17’sinin gergeklesme dizeyinin énem
derecesinden daha ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu farkin en
belirgin oldugu 3 gdrev sunlardir: “Yénetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu
toplanti organizasyonlarini koordine etmek® (Fark X=2.00), “Kalkinma
Ajanslari ile isbirligi hususunda genel koordinasyonu saglamak” (Fark
X=1.50) ve “Bolgedeki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip
etmek” (Fark X=1.50).

f) Program Yénetim Birimi Personeline iligkin Bulgular

f.1) Program Yonetim Birimi Personelinin Oncelikli Gordiigii Gorevlere
lligkin Bulgular

Tablo-18’deki bulgular incelendiginde, program yonetim biriminin éncelikli
gbrdugu gorevlerin destek programlari ile ilgili mevzuata hakim olmak,
program sdrecini planlamak, bu programlarla ilgili bagvuru formlari, rehber,
brosur, katalog vb. hazirlamak, programlari tanitmak, basvurulari almak,
idari uygunluklarini degerlendirmek ve s6zlesme imzalanincaya kadar olan
sureci yonetmek oldugu gorilmektedir.

Tablo-18: Program Yénetim Birimi Personelinin Oncelikli Kabul Ettigi Gérevlere lliskin Bulgular

Ol N g~ w NE

Programlarin amag, kapsam ve sinirlarini bilmek, mevzuata hakim olmak
Program surecini planlamak, takvim olusturmak

Uygulama surecine hakim olmak

Bolgenin kalkinmasina yardim edecek destek mekanizmalarini tasarimlamak
Destek programlari ile ilgili rehber, brosir, katalog vb. hazirlamak
Programlarin hazirlanmasinda gerekli koordinasyonu saglamak

Calisilan kisilerle etkili iletisim kurmak

Programi tanitmak ve proje hazirlama egitimleri vermek

Bagvurulari almak, idari uygunluklarini dederlendirmek ve sézlesme imzalanincaya
kadar olan sureci ydnetmek

f.2) Program Yonetim Birimi Personelinin Gorev Taniminda Yer Almayan,
Ancak Olmasi Gerektigi Dusuiniilen Gorevlere lligkin Bulgular

Bu birim personeli su goérevlerin gérev tanimlarina eklenmesi gerektigini
belirtmiglerdir: 1) Uygulanan diger programlari analiz etmek ve
degerlendirmek, 2) Mdmkin oldugunca fazla uygulayici (hibe programi)
kurumla iletisim kurup tecribe edinmek, 3) makale taramak.
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f.3) Program Yonetim Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan
Gorevler

Tablo-19°daki bulgular incelendiginde, Program Yo&netim Birimi personelinin
mesailerinin buyuk bir boluminu “Destek programlari ile ilgili rehber,
brosiir, katalog hazirlamak”, “ilgili kurum, kurulus ve Kisileri programlarin
icerigi, sinirlari ve amaglari hakkinda bilgilendirmek”, “Bdlge plani ¢alisma
programi dahilinde bdlgenin kalkinmasina yardim edecek destek
mekanizmalarini tasarimlamak” ve “Programlara basvurmak isteyen kisi ve
kurumlarin sorunlarinin ¢ézimlerine yardimci olmak” gibi faaliyetlerine

ayirdiklari goérulmektedir.

Bu birim personelinin mesailerinin buyuk bélimand harcadiklari faaliyetlerin
oncelikli gérdigu gorevlerle oldukga ortlstugu dikkati cekmektedir.

Tablo-19: Program Yénetim Birimi Personelinin
Mesailerinin %80°nini Kapsayan Gérevlere lliskin Bulgular

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gérevler

Destek programlari ile ilgili rehber, brosur, katalog hazirlamak

ilgili kurum, kurulus ve kisileri programlarin igerigi, sinirlari ve amaclari hakkinda bilgilendirmek
Merkezden verilen diger gérevleri yapmak

Eal IS

Bolge plani calisma programi dahilinde bdlgenin kalkinmasina yardim edecek destek
mekanizmalarini tasarimlamak

Programlara bagvurmak isteyen kisi ve kurumlarin sorunlarinin ¢géziimlerine yardimci olmak
Potansiyel yararlanicilari bilgilendirmek, proje hazirlik egitimleri vermek

Basvurulari almak, dederlendirme, sézlesme imzalanincaya kadar olan sureci ydnetmek
Paydasglarla toplantilar yapmak

©|®|N|o o

Uygulanmakta olan programlarin takibini yapmak
10. Konuyla ilgili mevzuati bilmek

f.4) Program Yonetim Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gérme Derecelerine lligskin Bulgular

Program Yonetim Birimi personelinin gérev tanimlarinda yer alan goérevleri
onemli gorme derecelerine iligkin bulgular incelendiginde, toplam 22 goérev
maddesinden 17’sinin aritmetik ortalamasinin 5.00 Uzerinden X=4.00
oldugu goriimektedir. Bu gorevlerin tamami personel tarafindan “cok
onemli” ya da “6nemli” gériimektedir. Bu gérevierden 6nem derecesi en
yuksek olup X=4.75 puan ortalamasina sahip 4 goérev ise sunlardir: 1)
Bagimsiz dederlendiricilerin segim kriterlerini belirlemek, 2) Bagimsiz
degerlendirmecilere dncelik ve politikalar konusunda bilgi/ egitim vermek, 3)
Proje secim ve degerlendirme sureglerini planlamak ve ydnetmek ve 4)
Destek almaya hak kazanan projelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri izleme
ve Degerlendirme Birimine devretmek.

Bulgular bu birim personelinin gérece en az 6nemli gordugu gorevlerin ise
“Proje ve faaliyet desteg@i basvurularini kabul etmek ve kayitlarini yapmak”
ve “Birim faaliyet raporlarini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak” oldugu
gorilmektedir. Program Yonetim Birimi personelinin gbérev tanimlarinda yer
alan tim gdrevleri 6nemli gérme dizeylerine iliskin ayrintili veriler EK-21'de
gorulebilir.
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.5)

£.6)

Program Y6netim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

Program Yonetim birimi personelinin goérev tanimlarinda yer alan gorevleri
ne derece yerine getirdiklerine iligkin bulgular ayrintili bicimde EK-22'de yer
almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, gerceklesme diizeyi en yiksek 4
gorev soyle siralanmaktadir: 1) “Basvuru rehberlerini hazirlamak” (X=4.75),
2) “Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel gergevesini
olusturmak ve gulncellemek” (X=4.50), 3) “Basvuru kosullarini ve
degerlendirme kriterlerini belirlemek” (X=4.50) ve 4) “Potansiyel basvuru
sahipleri tarafindan yoneltilen sorulari cevaplamak” (X=4.50).

Bulgular ayrica, uygulamaya baslayan hicbir goérevin gerceklesme
dizeyinin “yetersiz”’ olarak goérilmedigini ortaya koymaktadir. Ancak bazi
illerde uygulamaya baslanmadigi igin ve diger nedenlerle gerceklesme
dizeyi en disuk 2 gobrevin ise “Bagimsiz degerlendiricilerin
performanslarini degerlendirmek” (X=2.50) ve “Bagimsiz degerlendiricilere
oncelik ve politikalar konusunda bilgi/ egitim vermek” (X=2.33) oldugu
gorilmektedir.

Program Yonetim Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gorme Ve Gergeklestirme Dizeylerinin
Karsilastiriimasina lligkin Bulgular

Program Yonetim birimi personelinin goérev tanimlarinda yer alan gorevleri
onemli gérme dereceleri ile bu gorevlerin gerceklestirme duzeylerini
karsllastirmali olarak ortaya koyan bulgular EK-23'te yer almaktadir. Bu
bulgular incelendiginde, en 6nemli farkin “Bagimsiz degerlendirmecilere
oncelik ve politikalar konusunda bilgi/ egitim vermek” gorevine iligkin oldugu
(Fark X=-2.42), bunu “Proje secim ve degerlendirme stireglerini planlamak
ve yobnetmek” (Fark X=1.50) ve “Bagmsiz degerlendiricilerin
performanslarini degerlendirmek” (Fark X=-1.50) gorevlerinin izledigi
gorulmektedir.

Siralanan gorevler ilgili personel tarafindan genellikle “cok dnemli” ya da
“Gnemli” bulunmasina ragmen gerceklesme dizeyi distk olan goérevlerdir.
Bu durumun en énemli nedenlerinden biri, bazi illerde bu goérevlerin heniz
uygulamaya baslamamasidir.

Arastirma grubunun yanitlari incelendiginde énem derecesi ile gergeklesme
duzeyinin aritmetik ortalamasinin esit oldugu goérevier de vardir. Bu
gorevler sunlardir: “Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin
genel cgergevesini olusturmak ve glncellemek”, “Basvuru kosullarini ve
degerlendirme olcutlerini belirlemek” ve “Destek programlarinin tanitimi ve
duyurulmasini saglamak”.

Bulgular ayrica ankette yer alan 22 goérevden 5’inin 6nem derecesinden
daha fazla gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Bu gdérevler sunlardir:
“Proje ve faaliyet destegi bagvurularini kabul etmek ve kayitlarini yapmak “
(Fark X=1.00), “Birim faaliyet raporlarini hazirlamak ve ilgili makamlara
sunmak” (Fark 0.75), “Potansiyel basvuru sahipleri tarafindan yodneltilen
sorulari cevaplamak” (Fark X=0.75), “Bagvuru rehberlerini hazirlamak”
(Fark X=0.75) ve “Sik¢a sorulan sorulari cevaplariyla birlikte Ajansin web
sitesine koymak” (Fark X=0.25).
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g) I¢ Denetim Birimi Personeline iliskin Bulgular

g.1)

ic Denetim Birimi Personelinin Oncelikli Gordiigii Gorevlere iligkin
Bulgular

Tablo-20’deki bulgular incelendiginde, i¢c denetim birimi personelinin
oncelikli goérduglu gorevler sirasiyla sunlardir: 1) Ajans harcamalarini
denetlemek, 2) Ajansin mali denetimini yapmak, 3) Yoénetim ve kontrol
yapilarinin etkinligini degerlendirmek, 4) Performans denetimi etKkililik,
ekonomik ve verimlilik ydninden yapmak ve 5) Sistem denetimi yapmak.

Tablo-20: ig Denetim Birimi Personelinin Oncelikli Kabul Ettigi Gérevlere lliskin Bulgular

alrlwidE

Ajans harcamalarini denetlemek

Ajansin mali denetimini yapmak

YOnetim ve kontrol yapilarinin etkinligini degerlendirmek

Performans denetimi yapmak (etkili, ekonomik ve verimlilik yéniinden)

Sistem denetimi yapmak

9.2)

9-3)

g.4)

g.5)

i¢ Denetim Birimi Personelinin Goérev Taniminda Yer Almayan, Ancak
Olmasi Gerektigi Duslinlilen Gorevlere lligkin Bulgular

ic denetim biriminde cgalisip anketi cevaplayan kisi gérev tanimlarina
eklenmesi gereken bir gérev olmadigini belirtmigstir.

i Denetim Birimi Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan
Gorevler

ic denetim biriminde calisip anketi yanitlayan tek kisi vardir. Bu kisi heniiz
kurulus asamasinda olunmasi nedeniyle su ana kadar daha c¢ok
danismanlik alaninda faaliyet yUrattigini ancak bundan sonraki
mesaisinin  blyudk cogunlugunu mali denetim ve harcama denetimi
konularina ayiracagini belirtmistir.

i¢c Denetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gorme Derecelerine lligkin Bulgular

ic denetim uzmaninin gdérev taniminda yer alan gérevleri dnem derecesi
bakimindan degerlendirmesine iligkin ayrintili  bilgiler EK-24te vyer
almaktadir. Anketi dolduran tek i¢ denetim uzmaninin ankete verdigi
cevaplar incelendiginde, toplam 14 gdérevden 7’sinin “gok énemli”, 7’sinin
ise “Onemli” olarak goruldugu dikkati gekmektedir.

ic Denetim Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri
Gergeklestirme Diizeylerine lligkin Bulgular

ic denetim uzmaninin gdérev taniminda yer alan gérevleri ne derece yerine
getirdigine iligkin bulgular ayrintih bigimde EK-25te yer almaktadir. Bu
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bulgular incelendiginde, toplam 14 gdérevden 7’sinin “gok iyi”, 4’Unin “iyi”,
3’Unln ise “kabul edilebilir’ dizeyde yerine getirildigi gérilmektedir.

Gergeklesme dizeyi en disik olan 3 gorev sunlardir: “Risk analizleri
yapmak ve yaptirilan analizleri koordine etmek”, “Ajansin yodnetim ve
kontrol vyapilarini degerlendirmek” ve “Denetim amaciyla, elektronik
ortamdakiler dahil her turlt bilgi, belge, kayit ve dokimanla nakit, kiymetli
evrak ve diger varliklarin ibrazini istemek”. Gergeklesme dizeyi en disik
olan bu U¢ goérevin de “kabul edilebilir’ dizeyde yerine getirildigi ifade
edilmektedir.

g.6) i_a_; Denetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri
Onemli Gorme ve Gergeklestirme Diizeylerinin Kargilagtirimasina
lligkin Bulgular

ic denetim uzmaninin gérev taniminda yer alan gérevleri dnemli gérme
derecesi ile bu gorevleri yerine getirme derecesini karsilastiran veriler EK-
26'da verilmigtir. Bulgular incelendiginde, toplam 14 goérevden 5’inin
gerceklesme dlzeyinin 6nem duzeyinin altinda oldugu goérulmektedir.
Ornegin “Ajansin; karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara, planlara ve
programlara uygunlugunu izlemek, degerlendirmek ve denetlemek” ve
“Yasal mevzuat, uluslararasi standartlar ile kamu i¢ denetim standartlarini
yakindan takip etmek” goérevlerinin “gcok 6nemli” gorulmesine ragmen “iyi’
duzeyde gerceklestirildigi, benzeri bicimde “Risk analizleri yapmak ve
yaptirilan analizleri koordine etmek”, “Ajansin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek” ve “Denetim amaciyla, elektronik ortamdakiler dahil her
turlG bilgi, belge, kayit ve dokimanla nakit, kiymetli evrak ve diger
varliklarin ibrazini istemek” gorevlerinin ise “6nemli” gorilmesine ragmen
“kabul edilebilir’ dliizeyde gerceklestirildigi dikkati cekmektedir. Butin bu
goérevlerin 6nem dereceleri ile gerceklesme dereceleri arasinda-1.00
dizeyinde bir fark oldugu dikkati cekmektedir.

ic denetim uzmaninin yanitlari incelendiginde 6nem derecesi ile
gerceklesme dlzeyinin esit oldugu toplam 7 gdrevin oldugu dikkati
¢ekmektedir. Bu gorevler sunlardir: “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilip kullaniimadigini incelemek”, “Harcamalara iliskin yasal uygunluk
denetimleri yapmak”, “i¢ kontrol ve mali ydénetim sisteminin olusumuna
katkida bulunmak”, “Konusu sug teskil eden hususlarla ilgili sorusturma
acmak”, “ic denetim plan ve programini hazirlamak”, “ic kontrol ve mali
yonetim sisteminin igleyisini degerlendirmek ve bu hususta onerilerde
bulunmak” ve “Denetim sonuglarina iligkin ara raporlarini ve periyodik i¢

denetim raporlarini hazirlamak”.

Bulgulara gore ankette yer alan 14 gérevden 2’sinin 6nem derecesinden
daha fazla gergeklestirildigi anlasiimaktadir. Bu goérevler sunlardir: “Risk
yonetimi ve kontrol mekanizmasinin etkinligini gelistirmek “ (Fark X=1.00)
ve “Kaynaklarin daha etkili kullaniimasi igin 6nerilerde bulunmak” (Fark
X=1.00).

h) IT Destek Personeline iligskin Bulgular

Bu bélimde DOGAKA'da calisan ve anketi dolduran iki IT destek personeline
iliskin bulgulara yer verilecektir.
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h.1)

IT Destek Birimi Personelinin Oncelikli Gordiigii Gérevlere iligkin
Bulgular

IT Destek personelinin éncelikli olarak gérdigu goérevler asagida Tablo-
21’de yer almaktadir. Bu bulgulardan yola gikarak, IT personelinin éncelikli
olarak gorduikleri goérevleri “kurumun bilgi iletisim teknolojilerini etkin
kullanimini saglamak” biciminde 6zetlemek mimkundur.

Tablo-21: IT Destek Birimi Personelinin Oncelikli Kabul Ettigi Gérevlere lligkin Bulgular

Ol N | g ~wiN(F

h.2)

h.3)

7-24 sistemini galistirmak

Kurum ici bilgi teknolojisini ayakta tutmak

Yedekleri duzenli almak

Donanimlarin etkin kullanimini saglamak

VirUsleri diizenli olarak kontrol etmek

Internet sayfasini etkin kullanmak

Kolay ve hizli galisma imkani saglamak

YDO'lar ve hizmet binasli arasinda iletisimi saglamak

Bilgi sisteminin tam kullaniimasini saglamak

IT Destek Personelinin Gorev anlmlnda Yer Almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Diisiiniilen Gorevlere lliskin Bulgular

IT Destek birimi personeli olarak caligip anketi cevaplayan her 2 personel
de gorev tanimlarina eklenmesi gereken bir gorev olmadigini belirtmislerdir.

IT Destek Personelinin Mesailerinin %80’nini Kapsayan Gorevler

Tablo-22’deki bulgular incelendiginde, IT Destek personelinin mesailerinin
blyUk bir bolimund Internet sitesinin tasarimini ve kontrolini yapmak,
yedekleri almak, sistemi denetlemek, fotograflari dizenlemek, kullanici
hatalarini gidermeye ¢alismak, bina i¢i tim donanimlarin genel takibini
yapmak ve tamir islerine bakmak gibi faaliyetlere ayirdiklari gérulmektedir.

Bu birim personelinin mesailerinin blytk bélimunu harcadiklari faaliyetlerin
oncelikli gérdigu gorevlerle ortistigu dikkati gekmektedir.

Tablo-22: IT Destek Personelinin Mesailerinin %80°nini Kapsayan Gérevlere iligkin Bulgular

©®|N | |0~ |w N

Mesailerinin %80’ini Kapsayan Gorevler
Internet sitesinin tasarimini ve kontroliinii yapmak
Yedekleri almak

Sistemi denetlemek

Fotograflari diizenlemek

Kullanici hatalarini gidermeye galismak

Bina ici tim donanimlarin genel takibini yapmak
iletisim kontrolii yapmak

Bilgi islem isleri ile ugrasmak

Tamir islerini yapmak
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h.4)

h.5)

h.6)

h.7)

IT Destek Personelinin Kisisel Ve Mesleki Geligimleri igin Faydali
Oldugu Disiinilen Ogrenme Yontemleri:

Bulgular incelendiginde, IT Destek personelin kisisel ve mesleki gelisimleri
icin en yararh oldugunu dusundukleri 6grenme yontemlerinin 1) Calisma
Ziyaretlerinde bulunmak, 2) Rotasyon uygulamalarina katiimak ve 3)
Mesleki egitim ve kurslara katilmak oldugu saptanmistir.

IT Destek Personelinin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen
Nitelikler

Ankete verilen yanitlar incelendiginde, IT Destek personelinin kurumsal
performansini olumlu etkiledigi dusidndlen nitelikler sunlardir: 1) Yapilan
islerden sonra tesekkir duymak ve 2) Uyumlu ¢alismak.

IT Destek Personelinin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen
Nitelikler

IT Destek personelinin ankete verdikleri yanitlar analiz edildiginde,
kurumsal performanslarini olumsuz etkileyen ¢ nitelik sunlardir: 1)
Diizensizlik, 2) Acelecilik ve 3) Ongériilmeyen bir durumda 6ényargili
yaklagsimla gelinmesi.

IT Destek Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken
Kisisel Nitelikler

Tablo-23’deki bulgular incelendiginde, IT Destek personelinin daha etkin
hizmet sunmasi i¢in gereken en dnemli kisisel nitelikler arasinda paylagsimci
olmak, kendini gelistirme arzusu icinde olmak, yaratici olmak, gtvenilir
olmak, ¢ézim odakli olmak, sorun ¢bézme becerisine sahip olmak, uyumlu
olmak, dakik olmak ve sosyal olmak yer almaktadir. Bulgular incelendiginde
her 2 IT Destek personelinin de siralanan bu nitelikleri “cok énemli” olarak
gordukleri dikkati cekmektedir. Anketin bu sorusuna iligkin ayrintili veriler
EK-27’de gorulebilir.

Tablo-23: IT Destek Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi Igin
Asagida Yer Alan Kigisel Niteliklerin Ne Derece Onemli Olduguna lliskin Bulgular

Paylasimci olma 2 5.00
Kendini gelistirme arzusu iginde olma 2 5.00
Yaratici olma 2 5.00
Guvenilir olma 2 5.00
C6zum odakl olma 2 5.00
Sorun ¢dézme 2 5.00
Uyumlu olma 2 5.00
Dakik olma 2 5.00
Sosyal ve girisken olma 2 5.00

Yénetici Asistanina iligkin Bulgular

1.1) Yénetici Asistaninin Oncelikli Gérdiigii Gérevlere iligkin Bulgular:

Bulgular incelendiginde yonetici asistanin en Oncelikli gordugu gorevin,
“Genel Sekreterin programinin ve randevularinin organizasyonunu
yapmak” oldugu anlasiimaktadir.
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1.2)

Yonetici Asistaninin Goérev Taplmlnda Yer Almayan, Ancak Olmasi
Gerektigi Dusiiniilen Gorevlere lliskin Bulgular

Anketi yanitlayan yonetici asistani gorev tanimina eklenmesi gereken yeni
bir gérev olmadigini belirtmigtir.

1.3) Yonetici Asistaninin Mesaisinin %80’nini Kapsayan Gorevler

Bulgular incelendiginde, ydnetici asistaninin mesaisinin ¢ok blyuk
bdlimUnU asagidaki gbrevlere ayirdigi gorilmektedir:

a) Genel sekreterin programini  ve randevularini  dizenleme ve
hatirlatmak

b) Ajans calisanlarinin telefonlarina ve ihtiyaglarina cevap vermek

¢) Ajans c¢alisanlarinin anlattiklari sikayetleri dinlemek

d) Hizmetlileri organize etmek

e) Ylrimeyen, olmayan her konuda sucglanmak

1.4) Yonetici Asistaninin Kisisel Ve Mesleki Gelisimi igin Faydalh Oldugunu

Diisiindiigii Ogrenme Yontemleri

Bulgular incelendiginde, yonetici asistaninin Kisisel ve mesleki gelisimi igin
en yararh oldugunu diastindugu égrenme yontemleri sirasiyla sunlardir:

a) Isbasi egitimlerine katiimak

b) Yoénetici ile birlikte calisma kosullarinin belirlenmesi

c) Beklenti, gorev ve yetkilerin kesin sinirlarinin belirlenmesi
d) Calisma ziyaretlerinde bulunmak

Yonetici Asistaninin Kurumsal Performansini Olumlu Etkileyen
Nitelikler

Yonetici asistaninin ankete verdigi yanitlar incelendiginde, kendisinin
kurumsal performansini olumlu etkiledigini distindtgu nitelikler sunlardir:

a) Yoneticinin sakin ve pozitif olmasi
b) Gdrevlerin kesin olmasi ve yapilmasinda zorluk ¢ikarilmamasi
c) insana saygi kuralina her durumda uyulmasi

1.6) Yonetici Asistaninin Kurumsal Performansini Olumsuz Etkileyen

Nitelikler

Yonetici asistaninin ankete verdigi yanitlar analiz edildiginde, kendi
kurumsal performansini olumsuz etkileyen nitelikler sunlardir:

a) Gorevlerin belirsiz olmasi

b) Yoneticinin tutarsiz davranmasi, gunah kegisi roliniin yiklenmesi
¢) Gayri resmi konusma tarzi

d) Anti sosyal olmak

e) Calisma saatlerinin uzun olmasi

f) Tatillerin her an iptal edilebilir veya verilmiyor olmasi

1.7) Yonetici Asistaninin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin Gereken Kisisel

Nitelikler

EK-28’deki bulgular incelendiginde, ydnetici asistaninin daha etkin hizmet
sunmasl igin gereken en o6nemli Kkisisel nitelikler arasinda sunlar
siralanmistir:

a) Analitik dusinme
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b) Stratejik disiinme

¢) Sorun ¢bzme

d) Kriz ydnetme

e) Stres altinda calisabilme
f) Ongérii (vizyon) sahibi olma
g) CO6zim odakli olma

h) Zamani etkin kullanabilme
i) Paylasimci olma

j) Guvenilir olma

k) Strese dayanikli olma

[) Uyumlu olma

m) Disiplinli olma

n) Dakik olma

Yoénetici asistaninin yukarida siralanan bu nitelikleri “cok énemli” gordugu
dikkati cekmektedir. Anketin bu sorusuna iliskin ayrintili veriler EK-28'de
goOrilebilir.

D. DOGAKA PAYDASLARINA UYGULANAN ANKET BULGULARI

Bu Bélimde Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras illerinde bulunan DOGAKA
yararlanicilarina uygulanan anketlerden elde edilen sonuglara yer verilecektir.

Toplam 22 maddeden olusan ankette genel olarak, paydaslarin DOGAKA'nin faaliyetlerinden
ne derece haberdar olduklarini, bu bilgilere nasil ulastiklarini, DOGAKA tarafindan
dizenlenen bilgilendirme toplantilarina katihp katiimadiklarini, bu toplantilari nasil
bulduklarini ve DOGAKA tarafindan verilen danismanlik hizmetlerini ne derece basaril
bulduklarini belirlemeye déniik sorular yer almistir. Ankette ayrica, DOGAKA'nin sundugu
hizmetlerden daha iyi yararlanabilmek icin hangi egditimlere ihtiya¢c duyduklari, bu egitimlerin
hangi zaman dilimi icerisinde verilmesini tercih ettikleri, Bolgesel sosyoekonomik gelismeleri
hangi iletisim arag ve kanalariyla izledikleri, DOGAKA yayinlari ile web sitesini icerik ve
tasarim agisindan nasil degerlendirdikleri belirlenmeye c¢aligiimistir.

Ankette kapall uglu sorulara ek olarak acik uclu sorular da yer almigtir. Arastirmadan elde
edilen bulgular genel cercevede ele alindigi gibi, cinsiyet, egitim duzeyi ve il dizeyinde
yapilan analizlere de yer verilmistir. Bulgular kendi iginde; a) Anketi Yanitlayan
Yararlanicilara iliskin Demografik Bilgiler, b) DOGAKA'nin Faaliyetlerine iliskin Bulgular, c)
Kullanilan iletisim Stratejilerine iliskin Bulgular olmak (zere t¢ ayri kategoride sunulacak,
ardindan ise d) Sonug ve Onerilere yer verilecektir.

1) ANKETI YANITLAYAN YARARLANICILARA iLiSKIN DEMOGRAFIK BILGILER

Bu bdélimde sirasiyla yararlanicilarin; 1) yasadiklari iller, 2) cinsiyet dagihmlari, 3)
egitim duzeyleri, 4) calistiklari kurum ve kuruluslardaki galigma sureleri ile 5) toplam i
deneyimlerine iligkin demografik bilgilere yer verilecektir.

a) Anketi Yanitlayanlarin Yasadiklari illere Gére Dagilimlari

Anketi yanitlayan yararlanicilarin hangi illerden olduklarina iligkin bulgular Tablo-
24’te yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, toplam 216 vyararlanicidan
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%42.6’sinin  Hatay ilinde, %41.2’sinin Osmaniye ilinde, %14.8’inin ise
Kahramanmaras ilinde yasadigi dikkati gekmektedir. Bu bulgulardan hareketle,
Hatay ve Osmaniye illerinde yasayan yararlanicilarin ankete daha fazla ilgi
gosterdikleri sdylenebilir.

Ankete iligkin dikkat ¢eken ilging bir nokta ise, istanbul, Aksaray ve Diyarbakir
illerinde yasayan birer katiimcinin, DOGAKA’nin faaliyet gdsterdigi illerde
yasamamalarina ragmen anketi doldurmalaridir.

Tablo-24: Anketi Yanitlayanlarin Yasadigi iller

iller N %
1. | Hatay 92 42.6
2. | Osmaniye 89 41.2
3. | Kahramanmaras 32 14.8
4. | Diger (istanbul, Aksaray, D.Bakir) 3 1.4

b) Anketi Yanitlayanlarin Cinsiyet Dagilimi
Anketi yanitlayan yararlanicilarin cinsiyet dagilimlari Tablo-25’te yer almaktadir.
Bu bulgular incelendiginde, anketi yanitlayanlarin %78.7 gibi ¢ok buyuk bir
boélimunun erkekler oldugu, kadinlarin ise sadece %21.3 oldugu goériimektedir.

Tablo-25: Anketi Yanitlayanlarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet N %
1. | Kadin 46 21.3
2. | Erkek 170 78.7

c) Anketi Yanitlayanlarin Egitim Duzeyi

Anketi yanitlayanlarin egitim duzeylerine iliskin bulgular Tablo 26'da yer
almaktadir. Bulgular incelendiginde, anketi cevaplayan yararlanicilarin yaklasik
yarisinin dort yil veya Ustu lisans egitimine sahip kisiler olduklari (%47.2), bunu
sirasiyla lise veya denge meslek lisesi mezunlari (%18.1) ile onlisans egitimini
tamamlayanlarin (%14.8) izledigi dikkati gekmektedir. Anketi yanitlayan ilkokul ve
ortaokul mezunu yararlanicilarin toplam oraninin ise %10 civarinda oldugu
gorulmektedir. Bu bulgulardan hareketle, anketi cevaplayan yararlanicilarin egitim
dizeyinin oldukga yiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo-26: Anketi Yanitlayanlarin Egitim Diizeyine Gére Dagilimlari

N %
1. | ilkokul 15 7.0
2. | Ortaokul 10 4.6
3. | Lise veya Dengi Meslek Lisesi 39 18.1
4. | Onlisans (2 Yillik Yiksek Okul) 32 14.8
5. | Lisans (4 yil veya Ustl) 102 47.2
6. | Yuksek Lisans / Doktora 18 8.3
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d) Anketi Yanitlayanlarin Galisilan Kurum/Kurulustaki Galisma Siireleri

Anketi cevaplayanlarin ¢alistiklari kurum veya kurulustaki calisma surelerine iligkin
veriler Tablo-27°'de yer almaktadir. Bu veriler incelendiginde, anketi dolduran en
blylk grubun calistiklari kurum ya da kuruluglardaki ¢alisma sdrelerinin 1-5 il
oldugu (%25.9), bunu sirasiyla bir yil ya da daha az calisma slresi olanlar
(%16.2), ile caligma suresi 5-10 yil arasi olanlarin (%13.9) izledigi gorulmektedir.
Bulgular ayrica, ¢alisma siresi 10-20 yil olanlarin oraninin %12, ¢calisma siresi 20
yilldan daha fazla olanlarin oraninin ise %13 oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, anketi yanitlayan her dort
yararlanicidan birinin halen g¢alistigi kurum ve kurulustaki ¢alisma suresinin bir
yildan daha az; her dért katimcidan ikisinin ¢calisma suresinin ise 10 yildan daha
az oldugunu ortaya koymaktadir. Burada dikkati ceken diger ilging bir nokta ise,
anketi dolduranlarin yaklasik %20’sinin bu soruyu yanitsiz birakmalaridir.

Tablo-27: Anketi Yanitlayanlarin Calisilan Kurum/Kurulugtaki Caligsma Siireleri

N %
1. | 1Yilyadadahaaz 35 16.2
2. | 1-5yilarasi 56 25.9
3. | 5—10yil arasi 30 13.9
4. | 10— 20 yil arasi 26 12.0
5. | 20 yildan daha fazla 28 13.0
6. | Cevap yok 41 19.0

e) Anketi Yanitlayanlarin Toplam is Deneyimleri

Anketi cevaplayan yararlanicilarin toplam is deneyimlerine iligkin bulgular Tablo-
28'de yer almaktadir. Bu veriler incelendiginde, toplam ¢alisma deneyimi bir yildan
daha az olanlarin oraninin %5.1; 1-5 yil arasi olanlarin oraninin %19.4; 5-10 yil
arasi olanlarin %22.2, 10-20 yil arasi olanlarin %26.4 ve deneyimi 20 yildan fazla
olanlarin oraninin ise %22.7 oldugu dikkati cekmektedir. Bu bulgular anketi
yanitlayanlarin calisma deneyimi bakimindan iyi bir dagihm goésterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo-28: Anketi Yanitlayanlarin Toplam Is Deneyimleri

N %
1. | 1Yilyadadahaaz 11 5.1
2. | 1-5ylarasi 42 194
3. | 5—10yl arasi 48 22.2
4. | 10-—20 yil arasi 57 26.4
5. | 20 yildan daha fazla 49 22.7
6. | Cevap yok 9 4.2

2) DOGAKA’NIN FAALIYETLERINE iLISKIN BULGULAR

Bu béliimde genel olarak, yararlanicilarin DOGAKA faaliyetlerine iliskin diisiincelerini
o6grenmeye doénidk bulgulara yer verilecektir. Bu ¢ercevede sirasiyla yararlanicilarin;
1) DOGAKA'nin faaliyetlerinden ne derece haberdar olduklari, 2) DOGAKA'nIin
faaliyetlerinden haberdar olanlarin bu bilgilere nerden ulastiklari, 3) DOGAKA
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tarafindan dizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilip katiimadiklar, 4) bu
toplantilara katilanlarin bu toplantilari ne derece yeterli bulduklari, 5) Ulusal ve
Uluslararasi fonlardan yararlanma konusunda DOGAKA tarafindan verilen
danismanlik hizmetlerini ne derece basarilh bulduklar, 6) DOGAKA’nin sundugu
hizmetlerden daha iyi yararlanabilmek icin hangi egitimlere ihtiya¢c duyduklari, 7) Bu
editimlerden ne tur yarar bekledikleri ve 8) Bu egitimlerin hangi zaman diliminde
sunulmasini tercih ettiklerine iligkin bulgulara yer verilecektir.

a) Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinde Haberdar Olma Diizeyleri

Anketi cevaplayan yararlanicilarin DOGAKA’nin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olma dizeylerine iligkin bulgular Tablo-29'da yer almaktadir. Bulgulara gore,
DOGAKA'nin faaliyetleri hakkinda hic bilgisi olmayanlarinin oraninin oldukca
disik oldugu (%5.5), “bilgi sahibi” olanlar ile “yeterince bilgi sahibi” olanlarin
toplam oraninin ise %60’ biraz gectigi gorulmektedir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, her ne kadar anketi dolduranlarin gogunlugunun DOGAKA'nIn
faaliyetleri hakkinda bilgili olsalar bile, iicte birlik bir kesimin DOGAKA’nin
faaliyetlerine iliskin ¢ok az bilgisinin olmasi Uzerinde durulmasi gereken bir
konudur. Kaldi ki, bu anketi dolduranlarin, anketi doldurduklarina gére DOGAKA
hakkinda az-¢cok bilgi sahibi olduklari dikkate alindiginda, 6numuzdeki surecte
DOGAKA'nin tanitim faaliyetlerine daha fazla yer vermesi akilci gériinmektedir.

Bulgular il bazinda dikkate alindiginda (EK-29), Hatay, Osmaniye ve
Kahramanmaras illerindeki yararlanicilarin yanitlari arasinda bir miktar fark oldugu
soylenebilir. Ornegin Osmaniye ilindeki yararlanicilardan %69.4’G “bilgi sahibiyim”
ya da “yeterince bilgi sahibiyim” segenegini isaretlerken, bu oran Kahramanmaras
ilinde 65.'7’e, Hatay ilinde ise 52.8'e dismektedir. Benzeri bicimde, Osmaniye
ilinde DOGAKAnin faaliyetleri hakkinda hic bilgisi olmayanlar ile cok az bilgisi
olanlarin orani toplam %30.7 iken, bu oran Kahramanmaras ilinde %34.4’e,
Hatay'da ise 47.3'e ¢cikmaktadir. Bu bulgular, DOGAKAnin faaliyetleri hakkinda en
fazla bilgi sahibi olan yararlanicilarin Osmaniye, en az bilgili olan yararlanicilarin
ise Hatay ilinde oldugunu gdstermektedir.

DOGAKA'nin faaliyetleri hakkinda yararlanicilarin ne kadar bilgi sahibi olduklari
cinsiyet bakimindan dederlendirildiginde, kadinlarin erkeklerden daha bilgili
olduklari dikkati cekmektedir (EK-30). Ornegin DOGAKA'nin faaliyetleri hakkinda
“bilgi sahibiyim” ya da “yeterince bilgi sahibiyim” diyen kadinlarin orani %67.4 iken,
bu oranin erkeklerde %59.8 oldugu gortlmektedir.

Tablo-29: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Dereceleri

N %
1. | Hig¢ bilgim yok 12 5.5
2. | Cok az bilgim var 71 32.9
3. | Bilgi sahibiyim 92 42.6
4. | Yeterince bilgi sahibiyim 40 18.5
5. | Cevap yok 1 0.5

b) Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklari

Yararlanicilarin DOGAKAnin faaliyetlerinden haberdar olma kaynaklarina iligkin
bulgular Tablo-30’da yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, DOGAKA'nin
faaliyetleri hakkinda sosyal ¢evreden bilgi alanlarin oraninin %32.9 oldugu, bunu
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siraslyla Ajansin web sayfasi (%29.6), Ajansin duzenledigi toplanti ve etkinlikler
(%19.9) ile basinin (%%7.9) izledigi gériilmektedir. Bu bulgular, DOGAKA
faaliyetlerinden haberdar olma bakimindan sosyal ¢evrenin Ajansin web sayfasi ile
basindan daha etkili oldugunu gostermektedir.

Bulgular illere gbre ayri ayri analiz edildiginde (EK-31), Hatay ve Osmaniye illeri
arasinda bir benzerlik gorulmektedir. Bu illerde genel tabloya paralel olarak,
yararlanicilarin  DOGAKA'nin faaliyetleri hakkinda sirasiyla en fazla sosyal
cevrelerinden, sonra Ajansin web sitesinden, ardindan Ajansin dizenledigi toplanti
ve etkinliklerden, en az oranda ise basindan bilgi aldiklari gorilmektedir.
Kahramanmaras ilinde ise bu iki ilden farkh bir durum s6z konusudur. Bu ildeki
yararlanicilarin, DOGAKA'nin faaliyetleri konusunda en fazla sosyal cevrelerinden
degil, Ajansin web sitesinden bilgi aldiklari anlagiimaktadir.

Bulgular cinsiyet bakimindan degerlendirildiginde erkek ve kadin yararlanicilar
arasinda bazi farkhliklarin oldugu go6zlenmektedir (EK-32). Bulgular kadinlarin,
sosyal gevreleri ile Ajansin web sitesinden yararlanma oraninin erkeklerden daha
yuksek oldugunu, buna karsin erkeklerin Ajansin dizenledigi toplanti ve etkinlikler
ile basindan bilgi alma oranlarinin kadinlardan daha ylksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo-30: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklar

N %

1. | Sosyal cevremden 71 32.9
2. | Ajansin web sitesinden 64 29.6
3. | Ajansin duzenledigi toplanti ve etkinliklerden 43 19.9
4. | Basindan 17 7.9
5. | Diger 3 1.4
6. | Cevap yok 18 8.3

Toplam 216 100.0

c) Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina
Katilma Orani

Tablo-31’daki veriler incelendiginde, anketi cevaplayan yararlanicilardan DOGAKA
tarafindan dizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilanlarin oraninin yaklasik
%50 oldugu gorilmektedir. Bu bulgular katilim oraninin hi¢ de azimsanmayacak
bir oranda olduguna isaret etmektedir.

Bulgular il bazinda incelendiginde (EK-33), DOGAKA tarafindan diizenlenen
bilgilendirme toplantilarina katilimin en fazla oldugu ilin Osmaniye (%58.4), en az
oldugu ilin ise Hatay (%41.8) oldugu anlasiimaktadir. Erkek ve kadin
yararlanicilarin bu toplantilara katihm oranlari karsilastirildiginda ise (EK-34),
kadinlarin (%52.2) erkeklerden (%47.6) bir miktar daha fazla katilim gdésterdikleri
gOrulmektedir.

Tablo-31: Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen
Bilgilendirme Toplantilarina Katilim Orani

N %
1. | Evet 105 48.6
2. | Hayirr 101 46.8
3. | Cevap yok 10 4.6
Toplam 216 100.0
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d) DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin, bu
toplantilari genel olarak nasil bulduklari

DOGAKA  tarafindan  diizenlenen  bilgilendirme toplantilarina  katilan
yararlanicilarin, bu toplantilari degerlendirmeleri sonucunda elde edilen bulgular
Tablo-32’de yer almaktadir. Katilimcilardan DOGAKA tarafindan diizenlenen
toplantilari “yeterli” ve “cok yeterli” bulanlarin toplami dikkate alindiginda bu oranin
%80’den daha yiksek oldugu, “yetersiz” ve “gok yetersiz” bulanlarin oraninin ise
%5den daha az oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde DOGAKA tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilarinin
basarili oldugu soylenebilir.

Bulgular il bazinda degerlendirildiginde (EK-35) de benzeri bir tablo géze
carpmakta; Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras illeri arasinda belirgin bir farklilik
gozlenmemektedir. Bulgular cinsiyet bakimindan incelendiginde (EK-36) ise,
kadinlarin bu toplantilari erkek yararlanicilardan bir miktar daha basarili bulduklari
gorilmektedir. Ornegin DOGAKA tarafindan diizenlenen toplantilar “yeterli” ve
“cok yeterli” bulan erkeklerin toplam orani %80.7 iken, bu oranin kadinlarda
%88.5’e ¢iktigi dikkati gekmektedir.

Tablo-32: DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin
Bu Toplantilari Degerlendirmeleri

N %
1. | Cok yeterli 22 18.5
2. | Yeterli 76 63.9
3. | Kararsizim 15 12.6
4. | Yetersiz 5 4.2
5. | Cok Yetersiz 1 0.8
Toplam 119 100.0

e) Ulusal ve Uluslararasi Fonlara Bagvurma ve bu Fonlardan Yararlanma
Konusunda DOGAKA Tarafindan Verilen Danigsmanlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi

Tablo-33’teki bulgular incelendiginde, ulusal ve uluslararasi fonlara bagsvurma ve
bu fonlardan yararlanma konusunda DOGAKA tarafindan sunulan danismanlik
hizmetlerini “cok yeterli” ve “yeterli” bulanlarin oraninin yaklasik %60 oldugu,
“yetersiz” bulanlarin oraninin sadece %2.3 oldugu, ¢ok yetersiz bulanlarin oraninin
ise %0 oldugu gorulmektedir. Ancak bu bulgularda dikkati ceken dnemli bir nokta,
anketin “kararsizim” segenegini isaretleyenler ile bu soruyu cevapsiz birakanlarin
oraninin yaklasik %401 bulmasidir. Bu secgenegi isaretleyenlerin buyuk bir
ihtimalle DOGAKA'y! yeterince tanimadiklari, DOGAKA'nin bu faaliyeti konusunda
bilgi sahibi olmadiklari digltnulebilir. Kararsiz kalanlar ile yanit vermeyenler
digsarida birakildiklarinda, DOGAKA’yi olumlu degerlendirenlerin oraninin %90’
buldugu géz 6niine alindiginda, DOGAKA’nIn bu faaliyetinden haberdar olanlarin
DOGAKA'yI basarili bulduklari séylenebilir.

Bulgular illere gore degerlendirildiginde (EK-37) de benzeri bir tablo goéze
carpmakta; Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras illeri arasinda belirgin bir farkhhk
g6zlenmemektedir. Bulgular cinsiyet bakimindan incelendiginde (EK-38) ise,
kadinlarin DOGAKA tarafindan verilen danismanlik hizmetlerini erkeklerden daha
bagarili bulduklari gérilmektedir. Ornegin bu hizmetleri “yeterli” ve “gok yeterli”
bulan erkeklerin toplam orani %55.3 iken, bu oranin kadinlarda %67.4’e ¢iktigi
g6zlenmektedir.
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Tablo-33

f)

: Ulusal ve Uluslararasi Fonlara Bagsvurma ve bu Fonlardan Yararlanma Konusunda
DOGAKA Tarafindan Verilen Danismanlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
N %
1. | Cok yeterli 29 13.5
2. | Yeterli 96 444
3. | Kararsizim 59 27.3
4. | Yetersiz 5 2.3
5. | Cok Yetersiz 0 0.0
6. | Cevap Yok 27 12.5
Toplam 216 100.0

DOGAKA’nin Sundugu Hizmetlerden Daha lyi Yararlanabilmek igin ihtiyag
Duyulan Egitimler

Katihmcilarin, DOGAKA'nin sundudu hizmetlerden daha iyi yararlanabilmek igin
ihtiyac duyduklar egitimlerin neler olduguna iliskin bulgular incelendiginde (Tablo-
34), grubun %61.71’inin “Proje Teklifi Hazirlama”, %38.4’Unln “Stratejik Planlama”,
%28.2’sinin “Proje Yonetim Doénglsl” ve %24.1'inin “insan Kaynaklari Yonetimi”
konularinda verilecek egitimlere ihtiya¢c duyduklari gorulmektedir. Bu bulgular
yararlanicilarin en fazla Proje Teklifi Hazirlama egitimlerine ihtiyag duyduklarini
acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Tablo-34: DOGAKA’nin Sundugu Hizmetlerden Daha lyi Yararlanabilmek igin

intiyag Duyulan Egitimler*

N %
1. | Proje teklif hazirlama 132 61.1
2. | Stratejik planlama 83 38.4
3. | Proje ybnetim déngusi 61 28.2
4. | insan Kaynaklari Yénetimi 52 24.1
5. | Diger 53 24.5
Toplam 381

* Katilimcilar birden ¢ok secenegi isaretleyebilmislerdir.

Anketin bu sorusunda yer alan ve yukarida siralanan egitim konularina ek olarak
yararlanicilarin  %24.5'inin  “diger” secenegine ek egitim konulari yazdiklari
gorulmektedir. Bu egitimlerin neler oldugu asagdida Tablo-35’te yer almaktadir. Bu
bulgular incelendiginde, talep edilen egitimlerin gesitlilik gésterdigi, bir b&liminin
finansal konularda (6rnedin dis ticaret, e-ticaret vb), bir bolimUindn kigisel gelisim
konularinda oldugu (6rnegin iletisim, motivasyon, diksiyon vb.) dikkati gekmektedir.

Tablo-35: Yararlanicilarin Talep Ettigi Diger Egitim Konulari

Dis Ticaret Pazar arastirma ydntemleri Diksiyon Kursu

E-ticaret isletmelerde gida glivenligi iletisim

Finansal Planlama Lojistik Motivasyon

isletmelerde biitge kontrolii Uretimle ilgili konular Girigimcilik

ithalat — ihracat Kirsal kesimlerle igbirligi Liderlik Egitimi

Kredi kuruluglari, kredi sekilleri Cevre konulu egitimler Etkili Sunum Teknikleri

Mali Kaynagi Dengeli Kullanma | Yenilebilir Ener;ji Universiteli Genglere Liderlik
KOBI istisare toplantilari Kalkinmaya dayali projeler Yasam Koglugu

KOBI'ler Fotografgilik
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g) DOGAKA Tarafindan Sunulacak Egitimlerden Ne Tiir Yarar Bekledigi

Yararlanicilarin  DOGAKA tarafindan sunulacak egitimlerden ne tir yarar
beklediklerini 6grenmek icin kendilerine Tablo-36’da gdérilen toplam dokuz
secenekten olusan bir liste sunulmus ve bu secenekleri kendi ihtiyaclarini géz
onlne alarak 10 puan Uzerinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu seceneklere
verecekleri 1 puanin bu konuya hi¢ ihtiya¢ duymadiklari, 10 puanin ise ¢ok ihtiyac
duyduklari anlamina geldigi kendilerine belirtilmigtir. Tablo-35teki bulgular
incelendiginde, DOGAKA vyararlanicilarinin yanitlarinin bir birine oldukga yakin
oldugu dikkati cekmektedir. Ornegin en fazla yarar beklenen “is kariyerimi nasil
gelistirebilecegim konusunda bilgilenmek” seceneginin 6nem puani 10 puan
tizerinden 6.74 iken, en diisiik dnem puani olan segenegin 5.80 ile “ithalat/ihracat,
gumrik uygulamalari hakkinda bilgilenmek” oldugu goérilmektedir.

Tablo-36: DOGAKA Tarafindan Sunulacak Egitimlerden Ne Tiir Yarar Bekledigi*

N % 1_9 tizerinden
6nem puani
1. | s kariyerimi nasil gelistirebilecegim konusunda bilgilenmek 149 | 69.0 6.74
2 I§!etmem|p.h§deflerln| gerceklestirmesine katki saglayacak 145 | 67.1 6.71
ybntemleri grenmek
3 I§Ietmem|n _velrlmI|I|g|n| nasil arttirabilecegim konusunda 150 | 694 6.70
kendimi gelistirmek
4. | Degisik bir bakis agisi kazanmak 149 69.0 6.12
5. | Bdlgenin ekonomik potansiyeli hakkinda bilgilenmek 146 | 67.6 5.99
6. Bolgedeki insan kaynaklarmln nasil gelistirilebilecegi 136 | 63.0 599
konusunda bilgi edinmek
7 (;allganlarlml_n rnotwasyo_nunu_nas_ﬂ grttlrablleceg|m 134 | 620 5.90
konusunda bilgi ve becerilerimi gelistirmek
8. | e-Ticaret konusunda bilgilenmek 125 | 57.9 5.81
9. | ithalat/ihracat, giimriik uygulamalari hakkinda bilgilenmek 124 | 57.4 5.80
Toplam

* Katillmcilar birden ¢ok segenegi isaretleyebilmislerdir.

Yukarida belirtilen yanitlara ek olarak bazi katimcilarin, DOGAKA’nin sunacag! egitimlerden
goérilmektedir. Toplam 9

bekledikleri yararlari “Diger” secgenegine de yazdiklari
yararlanicidan gelen bu beklentiler Tablo-37’de yer almaktadir.

Tablo-37: Diger Cevaplar (DOGAKA Tarafindan Sunulacak Egitimlerden Beklenen Yararlar)

Diger Cevaplar

Markalasma konusunda tecriibe sahibi olmak

Yeni mezun oldugumdan dolayi, bilgimi arttirmak

is alaninda farklilik yaratmak

Finansal kaynaklardan yararlanmak

Finansal ydnetim ve finans destegi bulmak

Kendimi is hayatinda daha iyi buyitmek

Hem kendimi hem de is verecedim Kisiler igin daha yararl olmak

Ufkumu genisletmek, dinya vatandasligina ekonomik adim atmak

© |0 N o 01|~ W IN e

Kendi sinirlarimi gérebilecedim ya da asabilecedim durumu gérmek
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h) Egitimlerin Hangi Zaman Diliminde Verilmesinin Tercih Edildigi

Yararlanicilarin DOGAKA tarafindan sunulacak egitimlerin hangi zaman dilimi
icerisinde verilmesini tercih ettiklerine iligkin bulgular Tablo-38'de yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde, en fazla tercih edilen zaman diliminin “mesai saatleri
disinda” (%32.4) oldugu, bunu “benim icin fark etmez” (%28.7), “hafta sonu” (%20)
ve “mesai saatleri diginda” (%13.0) seceneginin izledigi gorulmektedir.

Bu bulgulardan hareketler, DOGAKA yararlanicilarinin  %50°den fazlasinin
DOGAKA'nin sundugu egitimlerin mesai saatlerinin olmadi§i zamanlarda (mesai
saatleri disinda ya da hafta sonu) verilmesini tercih ettikleri gértlmektedir. Ancak
her ¢ yararlanicidan vyaklasik birinin “benim igin fark etmez” secgenegini
isaretlemeleri, yararlanicilarin kayda deger bir boéliminin zaman konusunda
esnek oldugunu da gostermektedir.

Tablo-38: Egitimlerin Hangi Zaman Dilimi igerisinde Verilmesinin Tercih Edildigi

N %
1. | Mesai saatleri disinda 70 324
2. | Benim igin fark etmez 62 28.7
3. | Hafta sonu 41 20.0
4. | Mesai saatleri iginde 28 13.0
5. | Cevap yok 15 6.9
Toplam 216 100.0

Bulgular ile bazinda degerlendirildiginde (EK-39), iller arasinda bazi farkhliklarin
oldugu dikkati cekmektedir. Ornegin, egitimlerin mesai saatleri disinda veriimesini
isteyen Osmaniye ve Kahramanmaras illerindeki yararlanicilarin orani %40
civarinda iken, bu oranin Hatay i¢in %23’e dustigu dikkati cekmektedir. Ayrica fark
etmez secgenegdini isaretleyen Osmaniye’deki yararlanicilarin oraninin (%37.5)
Osmaniye’deki (%23.6) yararlanicilarin oranindan belirgin bicimde daha yiksek
oldugu dikkati cekmektedir.

Bulgular cinsiyet bakimindan incelendiginde, erkek ve kadin vyararlanicilarin
tercihlerinin bir birlerinden olduk¢a farkli oldugu dikkati cekmektedir (EK-40).
Ornegin egitimlerin mesai saatleri disinda verilmesini tercih eden erkeklerin orani
%36.5 iken bu oranin kadinlarda %17.4’e dustigu gorulmektedir. Benzeri bigimde,
egitimlerin mesai saatleri iginde verilmesini isteyen kadinlarin orani %30.4 iken, bu
oranin erkeklerde sadece %8.2 oldugu dikkati ¢ekmektedir. Erkek ve kadin
yararlanicilar arasinda goézlenen bir diger farklihk ise, egitimlerin hafta sonu
verilmesi konusundadir. Egitimlerin hafta sonu verilmesini tercih eden erkeklerin
orani %17.1 iken bu oran kadinlarda %26.1’e ¢cikmaktadir. Bulgular cinsiyete gére
genel olarak degerlendirildiginde, erkeklerin daha ¢ok mesai saatleri disindaki
zaman dilimlerini; kadinlarin ise, mesai saatlerini ve hafta sonunu tercih ettikleri
soylenebilir.

Belirtilen Diger Konular

Yararlanicilara ankette sorulmayan ancak onlarin belirtmek istedikleri gorus ve
Oneriler var ise, bunlari yazabilecekleri acgik uclu bir soru yoneltilmisti. Anket verileri
analiz edildiginde, anketi yanitlayan toplam 216 kigiden, 48’inin gorug, 6neri,
elestiri ya da tesekkdrlerini belirttigi gortlmuastir. Yararlanicilarin dile getirdigi bu
gorus ve oneriler dort ayri baslikta toparlanmistir. EK’lerde gérulebilecek bu gorus
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ve Onerilerin dil ve ifade tarzina fazla dokunulmamis, sadece ¢ok belirgin bazi imla
hatalari dizeltilmistir. Bu gorls ve éneriler kategorik olarak asagida 6zetlenmistir:

e Egitim ve Seminer Konularina lligkin Gériis ve Oneriler. Toplam 13
gorusun belirtildigi bu boélumde, yararlanicilarin daha c¢ok egitim konulari,
egitim yontemi, egitimin mekani, egitimcilerin niteligi, egitimlerin teorik ve
uygulamali kisimlari, hangi sektérlere egitim verilmesini bekledikleri, egitimin
suresi ve zamanlamasi konusunda goérus ve Oneriler gelistirdikleri
gorilmektedir. Bu boélime iliskin yazilanlar ayrintii  bicimde EK-41'de
goOrilebilir.

e Tanitim Konularina iligkin Gériis ve Oneriler: Toplam 10 gbriis veya
onerinin  belirtildigi bu bélimde, yararlanicilar daha ¢ok DOGAKAnIn
faaliyetlerinin tanitiminda goézledikleri eksiklikleri belirtmis, ©6nerilere yer
vermislerdir. Bu bélime iligkin yazilanlar ayrintili bicimde EK-42’de gorilebilir.

e DOGAKA’nin Sundugu Destekler ve Diger Konulara lligkin Gériis ve
Onerile: Toplam 13 gériis veya onerinin yazildi§i bu bdlimde, yararlanicilar
daha c¢ok DOGAKA tarafindan sunulan desteklerin miktari, destek verirken
hangi sektorlere agirlik verilmesi gerektigi, hangi kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapilmasi gerektigi gibi konular ile diger genel konulardaki gorug ve onerilerini
siralamislardir. Bu goérus ve oneriler ayrintili bicimde EK-43’te yer almaktadir.

o Tesekkiir ve Basan Dileklerine iliskin Gériisler: Bu bdliimde toplam 12
kisinin tesekklr veya iyi dilek ve temennilerini belirttigi géralmustir. Bu konuda
yazdiklari ayrintili bicimde EK-44’te goérulebilir.

3) KULLANILAN iLETiSIM STRATEJISILERINE iLISKIN BULGULAR

Bu bolimde, yararlanicilarin galistiklari birimde kullandiklari iletisim stratejilerine
iliskin bulgular ile DOGAKA’nin hazirladid1 dokimanlari ve web sitesini tasarim ve
icerik olarak nasil degerlendirdiklerine donik bulgulara yer verilecektir.

Bu cergevede sirasiyla su bulgulara yer verilecektir: 1) yararlanicilarin galistiklari
kurum veya kuruluslarda yapilan i¢ bilgilendirmelerde hangi araclari kullandiklari, 2)
hangi iletisim kavramlarini daha 6nemli goérdukleri, 3) Bdlgesel sosyo-ekonomik
gelismeleri hangi iletisim arag ve kanalarini kullanarak izledikleri, 4) ¢alistiklari kurum
ve kuruluglarla ilgili bilgi ve gelismeleri hangi iletisim ara¢ ve kanalarini kullanarak
yayginlastirdiklar, 5) DOGAKA’nin gelistirdigi dokiimanlari tasarim ve igerik olarak
nasil degerlendirdikleri ve 6) DOGAKA'nin internet sitesini tasarim ve igerik olarak
nasil degerlendirdikleri.

a) Calisilan Kurum Veya Kurulusta Yapilan i¢ Bilgilendirmelerde Hangi
Araglarin Kullanildigi

Anketi yanitlayan yararlanicilarin c¢alistiklari kurum veya kuruluslarda yapilan i¢
bilgilendirmelerde hangi araclarin kullanildigina iliskin goérusleri Tablo-39'da yer
almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, kurum ve kuruluslarda i¢ bilgilendirmelerin
en fazla toplantilar ile yapildigi, anketi yanitlayanlarin %54.6’sinin, bu yéntemi
uyguladigi, bunu e-posta (%28.2), yazismalar (%26.9), web sitesi (%23.1) ve
kurum igi ilan/duyuru panosunun (%21.8) izledigi goérulmektedir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kurum ve kuruluslarimizda i¢
bilgilendirmelerin biylk oranda toplantilar, yazigsmalar, ilan-duyuru panosu gibi
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geleneksel yontemlerle yapildidi, e-posta ve web sitesi gibi daha modern
yontemlerin ise gérece daha az kullanildi§i dikkati cekmektedir.

Tablo-39: Calisilan Kurum Veya Kurulusta Yapilan
I¢ Bilgilendirmelerde Hangi Araglarin Kullanildigr*

N %
1. | Toplantilar 118 54.6
2. | E-posta mesajlari ile 61 28.2
3. | Yazigsmalar 58 26.9
4. | Kurum/kurulus web sitesiyle 50 23.1
5. | Kurum igi ilan/duyuru panosuyla 47 21.8
6. | Diger 10 4.6
Toplam 344

* Katilimcilar birden ¢ok segenedgi isaretleyebilmiglerdir.

Yukarida elde edilen verilere ek olarak katihmcilarin kaigik bir bolimuanin (%4.6)
“diger” secenegini isaretledikleri goérilmektedir. Bu yanitlar incelendiginde toplam
10 katihmcidan 6’sinin yUz yuze bireysel iletigsimin, 3’'Unun telefonun, bir kisinin de
tim kanallarin kullanildigini belirttigi gérulimektedir.

b) Temel iletisim Kavramlarinin Galisilan Kurumda Yiiriitiilen igler Bakimindan
Onemli Gorulme Derecesi

Anketi yanitlayan vyararlanicilarin, c¢alistiklari  kurumlarda ydratalen igler
bakimindan “halkla iligkiler”, “temel iletisim”, “markalasma”, “katiimci yénetim”,
“‘medya ile iligkiler”, “lobi” ve “savunu” gibi temel kavramlari ne derece 6nemli
gordikleri  belirlenmeye calisiimigtir.  Tablo-40’daki  bulgular incelendiginde,
katihmcilarin galistiklari kurumda yuruttlen isler bakimindan en énemli goérdikleri
kavramin “Halkla iliskiler”, gérece en az énemli gérdikleri kavramin ise “savunu”
oldugu anlasiimaktadir. Ancak bulgular incelendiginde, yararlanicilarin bu
kavramlari bir birine yakin diizeyde énemli gordiikleri dikkati cekmektedir. Ornegin
“Halkla iligkiler” kavrami katilimcilarin %72.7’si tarafindan énemli gériliirken (en
Onemli gérilen kavram), “Savunu” kavrami (en az énemli goriilen kavram) grubun
%58.8’i tarafindan énemli géraimustar.

Tablo-40: Temel ileti§l:m Kavramlarinin
Calisilan Kurumda Yiiriitiilen Islerdeki Onem Derecesi*

N %

1. | Halkailigkiler 157 72.7
2. | Temel iletisim 153 70.8
3. | Markalasma 149 69.0
4. | Katiimci yénetim 141 65.3
5. | Medya ile iligkiler 138 63.9
6. | Lobi 128 59.3
7. | Savunu 127 58.8

Toplam 993 100.0

* Katilimcilar birden ¢ok segenedi isaretleyebilmislerdir.
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c) Bélgesel Sosyoekonomik Geligsmelerin Hangi iletisim Araglariyla izlendigi

Yararlanicilarin bdélgesel sosyoekonomik gelismeleri hangi iletisim ara¢ ve
kanallariyla izlediklerine iligskin bulgular Tablo-41’de yer almaktadir. Bulgular
incelendiginde, yararlanicilarin %50’sini bu gelismeleri ulusal TV Haberlerinden,
%49.5’inin ulusal gazetelerden, %41.2’sinin yerel gazetelerden, %36.1’inin internet
haber sitelerinden, %26.4’Gnun yerel TV haberlerinden, %25’inin bilgilendirme
toplantilarindan, %18.5’inin kurum ve kuruluslara ait web sitelerinden, %3.7’sinin
ise e-blltenlerden takip ettikleri gorulmektedir. Bu bulgular, yararlanicilarin
bolgesel sosyoekonomik gelismeleri yerel iletisim ara¢ ve kanallarindan ziyade
ulusal iletisim arag ve kanallarindan izlediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle
bolgesel sosyoekonomik gelismeleri bolgesel yayin yapan yerel TV haberlerinden
izleyenlerin oraninin %26.4 gibi dusuk bir oranda olmasi dikkati gekmektedir.

Tablo-41: Bélgesel Sosyoekonomik Gelismelerin Hangi lletisim Arag ve Kanalariyla izlendigi*

N %

1. | Ulusal TV haberleri 108 50.0
2. | Ulusal gazeteler 107 49.5
3. | Yerel gazeteler (ilinizde yayimlanan gazeteler) 89 41.2
4. | internet haber siteleri 78 36.1
5. | Yerel TV haberleri (bolgesel yayin yapan TV’ler) 57 26.4
6. | Bilgilendirme toplantilari 54 25.0
7. | Kurum/kuruluslar ait web siteleri 40 18.5
8. | e-blltenler 8 3.7
9. | Diger (belirtiniz) 7 3.2

Toplam 548 100.0

* Katilimcilar birden ¢ok secgenedi isaretleyebilmislerdir.

d) Gahisilan Kurulusla ilgili Bilgilerin Hangi iletisim Araglariyla Yayginlastirildign

Anketi dolduran DOGAKA yararlanicilarinin galistiklari kurum veya kurulusla ilgili,
bilgi ve gelismeleri hangi iletisim kanallarini kullanarak yayginlastirdiklarina iliskin
bulgular Tablo-42'de yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, anketi yanitlayan
yararlanicilarin ¢ok kiguk bir bolimunun calistiklari kurum ve kuruluslarla ilgili bilgi
ve gelismeleri iletisim ara¢ ve kanallarini kullanarak gelistirmeye calistiklar
gorulmektedir. Ornegin bu amagla en yaygin kullanildi§i belirtilen aracin bile
(internet haber siteleri) katilimcilarin ancak %13.4’G tarafindan kullanildigi dikkati
¢ekmektedir.

Tablo-42: Caligilan Kurulusla ilgili Bilgilerin Hangi lletisim Araglariyla Yayginlagtirildigi

N %
1. | internet haber siteleri 29 13.4
2. | Yerel gazeteler (ilinizde yayimlanan gazeteler) 28 13.0
3. | Kurum/kuruluslar ait web siteleri 28 13.0
4. | Ulusal gazeteler 18 8.3
5. | Yerel TV haberleri (bolgesel yayin yapan TV’ler) 18 8.3
6. | Ulusal TV haberleri 15 6.9
7. | Bilgilendirme toplantilari 13 6.0
8. | e-biltenler 1 0.5
9. | Diger (belirtiniz) 23 10.6
Toplam 173
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e) DOGAKA’nin Dagitimini Yaptigi Dokiimanlarin Tasarim Ve igerik Agisindan
Degerlendirilmesi

Yararlanicilarin, DOGAKA'nin dagitimini yaptigi dokiimanlari tasarim ve igerik
olarak degerlendiriimelerine iligkin bulgular Tablo-43'de yer almaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %21.3’Gnun bu dokimanlari “gok yeterli ve anlasilr’,
%48.6’sinin ise “yeterli ve anlasihr’ buldugu goérilmektedir. Bu dokumanlari
yetersiz bulan katilimcilarin oraninin %7.4, anlasiilmaz diyenlerin oraninin %0.5, bu
konuda bir fikrim yok diyenlerin oraninin ise %12.5 oldugu go&zlenmektedir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, yararlanicilarin DOGAKA’nin dagitimini

yaptigi dokimanlari tasarim ve icerik olarak begendikleri sGylenebilir.

Tablo-43: DOGA!_(A ’nin Dagitimini Yaptigi Dokiimanlarin
Tasarim Ve Igerik Agisindan Degerlendirilmesi

N %

1. | Cok yeterli ve anlasilir 46 21.3
2. | Yeterli ve anlasilir 105 48.6
3. | Yetersiz 16 7.4
4. | Anlasilmaz 1 0.5
5. | Fikrim Yok 27 12.5
6. | Cevapsiz 21 9.7

Toplam 216 100.0

f) DOGAKA’nin Web Sitesini Tasarim Ve igerik Acisindan Degerlendirilmesi

Yararlanicilarin, DOGAKA’nin web sitesini tasarm ve icerik  olarak
degerlendiriimelerine iliskin bulgular Tablo-44'de yer almaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %13.9’'unun bu dokimanlar “¢ok yeterli ve anlasilir”,
%46.3'Unun ise “yeterli ve anlasilir’” buldugu goérulmektedir. Bu dokimanlari
yetersiz bulan katilimcilarin oraninin %10.2, anlasiilmaz diyenlerin oraninin %0, bu
konuda bir fikrim yok diyenlerin oraninin ise %17.6 oldugu go&zlenmektedir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, yararlanicilarin DOGAKA'nin web
sitesini tasarim ve igerik olarak begendikleri sdylenebilir. Ancak anketi yanitlayan
yaklasik her U¢ kisiden ikisinin “fikrim yok” ya da “cevap yok” segenegini
isaretlemeleri, dnemli oranda katiimcinin DOGAKA’nin web sitesini hic ya da

yeterince incelemediklerini akla getirmektedir.

Tablo-44: DOGAKA’nin Web Sitesinin Tasarim Ve igerik Agisindan Degerlendirilmesi

N %

1. | Cok yeterli ve anlasilir 30 13.9
2. | Yeterli ve anlasilir 100 46.3
3. | Yetersiz 22 10.2
4. | Anlasiimaz 0 0.0
5. | Fikrim Yok 38 17.6
6. | Cevap Yok 26 12.0

Toplam 216 100.0
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E) SONUG VE ONERILER

Bu bélimde DOGAKA personeline uygulanan anketlerden elde edilen sonuglar énce genel
cercevede ardindan ise birim bazinda 6zetlenmistir.

GENEL SONUCLAR

1. DOGAKA personeli kigisel ve mesleki geligimleri icin en fazla “Calisma ziyaretlerinde
bulunma”, “Isbagi egitimleri alma” ve “Rotasyon uygulamalarina katilma” yontemlerini
yararli bulmaktadirlar. Sayisi sinirh da olsa bazi personel “Yurtdisinda egitim alma

veya gozlem ziyaretlerinde bulunma” yéntemlerinin de yararl olacagi gortsindedir.

2. DOGAKA personelinin kurumsal performansini olumlu etkiledigi diisiiniilen belli basli
nitelikler arasinda “etkili iletisim becerisi’, “analitik disinme”, “is ve ¢d6zim odakli
olma”, “mesleki tecriibe” ve “kamuda calisma kiltliri ve deneyimi’ gibi 6zelliklerin
oldugu dikkati cekmektedir. Bu niteliklere ek olarak, “organizasyon ve proje yonetimi
tecribesine sahip olma”, “pratik olma”, “sistematik duisinebilme”, “stratejik
dustnebilme” ve “problem ¢bzebilme” gibi niteliklerin de performansi arttirici dnemili

Ozellikler oldugu dikkati cekmektedir.

3. DOGAKA personelinin kurumsal performansini olumsuz etkileyen en énemli nitelikler
arasinda ise; kurumsal biling, igbirligi ve iletisim eksikliginin olmasi, organizasyon
eksikligi, personel yetersizliinden kaynaklanan is yodunlugu, calisma saatlerinin
uzun olmasi, stres yogun bir ortamda calisma zorunlulugunun olmasi ve asiri
sorumluluklar Ustlenme sayilabilir.

4. DOGAKA personelinin daha etkin hizmet sunmasi icin gereken en énemli kisisel
nitelikler arasinda analitik distinme, stratejik dusinme, ¢6zim odakll olma, degisime
ve yeniliklere agik olma, sorun ¢6zme, guvenilir olma, kendi kendini yonetme, 6ngoru
sahibi olma, 6zelestiri yapabilme, etkili iletisim kurabilme, ekip ¢alismasina yatkin
olma ve dzguvenli olma gelmektedir. Ayrica, kriz yonetebilme, sorumluluk alabilme,
strese dayanikli olma, uyumlu olma, sosyal ve girisken olma, zamani etkin
kullanabilme, yaratici olma ve disiplinli olma gibi &zelliklerin de dnemli gorildigu
dikkati cekmektedir.

BiRiM BAZINDA SONUGLAR

1. DOGAKA personelin mesailerinin en biiyiik bélimiini éncelikli ve énemli gérdiikleri
gorevlere ayirdiklari gérilmektedir. Bu durum birimden birime belli oranda farklilasma
gostermekle birlikte 6nemli oranda tutarliik gostermektedir. Yani en Onemli ve
oncelikli gorulen gorevler genellikle personelin mesaisinin en buyudk bdlimunu
harcadiklari goérevlerdir. Bunun sinirli da olsa istisnasi, énemli gorulmekle birlikte
heniz uygulamaya gecilmedigi icin gerceklesmeyen gorevlerde oldugu dikkati
¢ekmektedir.

2. DOGAKA personeli, genellikle gérev tanimlarina eklenmesi gereken yeni bir gérevin
olmadigi kanaatindedirler. Ornegin Tanitim ve Halkla iligkiler, idari ve Mali isler, i¢
denetim birimi, IT Destek birimi ve yoOnetici asistani gorev tanimlarina eklenmesi
gereken yeni bir gérev olmadigini belirtmislerdir. izleme ve Degerlendirme biriminde
calisip anketi cevaplayan bes personelden dordu goérev tanimlarina eklenmesi
gereken bir gorev olmadigini belirtirken, bir personel “uygulanacak desteklerin
tespitinde yer alma” gorevinin goérev tanimlarina eklenmesi gerektigini belirtmistir.
Program Yonetim Birimi personeli ise su godrevlerin gorev tanimlarina eklenmesi
gerektigini belirtmiglerdir: 1) Uygulanan diger programlari analiz etmek ve

76



degerlendirmek, 2) Mumkin oldugunca fazla uygulayici (hibe programi) kurumla
iletisim kurup tecribe edinmek, 3) Makale taramak gibi goérevlerin eklenmesi
gerektigini dile getirmiglerdir. Bulgular en fazla Yatirrm Destek Ofisi personelinin
gobrev tanimlarinda olmayan ancak eklenmesi gereken gdrevleri siralamiglardir. Bu
gorevler sunlardir: 1) Proje hazirlama ve proje yonetimi faaliyetlerinin yarutilmesi, 2)
Satin almalarin gerceklestiriimesi, 3) il genelinde STK’larin kapasitesini gelistirme
calismalarinin yapiimasi, 4) il genelinde turizm ile ilgilenen paydaslara proje
hazirlama egitimlerinin verilmesi, 5) SDP Birimi ile birlikte ilde turizm sektérinin
gbriniminud ortaya koyacak arastirmalarin yirittilmesi, 6) Diger ajans YDO’lari ile
isbirligi yapilmasi, 7) ilin kalkinmasi ile ilgili yerel kurum ve kuruluslariyla igbirligi
yapilmasi, 8) ilin yatirm ve kalkinma potansiyelinin harekete gecmesi icin ¢alismalar
yapilmasi ve 9) YDO’larin kendilerine ait bir bitce ile bazi projelere destek olmasi.
Yatirnm Destek Ofisi personelinin diger birim personeline gére daha fazla en ek gérev
belirtmelerinin nedeni, bu birimde ¢alisan personelin sayisinin daha fazla olmasiyla
iliskili olabilir.

DOGAKA'nin degisik birimlerinde galisan uzmanlarin kendi gérev tanimlarinda yer
alan gorevleri genellikle 6nemli ya da gok 6nemli gérdiikleri anlasiimaktadir. Ornegin
izleme ve Degerlendirme birimi ile i¢ denetim birimi uzmanlarinin gérev tanimlarinda
yer alan gorevlere atfettikleri énemin aritmetik ortalamasinin X=5.00 ile X=4.00
arasinda, Sektorel Destek birimi uzmanlarinin ortalamasinin X=5.00 ile X=3.20
arasinda, Yatirim Destek Ofisi uzmanlarinin ortalamasinin X=4.89 ile X=2.89
arasinda, Program YoOnetim Birimi uzmanlarinin ortalamasinin X=4.75 ile X=2.75
arasinda Tanitim ve Halkla lliskiler birimi uzmanlarinin ortalamasinin X=5.00 ile
X=2.50, idari ve Mali Isler birimi uzmanlarinin ortalamasinin ise X=5.00 ile 2.00
arasinda degistigi dikkati cekmektedir. Bu bulgulardan da anlasilacagi uzere, Tanitim
ve Halkla iligkiler ile idari ve Mali isler birimi uzmanlarinin bazi gérevleri énemli gérme
dizeyi diger birimlerle kiyaslandiginda daha duUsuktir. Bu durum Kurumsal
Koordinasyon biriminin gorev tanimlarinin ortak olmasina ragmen bu birimin kendi
icinde Tanitim ve Halkla iligkiler ile idari ve Mali isler birimi olarak pratikte iki ayri birim
olarak faaliyet gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ortaya cikan bu
sonug, Tanitim ve Halkla iligkilerle ilgili gorevieri idari ve Mali Isler birimi
uzmanlarinin; idari ve Mali iglerle ilgili gérevieri ise Tanitim ve Halkla lliskiler
uzmanlarinin gérece 6nemsiz gérmeleri ile agiklanabilir.

. DOGAKA uzmanlarinin gérev tanimlarinda yer alan gérevleri ne derece yerine
getirdiklerine iligkin bulgular incelendiginde, bu goérevlerin farkl duizeylerde yerine
getirildigi gorulmektedir. Bazi gorevler ¢ok iyi dizeyde gerceklestirilirken, bazilarinin
kabul edilebilir dizeyde ya da yetersiz dizeyde yerine getirildigi goriimektedir.
Ornegin Yatinm Destek Ofisi uzmanlari tarafindan gergeklesme diizeyi en yiiksek
gorilen gorevin aritmetik ortalamasi X=4.22 iken en duguk gorevin X=1.56 oldugu
gorulmektedir. Diger birimler icin gergeklesme duzeyi en yuksek ve en dusik olan
gorevlerin aritmetik ortalamasi goyledir: Sektérel Destek birimi (X=4.20 —X=2.20),
izleme ve Degerlendirme birimi (X=3.80 — X=1.60), Tanitim ve Halkla iligkiler (X=5.00
— X=1.00), idari ve Mali isler (X=5.00 — X=2.00), Program Yoénetim (X=4.75 — X=2.33)
ve i¢ Denetim (X=5.00 — X=3.00).

. Gergeklesme duzeyi dusuk olan goérevlerin bazilarinda ilgili goérevin henlz
uygulanmaya baglanmamis olmasi Onemli bir etken gibi gorunmektedir. Ancak
uygulamaya baslanmasina ragmen vyetersiz dizeyde gerceklestirilien goérevler de
vardir. Bulgular Program Tanitim, i¢c denetim ve izleme ve degerlendirme
uzmanlariin hig¢ biri gorev tanimlarinda yer alan gorevlerin gergeklesme duzeyini
yetersiz olarak algilamazken diger birimlerde bazi gorevlerin yetersiz dizeyde
gerceklestigi belirtiimigtir. Ornegin Sektorel Destekler Birimi uzmanlarinin verileri
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incelendiginde bu uzmanlarin %80’i “arastirmalara dayali olarak hazirlanan raporlarin
basimi, internet kanali ile yayinlanmasi ve dagitimini gergeklestirmek” ve “Sektdrlerin
yatirnm potansiyellerini ortaya koyacak arastirmalar yaptirmak® gorevlerinin
gerceklesme duzeyini yetersiz gorduklerini belirtmiglerdir. Ayrica bu uzmanlarin %75’i
“Yeni girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette bulunmak”, %601 “Bdlgedeki is
firsatlarini ortaya cikaracak siregleri kurgulamak ve yonetmek”, %40’ “Sektorlerin
mevcut durumunu, sorunlarini ve gelisme potansiyellerini degerlendirmek, “KOB/’lerin
gelismesine yonelik faaliyette bulunmak” ve “Mali Destek Programlarinin Basvuru
Rehberlerinin hazirlanmasinda destek vermek” gorevlerinin gerceklesme dizeyinin
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Benzeri bicimde Idari ve Mali Isler birimi
uzmanlarinin  %50’si  “Desteklenen projelerin 6deme taleplerini mali acidan
degerlendirmek”, “Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak”, “Personelin
maas, avans, Yyolluk gibi ddemelerini yapmak”, “Sézlesme feshi, usulsizlik vb.
sebeplerden kaynaklanan geri 6demeleri takip etmek”, “Ajansin sagladigi desteklerle
ilgili mali agidan yasal takip gerektiren islemleri yapmak”, “Ajans harcama programini
hazirlamak”, “Tanitim materyallerinin  (broslr, tanitim filmi, afis, 06zendirme
malzemeleri vb.) hazirhdini koordine etmek” ve “Ajansin insan kaynaklari politikasini
gelistirmek” gorevlerinin gerceklesme dizeyinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Tanitim ve Halkla iligkiler personelinin %50’si ise “Tanitim ve halkla iligkiler
stratejisinin  belirlenmesini koordine etmek” ve “Kurumsal Kimlik Calismalarini
yuritmek” gérevlerinin gergeklesme dizeyinin yetersiz oldugunu distnUrken, Yatirim
Destek Ofisi Personelinin yaklasik yarisi “Bagl bulundugu birimin internet sitesinin
yonetimini yapmak”, “iide 6zel kesim tarafindan yapilan yatirmlari izlemek” ve “Gérev
alanina giren konularda vyayinlar c¢ikarmak” goérevlerini yetersiz dlzeyde
gercgeklestirdiklerini belirtmislerdir.

6. DOGAKA personelinin gérev tanimlarinda yer alan gérevleri énemli gérme dereceleri
ile bu gorevieri gerceklestirme dlzeyleri arasindaki farka iliskin bulgular
incelendiginde, personelin gérev tanimlarinda yer alan goérevieri 6nem derecesi
oraninda gergeklestiremedigi dikkati cekmektedir. Bu fark bazi gérevlerde yuksek
iken bazi goérevlerde dusuktlr. Bulgular bazi goérevierin énem derecesi ile
gerceklesme dizeyinin ise esit oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularda dikkati
ceken ilging bir nokta, bazi gorevlerin 6nem derecesinin Uzerinde
gergeklestiriimesidir. Bu durum &zellikle de idari ve Mali isler birimi igin gegerlidir. Bu
birim uzmanlarinin gbérev tanimlarinda yer alan toplam 17 gdérevin gerceklesme
duzeyi, 6nem derecesinin uzerinde bulunmustur. Bu durum Program Yonetim birimi
icin 5 gdrevde, Tanitim ve Halkla iligkiler birimi ve i¢ denetim birimi igin 2 gérevde,
yatirm destek ofisi icin ise 1 gérevde sdz konusudur. Sektérel Destekler ile izleme ve
Degerlendirme birimi icin ise hi¢bir gérevde bdyle bir sonug ¢ikmamistir.

7. Yukarida elde edilen sonuclarda goézlenen vyetersizliklerin yapisal bir durumdan
kaynaklanmiyor olanlarinin giderilmesi ve personelin niteliklerinin arttirilmasi igin
hizmet igi egitim yararli bir uygulama gibi gériinmektedir. DOGAKA personelinin
egitim ihtiyaglarinin hangi konularda olduguna iligkin bulgular bu raporun bir sonraki
bdlimunde yer almaktadir.

YARARLANICI ANKETLERINDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

1. Toplam 22 kapali ve agik uglu sorudan olusan DOGAKA Yararlanicilari Anketini
%42.6’s1 Hatay, %41.2’si Osmaniye, %14.8’i ise Kahramanmaras ilinden olmak Uzere
toplam 216 yararlanici doldurmustur. Anketi dolduranlar arasinda Kahramanmaras
ilinden olanlarin Hatay ve Osmaniye iline oranla; yine kadinlarin (%21.3) erkeklere
(%78.7) oranla gorece daha diglk oldugu dikkati cekmektedir.
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Anketi dolduranlarin yaklasik yarisinin (%47.2) dort yil ve Ustu Universite mezunu
olduklari gérilmektedir. Bu orana, dnlisans mezunlari ile ylksek lisans ve doktorali
olanlarin oranlari da eklendiginde elde edilen %70.3 oraninin Turkiye ortalamasinin
¢ok Uzerinde oldugu gézlenmektedir.

Anketi yanitlayanlarin toplam is deneyimleri incelendiginde, yaklasik her dort
katihmcidan birinin 1-5 yil, her dort katiimcidan birinin 20 yil ve Ustu, yaklasik
yarisinin ise 5-20 yillik bir is deneyimine sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum,
anketi yanitlayanlarin is deneyimi agisindan normal bir dagihm goésterdigi anlamina
gelmektedir.

Bulgular her (i¢ katiimcidan ikisinin DOGAKA'nin faaliyetlerinden haberdar oldugunu,
ancak her Gc¢ katiimcidan birinin DOGAKA hakkinda ¢ok az bilgisinin oldugunu
g6stermektedir. illere gére yapilan degerlendirmede, Hatay ilindeki yararlanicilarin
diger iki ile gore, cinsiyet bakimindan yapilan degerlendirmede ise, erkeklerin
kadinlara gére DOGAKA tarafindan yiiritiillen faaliyetleri daha az tanidiklari dikkati
cekmektedir.

Yararlanicilarin  DOGAKA’nin  faaliyetlerinden  haberdar olma  kaynaklari
incelendiginde, en 6énemli U¢ kaynagin sirasiyla “sosyal ¢evre”, “Ajansin web sitesi”
ve “Ajansin dizenledigi toplanti ve etkinlikler’ oldugu gorilmektedir. Bulgular
Kahramanmaras ilindeki yararlanicilarin Ajansin web sitesinden bilgi alma oraninin
diger iki ile gére daha yuksek oldugunu; sosyal ¢evre ile Ajansin web sitesinden bilgi
alan kadinlarin oraninin erkeklerden; Ajansin duzenledidi toplanti ve etkinlikler ile
basindan bilgi alan erkeklerin oraninin ise kadinlardan daha yuksek oldugunu
gOstermektedir.

Anketi yanitlayan yararlanicilardan, DOGAKA tarafindan diizenlenen bilgilendirme
toplantilarina katilanlarin oraninin %50 civarinda oldugu; katilim oranlarinin en fazla
Osmaniye, en az ise Hatay’da oldugu; kadinlardan bu toplantilara katilim oraninin ise
erkeklerden bir miktar daha fazla oldugu saptanmistir.

DOGAKA tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilan yararlanicilarin
bu toplantilari genel olarak basarili bulduklari, bu baglamda iller arasinda belirgin bir
fark olmadigi, ancak bu toplantilari basarili bulan kadinlarin oraninin erkeklerden
daha yuUksek oldugu gorilmustir.

Benzeri bigcimde, ulusal ve uluslararasi fonlara bagvurma ve bu fonlardan yararlanma
konusunda DOGAKA tarafindan sunulan danismanlik hizmetlerinin genellikle basaril
bulundugu; bu baglamda iller arasinda belirgin bir fark olmadidi; ancak danigsmanlik
hizmetlerini basarili bulan kadinlarin oraninin erkeklerden daha yuksek oldugu
saptanmistir.

Bulgular katilimcilarin en fazla “Proje Teklifi Hazirlama” egitimlerine ihtiyac
duyduklarini, bunu sirasiyla “Stratejik Planlama”, “Proje Yénetim Dongiisi” ve “insan
Kaynaklari Yonetimi’nin izledigi gértulmektedir. Yararlanicilar, bu egitim konularina ek
olarak finansal ve Kkigisel gelisim konularinda da egitimlere ihtiyag duyduklarini
belirtmislerdir.

DOGAKA yararlanicilarinin %50’sinden fazlasinin DOGAKA'nin sundugu egitimlerin
mesai saatleri digsinda ya da hafta sonu verilmesini tercih ettikleri saptanmigtir. Ancak
her G¢ yararlanicidan yaklasik birinin “benim igin fark etmez” segenegini isaretlemesi,
yararlanicilarin kayda deger bir boluminin zaman konusunda esnek oldugunu da
gOstermektedir. Egitimlerin verilime zamani konusunda illere ek olarak kadin ve
erkekler bakimindan da anlamli farkliliklar gézlenmistir. Ornegin erkeklerin daha ¢ok
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mesai saatleri disindaki zaman dilimlerini tercih ettikleri, buna karsin kadinlarin daha
¢cok mesai saatleri ve hafta sonlarini tercih ettikleri gdézlenmistir.

Bulgular, yararlanicilarin galistiklari kurum veya kuruluslarda i¢ bilgilendirmeleri en
fazla toplantilar ile yapildidini; yazismalar, ilan-duyuru panosu gibi geleneksel
yontemlerle kiyaslandiginda, e-posta ve web sitesi gibi daha modern yontemlerin
gorece daha az kullanildigini ortaya koymaktadir.

Yararlanicilarin, gahstiklari kurumlarda yuratilen igler bakimindan “halkla iligkiler”,
“temel iletisim”, “markalasma”, “katilimci yonetim”, “medya ile iligkiler”, “lobi” ve
“savunu” gibi temel kavramlari bir birine yakin dizeyde 6nemli goérduikleri
saptanmistir.

Bulgular, yararlanicilarin bdlgesel sosyo-ekonomik gelismeleri yerel iletisim arac¢ ve
kanallarindan ziyade ulusal iletisim ara¢ ve kanallarindan izlediklerini; ayrica
calistiklari kurum ve kuruluslarla ilgili bilgi ve gelismeleri yayginlastirmak igin iletisim
araglarini yeterince kullanmadiklarini géstermektedir.

Yararlanicilarin, DOGAKA'nin dagitimini yaptigi dokiimanlar ile DOGAKA'nin web
sitesini tasarim ve igerik olarak yeterli ve anlasilir bulduklari belirlenmistir.
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4. GENEL DEGERLENDIRME

Her hedef gruba iliskin verilerin altinda “sonug¢ ve &Oneriler” bashgi yer almis ve bu baslik
altinda veriler yorumlanmistir. Bu bdélimde gruplardan toplanan tim verilerin genel bir
degerlendiriimesi yapilacaktir.

Heniiz érgiitlenmesini tamamlamadan yogun tempoyla ¢alismaya baslayan DOGAKA, kisa
strede bolgenin 6nde gelen etkin ve etkili kurumlari arasinda yer almayi basarmistir. Kisa
siirede saglanan gelismeler ve kamuoyunda yaratilan beklentiler, DOGAKA'y1 daha yiiksek
performansla calisarak daha ileri hedeflere kosmaya adeta mecbur etmistir. Bunu
basarmanin vazgecilmez sartinin insan kaynaklarinin niteligini yukseltmek oldugu aciktir.

DOGAKA, insan kaynaklarini gelistrme politikalarini sistematik bir bitiinliik icerisinde
olusturmus; bu baglamda kendi personeli yaninda organlarinda goérev alan Kigileri ve
yararlanicilarini da kapsayacak sekilde egitim ihtiyaclarini tanimlamak amaciyla bu
arastirmay yaptirmistir.

Aragtirma, egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasiyla sinirli oldugu halde, o6zellikle acik uclu
sorularla toplanan verilerin orgitsel sorunlarda yogunlasmasi dikkat cekmektedir. Farkh
islevlerle yeni olusturulan orgutlerde bu durumun olagan karsilanmasi gerekir. Ancak, egitim
ihtiyaci agisindan bir konuya dikkat gekmekte fayda gériilmektedir. insanlar bu tir érgutleri
zihinlerinde benzestirdikleri érgiitlerle 6zdestirerek algilamak egilimindedirler. DOGAKAnIn
“hibe veren kurum” olarak algilanmasi, KOSGEB, Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
Ajansi gibi kurumlarla karsilastiriimasinin sebebi budur. S6zi edilen sorunun ¢ézimiinde
kurum personeli tarafindan paylasilan bir vizyon ve misyonun énemi blyuktir. Bunun érgat
ici etkinliklerle saglanmasi Oonerilmektedir. Ancak, egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasi
acisindan ¢ok énemli gorilen iki hususa dikkat gekmek faydali olacaktir:

e Klasik anlamda DOGAKA personelinin gorevleri “organlara (YK,KK) karar almalari icin
gerekli bilgileri sunmak” seklinde tanimlanabilir. Ustlendigi misyon ve arastirma
bulgulari dikkate alindiginda bu gdrevin “organlarin konulara bélgesel kalkinmayi
esas alan bir bakis acgisi olugturmalarina yardimci olma” seklinde tanimlanmasi daha
uygun olacaktir.

e DOGAKA personelinden elde edilen gorevlerinin 6nem ve énceliklerine iliskin veriler
dikkat cekicidir. Hemen herkesin gorevlerine iliskin 6nem ve onceliklerinin farkli
olmasi, DOGAKA ve birimleri bazinda “ortak dnem ve éncelikler olusturma” ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Sorunun ¢6zimdi icin katihmci karar alma modelleri dnerilir.
Ayrica kararlarin gorus birligi ile alinmasina da dikkat edilmelidir. Bu yaklasimin hizli
karar almayi guclestirecegi dogrudur. Ancak, énemli olanin karar alma dedgil, sonu¢
alma olduguna dikkat c¢ekmek gerekir. So6zlU edilen yaklasim ve ilkenin
uygulanmasinda karar alma surecinde kaybedilen zamanin onlarca kati uygulama
surecinde kazanilacaktir. Mevcut yapi igerisinde alinan kararlarin uygulanarak
ongorulen sonuclarin alinmasinda ciddi kayiplarin yaganmasi riski yuksektir.

Arastirmada toplanan verilerden 6rgute iliskin daha farkli degerlendirmeler yapmak ve éneri
gelistirmek midmkindir. Ancak, bu husus ¢alismanin kapsami digina ¢ikmaktadir. Ayrica,
Orgutsel sorunlara yénelik saglikli 6neriler gelistirmek icin ek verilere de ihtiya¢ duyulacaktir.

insan kaynaklarinin gelistirilmesinde egitimin tek ¢dzim gibi gorilmesi egilimi guglidar.
Ancak, egitimin insan kaynaklarinin gelistirilmesinde yetersiz kalacagi da bir gergektir.
Ornegin, arastirmanin tim taraflari, DOGAKA personelinin yeterli deneyime sahip
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olmadigina vurgu yapistir. Deneyimsizlik yapilan isin niteligini 6nemli élgtide etkiler ve egitim
ile kazandirilamaz. Bu baglamda ihtiya¢g tanimlamasinin egitimi asan bir kapsamda ele
alinmasinda fayda gorulmektedir.

DOGAKA personeli gelisimleri icin en faydali Gic ydntemi “calisma ziyaretlerinde bulunma”,
“‘igsbag! egitimi” ve “rotasyon” olarak ifade etmigtir. Bu G¢ yontem de egitimden ¢ok deneyim
kazanmayla ilgilidir. Deneyim kazanma modellerinin olusturulmasi icin 6rgitiin yonetim
yaklasiminin tanimlanmasina ihtiya¢g duyulmaktadir.

DOGAKA personelinin mevzuatta kendilerine verilen gérevlerin bir bélimilyle heniiz
karsilasmamiglardir, bir bdolimiyle de henlz degerlendirme yapacak kadar deneyim
kazanmamisglardir. Bu sinirhliklar igerisinde degerlendirildiginde, personelden alinan
gorevlerin 6nem, oncelik ve yerine getirilme dluzeylerine iliskin verilerin zaman igerisinde
degisiklik gosterebilecegdi dikkate alinmalidir.

Bolgesel kalkinmada yerel potansiyelin harekete geciriimesi ¢ok ©6nemlidir. Bunun
basariimasindaki iki temel faktor ise sosyal sermayenin guclendiriimesi ve bolgesel kalkinma
yaklasiminin kamuoyunca benimsenmesidir. Arastirmadan elde edilen bulgular DOGAKA
organlarinda gorevli kisilerin dahi bolgesel kalkinma konusunda bilgilendiriimeleri ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Toplanan verilerde boélgesel kalkinmanin en énemli dinamigi olan sosyal
sermayeye yapilan vurgularin yutzeysel kalmasi da dikkat cekmektedir. Bu konularda
gelismelerin saglanamamasi durumda bdlgesel kalkinma calismalarinin merkezi yonetim
anlayisiyla yarutilmesi gibi olumsuzluklarin yasanmasi riskinin yuksekligine dikkat ¢ekmek
gerekmektedir.
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5. EGITIM IHTIYAG ANALIZINE DAYALI ONERILER

Raporun bu béliimiinde bélgenin kilit aktérleriyle yapilan gériismeler, DOGAKA personeliyle
yapilan calistay ve uygulanan anket sonuglarindan gikan egitim ihtiyaci sirasiyla a) DOGAKA
personeline, b) DOGAKA yararlanicilarina ve ¢) DOGAKA organlarina iligkin éneriler olmak

Uzere ayri basliklar halinde sunulacaktir.

A) DOGAKA Personelinin Egitim ihtiyacina Doniik Oneriler

DOGAKA personelinin kendilerini gelistirerek daha nitelikli hizmet sunmalari igin asagidaki

konularda egitim almalarinin yararl olacagi dustunulmektedir (Tablo-45):

Tablo-45: DOGAKA Personeli icin Onerilen Egitim Konulari

TEKNIK EGITIM KONULARI

KiSISEL GELISIM KONULARI

1. Kalkinma ve bolgesel kalkinma 1. | Etkili iletigsim
2. Kulturel ve sosyal kalkinma 2. | Stres yonetimi
3. Kalkinma ile ilgili mevzuat 3. | Takim galismasi
4, Kamu yénetimi ve hukuk 4. | Motivasyon teknikleri
5. Kalkinma konusunda iyi uygulamalar ve iyi 5. | Zaman yonetimi
ornek uygulamalarinin analizi
6. Etki analizi 6. | Sorun ¢dzme yontemleri
7. Mali analiz, bltge, bilango 7. | Ofke yénetimi
8. Yatirim danigmanhgi 8. | Kriz yonetimi
9. Fizibilite 9. | Toplanti yonetimi
10. | ig plani hazirlama 10. | Planlama becerisi
11. | i¢ denetim 11. | Liderlik
12. | Ulusal ve yerel isglicl piyasasi bilgileri 12. | Yaraticilik
13. | Stratejik planlama 13. | Risk ve inisiyatif alabilme
14. | Kurumsal insan glicl planlamasi 14. | Elestirel disinme
15. | Bilgi iletisim Teknolojileri 15. | Toplanti ydnetimi
16. | Yetigkin egitimi 16. | Ogrenmeyi 6grenme
17. | Pedagojik formasyon 17. | is baginda egitim
18. | Etkili sunum teknikleri 18. | Hizli deneyim kazanma ydntemleri
19. | ingilizce 19. | Is rotasyonu
20. | Raporlama, Rapor hazirlama 20. | Arastirma teknikleri
21. | Yonetim modelleri ve 6rgutlenme 21. | Catisma yonetimi
22. | Bolgesel veri toplama 22. | Olumlu dugtinme
23. | Veri analizi 23. | Etkili ekip olusturma
24. | Orgutsel 6grenme 24. | Etik Kurallar (seffaflik, hesap verilebilirlik
vb.)
25. | Mevzuat (kamu yonetimi, ihale mevzuati 25. | Kurumsal temsil
vb)
26. | Sozlesme Yonetimi 26. | Yazisma teknikleri
27. | Gorunarlak
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B) DOGAKA Yararlanicilarinin Egitim ihtiyacina Déniik Oneriler

DOGAKA yararlanicilarinin  kendilerini gelistirerek daha nitelikli hizmet sunmalari igin
asagidaki konularda egitim almalarinin yararli olacagi digtunilmektedir (Tablo-46):

Tablo-46: DOGAKA Yararlanicilari igin Onerilen Egitim Konulari

ONERILEN EGITIM KONULARI
1. | DOGAKAnin amaglari ve verdigi hizmetler
2. | Ekonomik kalkinma, beseri kalkinma, bélgesel kalkinma
3. | Uygulama temelli proje gelistirme ve uygulama
4. | Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
5. | Diger fon kaynaklari
6. | Yatinmlarla ilgili temel danismanlik bilgileri
7. | Bolge plani
8. | Isletme yénetimi
9. | Stratejik planlama
10. | Girisimcilik
11. | Zaman planlamasi
12. | Bilgi ve iletisim teknolojileri
13. | Dokimantasyon ve raporlama
14. | Ortak is yapma kultiru
15. | insan Kaynaklari Yénetimi
16. | Bolge Urinlerinin sertifikalandiriimasi, patentlerinin ve cografi isaretlerin alinmasi

C) DOGAKA Organlarinin Egitim ihtiyacina Déniik Oneriler

DOGAKA organlari olan YK ve KK (iyelerinin DOGAKA'nin daha etkin hizmet sunmasina
destek olabilmeleri igin asagdidaki konularda kendilerini gelistirmenin yararli olacagi
diusunulmektedir:

Tablo-47: DOGAKA Organlari igin Onerilen Egitim Konulari

ONERILEN EGITIM KONULARI

1. | DOGAKAnin amag, gérev, yetki ve verdigi hizmetler
2. | Ekonomik kalkinma, beseri kalkinma, bdlgesel kalkinma
3. | Bolgenin potansiyelleri

4. | Kalkinma konusunda dunyadaki iyi uygulama érnekleri
5. | Destek programlari

6. | Proje gelistirme ve uygulama siregleri

7. | YK ve KK’'nin gorev ve sorumluluklari

8. | Ajans mevzuati

9. | Girigimcilik ve inisiyatif alma

10. | Liderlik

11 | Ydnetime katilma modelleri

12 | Sosyal girisimcilik
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5. EKLER

EK-1: Gériigiilen Kilit Aktorler Listesi

; Bagh Bulundugu Uye§i bulundugu
Adi Soyadi I Kurum/Kurulug/STK DOGAKA Organi
1. | Muafak Ozsoy Hatay il Ozel idaresi Genel Sekreteri | Kalkinma Kurulu
. o Hatay Kadin Girigimciler
2. | Yasemin Mistikoglu Hatay Demesi Kalkinma Kurulu
3. | Ahmet Abdullahoglu Hatay Antakya Gazeteciler Cemiyet Kalkinma Kurulu
Baskani
4. | Okkes Kulakoglu Hatay TUIK Hatay Bélge Mudirii Kalkinma Kurulu
5. | Hiseyin Aksoy Hatay Yayladag: St Ureticileri Birligi Kalkinma Kurulu
Bagkani
6. | Miifit Tennioglu Hatay :E-;I-SO Bsk. Vek. / Kent Konseyi
askan
7. | Yahya Kemal Nalgabasmaz Hatay HASIAD baskani Kalkinma Kurulu
8. | ibrahim Yiizer Hatay Cevre ve Orman il Miiddiri Kalkinma Kurulu
Zeytin ve Zeytin Ureticilerini,
9. | Yiimaz Dénmez Hatay Zeytinyag fabrika ve Kalkinma Kurulu
Isletmelerini Koruma Dernegi
10. | Ramazan Okumus Kahramanmaras | il genel Meclis Uyesi Yénetim Kurulu
11. | Ertugrul Bey Kahramanmaras | K. Maras YDO Koordinatoru
12. | Gllayse Yetmez Kahramanmaras K. Marva_g Kadin Girisimciler
Dernegi
13. | Mehmet Yilmaz Kahramanmaras | KOSGEB Mudiri Kalkinma Kurulu
. Kisisel Gelisim ve Sinerji
14. | Burak Ginal Kahramanmaras Dernegi Kalkinma Kurulu
15. | Cafer Mert Kahramanmaras | KSU Rektdr Yardimcisi Kalkinma Kurulu
16. | Servet Gungor Kahramanmaras | Vali Yard. Kalkinma Kurulu
17. | Zeynep Arikan Kahramanmaras | Kent Konseyi
18. | Omer Suha Uslu Kahramanmaras | TKDK Koordinatori Kalkinma Kurulu
19. | Mustafa Tasdemir Osmaniye O§m'§r)_|ye Sanayi Ticaret | Kalkinma Kurulu
Madaru
20. | Prof. Dr. Aykut Gl Osmaniye Rektdr Yrd.
. . Osmaniye Ticaret ve Sanayi Yoénetim kurulu
21. | Arif Tagkaya Osmaniye Odasi (OYSO) Bagkani uyesi
22. | Hiseyin Karalar Osmaniye {I/S(T"el \daresi Genel Sekreter Kalkinma Kurulu
23. | M. Sadik Tung Osmaniye Vali Yrd.
Osmaniye Mimarlik ve
: Mihendislik Oda Temsilcisi ve
24. | Zafer Asker Osmaniye Kulttr Turizm ve Kalkindirma
Dernegi
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EK-2: Kilit Aktor Goriisme Sorulari

ilinizde DOGAKA tarafindan yiiriitilen ¢alismalari nasil degerlendiriyorsunuz.
Gozlemlediginiz eksiklikler nelerdir?

Bu eksikliklerin giderilmesi ve DOGAKA’nin daha etkin hizmet sunmasi igin neler
onerirsiniz?

. Size gore ilinizin kalkinmasinda lokomotif gorevi Ustlenebilecek rekabetgi yonu gugli

olan sektorler hangileridir?

. Sizce bu sektorlerin daha da gelismesini engelleyen hangi sorunlar vardir ve sorunlari

gidermek icin neler yapilabilir?

. Onlimiizdeki 3-4 yillik siirede DOGAKA tarafindan éncelik verilmesi gereken alanlar
nelerdir, bu hususta neler yapilabilir?

ilinizde DOGAKA faaliyetlerinde mutlaka bulunmasini istediginiz cevreler (STK, kamu
kurumlari vb.) hangileridir, bu ¢evrelerle hangi hususlarda ve hangi siklikla bir araya
gelinebilir, neler yapilabilir?

ilinizde endustrinin ihtiyac duydugu niteliklere sahip insan kaynagini (beseri
sermayeyi ) gelistirmek icin hangi sektorlerde ve hangi konularda egitimler
dizenlenmesinin yararl olacagini dusiunuyorsunuz.
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EK-3: DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini

Olumlu Etkiledigi Diisiiniilen Nitelikler

OLUMLU NITELIKLER N X
1. | Etkili iletisim becerisi 6 19.3
2. | Analitik digslinme 5 16.1
3. | Is ve ¢éziim odakl olma 4 12.9
4. | Mesleki tecribe 4 12.9
5. | Kamuda g¢alisma kiltlrd ve deneyimi 3 9.7
6. | Organizasyon tecriibesi 2 6.5
7. | Disiplinli galisabilme. is disiplinine sahip olma 2 6.5
8. | Risk ve inisiyatif alabilme 2 6.5
9. | Ekip gcalismasina yatkin olma 2 6.5
10. | Guler yGzlU olma 2 6.5
11. | Mevzuata hékim olma 2 6.5
12. | Esnek olma 2 6.5
13. | Proje yénetimi tecriibesine sahip olma 1 3.2
14. | lyi bir dinleyici olma 1 3.2
15. | Pratik zekah olma 1 3.2
16. | Sistematik distinebilme 1 3.2
17. | Stratejik distinebilme 1 3.2
18. | Problem ¢b6zme becerilerine sahip olma 1 3.2
19. | ikna etme kabiliyetine sahip olma 1 3.2
20. | Paylasimci olma 1 3.2
21. | Hizl hareket edebilme 1 3.2
22. | Hizl karar verebilme 1 3.2
23. | Sorumluluk alabilme 1 3.2
24. | Asiriis yukine dayanabilme 1 3.2
25. | Elestirel bakabilme 1 3.2
26. | Zamani etkin kullanma 1 3.2
27. | lyi g6zlem yapabilme 1 3.2
28. | Tutarli ve istikrarli olma 1 3.2
29. | Detayci / mukemmeliyetci olma 1 3.2
30. | Gundemi takip etme 1 3.2
31. | Standartlarin ve mevzuatin disinda oneriler getirebilme 1 3.2
32. | Satig ve pazarlama deneyimine sahip olma 1 3.2
33. | Esnek ydnetim tarzina sahip olma 1 3.2
34. | Bireylere deger verme 1 3.2
35. | Detay isleri yaparken bile butiini goérebilme 1 3.2
36. | Kurumsal aidiyet hissi tagima 1 3.2
37. | Meslege kendini adama 1 3.2
38. | Yeterli diizeyde ingilizce bilgisine sahip olma 1 3.2
39. | Yoneticinin sakin ve pozitif olmasi 1 3.2
40. | Gdrevlerin yapilmasinda zorluk gikariimamasi 1 3.2
41. | Beklenti. gorev ve yetkilerin kesin sinirlarinin gizilmesi 1 3.2
42. | insana saygi genel kuralina her durumda uyulmasi 1 3.2
43. | Yapilan islerden sonra tesekkir duyma 1 3.2
44. | Yonetici ile birlikte galisma kosullarinin belirlenmesi 1 3.2

Not: Katilimcilar birden gok segenedi isaretleyebilmislerdir.
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EK-4: DOGAKA Personelinin Kurumsal Performansini

Olumsuz Etkiledigi Diigiiniilen Nitelikler

OLUMSUZ NITELIKLER X
1. | Kurumsal biling, igbirligi ve iletisim eksikligi 4 | 130
5 Qrganizasyon eksilfligi, isllerin yeterince pr_ograrplanmwor olmasi, farkli 3 97
birimlerden farkli gérevlerin eszamanli verilmesi
3. | Personel yetersizlidi, is yogunlugdu, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi 3 9.7
4. S_t_re_:_s yogun bir ortamda yasamak, sorumlulugu stres boyutuna tasimak, 3 97
glict asan sorumluluklar almak
5 Kurumun il igerisindeki hiyerarsik yapi icerisinde konumlandiriimamis > 6.5
olmasi
6. | Zaman yonetimi beceri eksikligi 1 3.2
7. | Yodun ancak verimsiz ¢alisma 1 3.2
8. | Gurlltali galigma ortaminda performans disuklugu 1 3.2
9. | Anti sosyal kisilik 1 3.2
10. | Duzensizlik 1 3.2
11. | Acelecilik 1 3.2
12. | Mikemmeliyet¢i oldugum igin her ise emek vermem 1 3.2
13. | Kisisel bilgi sahibi olabilmek i¢in zaman ayiramama 1 3.2
14. | Sorumsuzluk yapanlara fazla 6fkelenmek 1 3.2
15. | Kisa vadeli hedeflere odakli olunmasi 1 3.2
16. | Olumsuz disinme 1 3.2
17. | Alinganlik 1 3.2
18. | Uzlasmaci bir yaklasim sergilememek 1 3.2
19. | Bireysel hareket etmek 1 3.2
20. | Fazla uzlagmaci olup ¢atigsmalardan kaginmak 1 3.2
21. | Niteliklerin degerlendiriimemesi 1 3.2
22. | Gorls alinmamasi 1 3.2
Ajansin kuguk yapida olmasi ve siki yiz yize iligkiler nedeniyle i¢
23. | denetimin bagimsizigini, tarafsizligini zedeleyici midahale olabilir 1 3.2
dusincesi
o4 ingilizce bilgisinin yabanci kaynaklardan yeterince yararlanacak diizeyde 1 39
olmamasi
25. | Ongérilmeyen bir durumda ényargili yaklasimla gelinmesi 1 3.2
26. | Gorevlerin belirsiz olmasi 1 3.2
27. | Ydneticinin tutarsiz davranmasi, glinah kegisi rolinin yiklenmesi 1 3.2
28. | Gayri resmi konusma tarzi 1 3.2
29. | Tatillerin her an iptal edilebilir veya verilmiyor olmasi 1 3.2

Not: Katilimcilar birden ¢ok secenegi isaretleyebilmislerdir.
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EK-5: DOGAKA Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi lgin
Hangi Kisisel Niteliklerin Ne Derece Onemli Olduguna iliskin Bulgular

KiSISEL NIiTELIKLER N X
1. | Analitik dislinme 29 4.52
2. | Stratejik diisiinme 29 4.45
3. | G6zum odakh olma 28 4.39
4. | Degisime ve yeniliklere agik olma 29 4.34
5. | Sorun ¢ézme 30 4.33
6. | Guvenilir olma 29 4.31
7. | Kendi kendini ybnetme 30 4.30
8. | Ongérii (vizyon) sahibi olma 27 4.30
9. | Kendini gelistirtme arzusu iginde olma 29 4.24
10. | Etkili iletisim kurabilme 28 4.21
11. | Ekip ¢calismasina yatkin olma 28 4.21
12. | Ozgivenli olma 29 4.21
13. | Kriz ydnetme 29 4.17
14. | Sorumluluk alabilme 30 4.17
15. | Strese dayanikli olma 28 4.14
16. | Uyumlu olma 28 4.11
17. | Sosyal ve girigken olma 26 4.08
18. | Zamani etkin kullanabilme 28 4.04
19. | Yaratici olma 29 4.03
20. | Disiplinli olma 29 4.03
21. | Etkili sunum yapabilme 29 4.00
22. | Risk ve inisiyatif alabilme 29 3.97
23. | Dakik olma (isi zamaninda yapma, ise zamaninda gelme) 29 3.97
24. | Paylagsimci olma 28 3.93
25. | Stres altinda galisabilme 29 3.90
26. | Olumlu disinme 29 3.90
27. | Toplantilari ydnetebilme 27 3.85
28. | Kalite arayisi icinde olma 27 3.85
29. | Bireysel farkhliklara saygi duyma 26 3.77
30. | Bagimsiz galigabilme 28 3.75
31. | Orgiite bagh olma 25 3.68
32. | Orgitsel karar alma siireclerini yénetme 28 3.64
33. | Toplanti yonetebilme 29 3.45

Not: Katilimcilar birden ¢ok segenedi isaretleyebilmislerdir.
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EK-6: Yatirrm Destek Ofisi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri

Onem Derecesi Bakimindan Degerlendirmeleri
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GOREVLER % % % % % X
ilin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi
1 hallndfe ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitimina destek 000 | 000 | 000 | 111 | 889 | 489
olmak; fuar, festival, kongre, konferans vb. etkinliklere
katilmak
2 Ajans Q|§|nda saglanabilecek yatirim ve dest.ek. . 0.00 0.00 0.00 333 66.7 4.67
mekanizmalari konusunda yerel paydaslari bilgilendirmek
3. ilde ézel kesim tarafindan yapilan yatirimlari izlemek 0.00 0.00 111 111 77.8 4.67
Gorev alanina giren konularda arastirma konularini
4, desteklemek., 0.00 | 0.00 | 0.00 | 375 | 725 | 4.63
Ozel kesimdeki yatirmcilarin kamu kurum ve
kuruluslarinin goérev ve yetki alanina giren faaliyetlerine
5. iliskin izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve 0.00 0.00 111 44.4 44.4 4.33
islemlerinin ilgili mevzuatta belirtilen sure igerisinde
sonuglandiriimasi igin takip ve koordinasyonunu yapmak
6. fotlurmj'si'J.recinde karsilan sorunlarin yetkili mercilerce 0.00 0.00 111 a4.4 444 | 433
¢6zUmana takip etmek,
isletmelerin yatirim yeri konularindaki izin ve/veya ruhsat
7. islemleri ile diger idari is ve iglemlerinde yatinmcilara 0.00 0.00 22.2 33.3 44.4 4.22
rehberlik etmek.
8. Yatlrlmc.:llarln. proje akibeti hakkindaki sorularina tam ve 0.00 0.00 111 55.6 333 492
dogdru bir sekilde cevap vermek
9. | Yatinmcilarin bagvurularini kabul etmek 0.00 | 0.00 | 22.2 | 444 | 333 | 4.11
10. Bagli bulundugu birimin internet sitesinin yénetimini 000 | 000 111 | 77.8 111 | 4.00
yapmak
Yatirimcilarin, ¢evre, insan saghgi, is givenligi ve gida
11. | konularinda izin alma sureglerini kolaylastirmak igin 0.00 0.00 44.4 22.2 33.3 3.89
rehberlik etmek
12. | Basvurularin 6n incelemesini yapmak 0.00 0.00 33.3 44.4 22.2 3.89
13. | Gorev alanina giren konularda yayinlar ¢ikarmak 0.00 0.00 33.3 44.4 22.2 3.89
Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak, 5 yil
14. | slre ile muhafaza etmek, bu stire sonunda elektronik 11.1 0.00 55.6 33.0 0.00 3.11
ortamda muhafaza etmek
15. | Faaliyet raporlarini dizenlemek ve ilgili birimlere sunmak 111 0.00 77.8 111 0.00 2.89
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EK - 7: Yatirnrm Destek Ofisi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri

Ne Diizeyde Yerine Getirdiklerine iliskin Gériisleri
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GOREVLER % % % % % X
1 Faaliyet raporlarini dizenlemek ve ilgili birimlere 0.00 111 111 29 2 556 4.92
sunmak
Ajans disinda saglanabilecek yatirim ve destek
2. mekanizmalari konusunda yerel paydaslari 0.00 22.2 22.2 22.2 33.3 3.67
bilgilendirmek
3. Bagli bulundugu birimin internet sitesinin yonetimini 0.00 44.4 11.1 333 11.1 311
yapmak
ilin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi
halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimina
4. destek olmak; fuar, festival, kongre, konferans vb. 111 33.3 33.3 111 111 2.78
etkinliklere katilmak
5. Yat|r|r110|lar|n proje akibeti hakkindaki sorularina tam 444 0.00 0.00 556 0.00 267
ve dogru bir sekilde cevap vermek
6. Yatinnmcilarin basvurularini kabul etmek 44.4 111 111 111 22.2 2.56
7. Basvurularin 6n incelemesini yapmak 44.4 11.1 111 111 22.2 2.56
8. | ilde dzel kesim tarafindan yapilan yatirimlari izlemek 11.1 44.4 33.3 11.1 0.00 2.44
9. | Gdrev alanina giren konularda yayinlar gikarmak 22.2 44.4 111 111 111 2.44
Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak, 5 yil
10. | sire ile muhafaza etmek, bu siire sonunda elektronik 33.3 22.2 11.1 33.3 0.00 2.44
ortamda muhafaza etmek
11, Y?tlurlmlsgrecmde karsilan sorunlarin yetkili mercilerce 333 29 2 333 0.00 111 233
¢6zUmUnu takip etmek,
12. Gorev alanina giren konularda arastirma konularini 44.4 292 11.1 11.1 11.1 292
desteklemek,
isletmelerin yatirim yeri konularindaki izin ve/veya
13. | ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerinde 66.7 0.00 22.2 111 0.00 1.78
yatirimcilara rehberlik etmek.
Yatirimcilarin, gevre, insan saghgi, is guvenligi ve gida
14. | konularinda izin alma sureglerini kolaylastirmak igin 66.7 0.00 22.2 111 0.00 1.78
rehberlik etmek
Ozel kesimdeki yatirnmcilarin kamu kurum ve
kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren faaliyetlerine
15. iliskin izin ve ruhsat iglemleri ile diger idarf is ve 778 0.00 111 111 0.00 156

islemlerinin ilgili mevzuatta belirtilen sure icerisinde
sonuglandiriimasi igin takip ve koordinasyonunu
yapmak
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EK-8: Yatinm Destek Ofisi Personelinin Gérevlerini Onemli Gérme

Ve Gergeklestirme Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi
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Ozel kesimdeki yatirrmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve
yetki alanina giren faaliyetlerine iligkin izin ve ruhsat iglemleri ile diger
1. |77 . AN - LT 433 | 156 | -2.77
idari is ve islemlerinin ilgili mevzuatta belirtilen sire icerisinde
sonuglandirilmasi igin takip ve koordinasyonunu yapmak
5 I§_Iuetmleler_|r.1 yatl_rlm yeri _konularlndakl izin ve/veyg ruhsat islemleri ile 4.92 178 | -2.44
diger idari is ve islemlerinde yatirnmcilara rehberlik etmek.
3. | Gorev alanina giren konularda arastirma konularini desteklemek, 4.63 222 | -241
4. | ilde 6zel kesim tarafindan yapilan yatirimlari izlemek 467 | 244 | -2.23
ilin is ve yatirm imkanlarinin, ilgili kuruluglarla igbirligi halinde ulusal ve
5. | uluslararasi dizeyde tanitimina destek olmak; fuar, festival, kongre, 489 | 2.78 | -2.11
konferans vb. etkinliklere katiimak
6. Yat|r|m_.C|Iar|n,l gevre, insan sagl]g_|, is guve_nI|g| ve gida konularinda izin 3.89 178 | 211
alma suregclerini kolaylastirmak igin rehberlik etmek
7 Yatirim sdrecinde karsilan sorunlarin yetkili mercilerce ¢6zimunu takip 433 233 | 200
etmek,
8 Yatl_r|mC|Iar|n proje akibeti hakkindaki sorularina tam ve dogru bir 2422 | 267 | -1.55
sekilde cevap vermek
9. | Yatinmcilarin bagvurularini kabul etmek 4.11 256 | -1.55
10. | Gorev alanina giren konularda yayinlar ¢ikarmak 3.89 | 244 | -1.45
11. | Basvurularin 6n incelemesini yapmak 3.89 | 256 | -1.33
12. Ajans diginda saglanabllecek.ya_tlrlm' ve destek mekanizmalari 4.67 367 | -1.00
konusunda yerel paydaslari bilgilendirmek
13. | Bagh bulundudu birimin internet sitesinin yénetimini yapmak 400 | 3.11 | -0.89
Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak, 5 yil sure ile
14. | muhafaza etmek, bu sure sonunda elektronik ortamda muhafaza 311 | 244 | -0.67
etmek
15. | Faaliyet raporlarini diizenlemek ve ilgili birimlere sunmak 289 | 422 | +1.33
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EK-9: Sektorel Destek Birimi Personelinin Gorev Tanimlarinda Yer Alan Gorevleri

Onem Derecesi Bakimindan Degerlendirmeleri
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GOREVLER % | % | % | % | % X
1. Bolgeye yonelik temel 6ncelikleri belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
Bolgesel kaynaklarinin arttirilmasi ve etkin kullanimina dénuk stratejiler
2. gelistirmek ve planlar yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
Analiz sonuglarina dayali olarak stratejik hedefleri belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
4. Derlenen veriler 1s1ginda Bdlge Planini olusturmak ve uygulamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
Bolgeye iligkin nitel ve nicel veri/bilgi toplama yontem ve araclarini
5. geligtirmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
Bolgesel veri toplama ve degerlendirme sisteminin olusturulmasinda ilgili
6| kuruluglarla (iiniversiteler, TUIK, STK'lar vb.) isbirligi yapmak. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
Bu yéntem ve araglari kullanarak boélgeye iliskin glincel ve guvenilir
7. verileri toplamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
8. Toplanan nitel ve nicel verileri analiz etmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
9. Toplanan bilgilerin/verilerin glincelligini ve givenilirligini degerlendirmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
10. | Bolgedeki kilit aktorleri ve paydaslar tanimlamak, paydas analizi yapmak | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4,80
Bdlge planinin hazirlanmasina katki saglayacak verileri elde etmek icin
11 arastirmalar yapmak ve mevcut aragtirma bulgularindan yararlanmak. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 200 | 80.0 | 4.80
12. | Bdlgenin ekonomik profilini belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
Sektorlerin mevcut durumunu, sorunlarini ve gelisme potansiyellerini
13. degerlendirmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 80.0 | 4.80
Bolgeye yonelik temel dnceliklerin belirlenme sirecinde ilgili kurum ve
14. kuruluglarla igbirligi yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.0 | 60.0 | 4.60
15. | Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmek. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.0 | 60.0 | 4.60
16. Sektorlerin yatinnm potansiyellerini ortaya koyacak arastirmalar 0.00 | 000 | 000 | 200 | 60.0 | 4.60
yaptirmak.
Bu arastirmalara dayal olarak hazirlanan raporlarin basimi, internet
17 kanali ile yayinlanmasi ve dagitimini gerceklestirmek. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 500 | 50.0 | 4.50
18. | Saglikli karar verebilmek icin gerekli bilgi/veri bogluklarini belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 60.0 | 40.0 | 4.40
10. B_glgedekl is firsatlarini ortaya gikaracak suregleri kurgulamak ve 0.00 | 000 | 400 | 0.00 | 60.0 | 4.20
yoénetmek
20. | Bolge Plani paydaslari ile iletisim stratejilerini belirlemek 0.00 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 40.0 | 4.20
21. | Mali Destek Programlarinin tasarimina destek vermek 20.0 | 0.00 | 20.0 | 0.00 | 60.0 | 4.20
22. | KOBI'lerin gelismesine ydnelik faaliyette bulunmak 0.00 | 0.00 | 25.0 | 50.0 | 25.0 | 4.00
Mali Destek Programlarinin Bagvuru Rehberlerinin hazirlanmasinda
23. destek vermek 0.00 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 40.0 | 3.80
24. | Yeni girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette bulunmak 0.00 | 20.0 | 20.0 | 40.0 | 20.0 | 3.60
25. | Faaliyet Raporlarini ve Calisma Programini hazirlamak ve sunmak 0.00 | 20.0 | 20.0 | 40.0 | 20.0 | 3.60
26. | Galisma Programini kamuoyuna duyurmak. 20.0 | 20.0 | 0.00 | 40.0 | 20.0 | 3.20
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EK-10: Sektorel Destek Birimi Personelinin _Gt')'rev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri
Gercgeklestirme Diizeylerine lliskin Degerlendirmeleri
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GOREVLER 1 2 3 4 5 X
1 Bt')lg.eFieki kilit aktorleri ve paydaslar tanimlamak, paydas 0.00 | 200 | 0.00 | 200 | 600 | 420
analizi yapmak
2. Bolgeye yonelik temel dncelikleri belirlemek 0.00 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 40.0 | 4.20
3 Bdlgeye |I|§k|_n rptel ve nicel veri/bilgi toplama ydntem ve 000 | 000 | 200 | 600 | 200 | 4.00
araglarini geligtirmek
4. Bdlgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmek. 0.00 | 0.00 20.0 | 60.0 | 20.0 | 4.00
Bolge planinin hazirlanmasina katki saglayacak verileri
5. elde etmek i¢in arastirmalar yapmak ve mevcut arastirma 0.00 | 0.00 | 40.0 | 20.0 | 40.0 | 4.00
bulgularindan yararlanmak.
6. Bolgenin ekonomik profilini belirlemek 0.00 | 0.00 | 20.0 | 60.0 | 20.0 | 4.00
Analiz sonuglarina dayal olarak stratejik hedefleri
7. belirlemek 0.00 | 0.00 | 40.0 | 40.0 | 20.0 | 3.80
8. Sagllkll karar verebilmek icin gerekli bilgi/veri bogluklarini 000 | 000 | 333 | 666 | 000 | 3.67
belirlemek
9. | Toplanan nitel ve nicel verileri analiz etmek 0.00 | 0.00 | 60.0 | 20.0 | 20.0 | 3.60
10. Bqlgeye yonelik temel OnC.e|Ik.|e.I’1r.1 belirlenme slrecinde 000 | 200 | 200 | 200 | 200 | 360
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak
Bdlgesel kaynaklarinin arttiriimasi ve etkin kullanimina
11. . - s 0.00 | 0.00 | 40.0 | 60.0 | 0.00 | 3.60
donuk stratejiler gelistirmek ve planlar yapmak
12. ToE)Ianan pllgllerln/verllerln guncelligini ve guvenilirligini 0.00 | 000 | 500 | 500 | 0.00 | 350
degerlendirmek
Bolgesel veri toplama ve degerlendirme sisteminin
13. | olusturulmasinda ilgili kuruluglarla (Universiteler, TUIK, 20.0 | 20.0 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 3.40
STK'lar vb.) isbirligi yapmak.
14. Derlenen veriler isiginda Bélge Planini olugsturmak ve 20.0 | 000 | 200 | 400 | 200 | 3.40
uygulamak
15, | Buyontem ve araclari kullanarak bolgeye iligkin glincel ve 0.00 | 200 | 600 | 0.00 | 200 | 3.20
guvenilir verileri toplamak
16. Faaliyet Raporlarini ve Calisma Programini hazirlamak ve 20.0 | 200 | 0.00 | 400 | 200 | 3.20
sunmak
17. | Bolge Plani paydaslari ile iletisim stratejilerini belirlemek 0.00 | 20.0 | 60.0 | 20.0 | 0.00 | 3.00
18, Sektorl_enn rr}e'vcutvdurum.unu, sorunlarini ve gelisme 000 | 200 | 400 | 000 | 200 | 3.00
potansiyellerini degerlendirmek
19. | Calisma Programini kamuoyuna duyurmak. 20.0 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 3.00
20. | Mali Destek Programlarinin tasarimina destek vermek 20.0 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 3.00
21 Mali Destek Programlarinin Bagvuru Rehberlerinin 200 | 200 | 0.00 | 200 | 200 | 2.80
hazirlanmasinda destek vermek
29 Bdlgedeki is flrse?_tlarlnl ortaya ¢ikaracak suregleri 000 | 60.0 20.0 | 200 | 0.00 260
kurgulamak ve yonetmek
23. | KOBI'lerin gelismesine yonelik faaliyette bulunmak 0.00 | 40.0 | 60.0 | 0.00 | 0.00 | 2.60
Bu arastirmalara dayali olarak hazirlanan raporlarin
24. | basimi, internet kanali ile yayinlanmasi ve dagitimini 0.00 | 80.0 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 2.60
gerceklestirmek.
o5 | Yeni girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette 000 | 750 | 250 | 0.00 | 0.00 | 2.25
bulunmak
26. Sektorlerin yatirim potansiyellerini ortaya koyacak 000 | 80.0 | 200 | 0.00 | 0.00 | 220

arastirmalar yaptirmak.
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EK-11: Sektérel Destek Birimi Personelinin Gérevlerini Onemli Gérme Ve

Gercgeklestirme Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi
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1. Sektorlerin yatirim potansiyellerini ortaya koyacak arastirmalar yaptirmak. 460 | 2.20 | -2.40
2 Bu arastirmalara dayall olarak hazwlanan raporlarin basimi, internet kanali ile 450 | 2.60 | -1.90
yayinlanmasi ve dagitimini gergeklestirmek.
3. Sektdrlerin mevcut durumunu, sorunlarini ve gelisme potansiyellerini degerlendirmek 4.80 | 3.00 | -1.80
4. Bu ydntem ve aragclari kullanarak bdlgeye iliskin giincel ve glivenilir verileri toplamak 480 | 3.20 | -1.60
5. Bolgedeki is firsatlarini ortaya gikaracak surecleri kurgulamak ve yonetmek 420 | 2.60 | -1.60
6. Derlenen veriler 1siginda Boélge Planini olusturmak ve uygulamak 5.00 | 3.40 | -1.60
7 Bolgesel veri toplama ve degerlendirme sisteminin olusturulmasinda ilgili kuruluslarlia 4.80 | 3.40 | -1.40
’ (universiteler, TUIK, STK'lar vb.) isbirligi yapmak. ) ) ’
8. Bdlgesel kaynaklarinin arttiriimasi ve etkin kullanimina dénuk stratejiler gelistirmek ve 500 | 3.60 | -1.40
planlar yapmak
9. KOB/'lerin gelismesine ydnelik faaliyette bulunmak 4.00 | 2.60 | -1.40
10. | Mali Destek Programlarinin Basvuru Rehberlerinin hazirlanmasinda destek vermek 4.20 | 2.80 | -1.40
11. | Yeni girisimcilerin desteklenmesine yonelik faaliyette bulunmak 3.60 | 225 | -1.35
12. | Toplanan bilgilerin/verilerin giincelligini ve guvenilirligini degerlendirmek 480 | 3.50 | -1.30
13. | Toplanan nitel ve nicel verileri analiz etmek 4.80 | 3.60 | -1.20
14. | Analiz sonuglarina dayali olarak stratejik hedefleri belirlemek 5.00 | 3.80 | -1.20
15. | Bdlge Plani paydaglari ile iletisim stratejilerini belirlemek 4.20 | 3.00 | -1.20
16. Bo!ggxe yonelik temel 6nceliklerin belilenme strecinde ilgili kurum ve kuruluglarla 460 | 3.60 | -1.00
isbirligi yapmak
17. | Bdlgeye iligkin nitel ve nicel veri/bilgi toplama yéntem ve araglarini gelistirmek 480 | 4.00 | -0.80
18. | Bolgeye yonelik temel dncelikleri belirlemek 5.00 | 4.20 | -0.80
Bolge planinin hazirlanmasina katki saglayacak verileri elde etmek igin arastirmalar
19. 4.80 | 4.00 | -0.80
yapmak ve mevcut arastirma bulgularindan yararlanmak.
20. | Bolgenin ekonomik profilini belirlemek 4.80 | 4.00 | -0.80
21. | Mali Destek Programlarinin tasarimina destek vermek 3.80 | 3.00 | -0.80
22. | Saglikli karar verebilmek icin gerekli bilgi/veri bosluklarini belirlemek 440 | 3.67 | -0.73
23. | Bolgedeki kilit aktorleri ve paydaslar tanimlamak, paydas analizi yapmak 480 | 4.20 | -0.60
24. | Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmek. 4.60 | 4.00 | -0.60
25. | Faaliyet Raporlarini ve Calisma Programini hazirlamak ve sunmak 3.60 | 3.20 | -0.40
26. | Gahisma Programini kamuoyuna duyurmak. 3.20 | 3.00 | -0.20
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EK-12: izleme Ve Degerlendirme Birimi Personelinin G6érev Tanimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular
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1. |Uygulanacak projelerin risk ve ihtiyag analizlerini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
2. |DOGAKA’nin bilgi islem sistemini etkin olarak kullanmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 80.0 4.80
3. |Projelere izleme ziyaretleri gergeklestirmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 80.0 4.80
4 P[(.')j.e uygulama ve izlemesine iligkin olarak yararlanicilara 0.00 | 000 | 0.00 | 400 60.0 4.60
egitim vermek
5. |Bilgi-igslem sisteminin gelistiriimesine katki saglamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.0 60.0 4.60
6. P.ro!e .|zlem9 ve gegerlendlrme sureglerine |I|$vk|n verilerin 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.0 60.0 4.60
bilgi sistemine guncel olarak aktariimasini saglamak
7 Proje izleme ve degerlendirmesine iligkin verileri analiz 0.00 | 000 | 0.00 | 400 60.0 4.60
etmek
8. Izlelme.v.e degerlendirmede projenin basari gostergelerini 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.0 60.0 4.60
etkin bicimde kullanmak
0. Odemelere iligskin hususlart Muhasebe ve Odeme Birimi ile 000 | 0.00 | 000 | 200 60.0 4.60
paylagsmak
10. Destek programlarinin degerlendirme raporlarini 0.00 | 000 | 0.00 | 400 60.0 4.60
hazirlamak
11. |Projelerin etki degerlemesini yapmak 0.00 | 0.00 | 20.0 | 0.00 80.0 4.60
12. Destek programlarinin bev1§ar| gOstergeleri setinin 0.00 | 000 | 0.00 | 400 60.0 4.60
olusturulmasina katki saglamak
13, Projelerin sozle§mglerde belirtilen kural ve usullere gére 0.00 | 0.00 | 200 | 20.0 60.0 4.40
uygulanmasini temin etmek
14, Ya[arlanlgllarln o6deme taleplerini teknik agidan 0.00 | 0.00 | 200 | 20.0 60.0 4.40
degerlendirmek
15. |Proje degerlendirme raporlari hazirlamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 60.0 40.0 4.40
16. Bagvuru"s?hlplerlyle sOzlesme siirecini (imzalanincaya 0.00 | 0.00 | 200 | 40.0 400 4.20
kadar) yuritmek
17, Ba§vuru sghlplerlnln uygulama kapasitelerini 0.00 | 0.00 | 200 | 40.0 400 4.20
degerlendirmek
18. Y_argrlan_lcnarl bilgi sisteminin etkin kullanimi konusunda 0.00 | 200 | 0.00 | 200 60.0 4.20
bilgilendirmek
19. Hibe ¢agrisi ve proje uygulama slregclerinde yararlanicilarin 0.00 | 0.00 | 0.00 | 80.0 20.0 4.20
sorularini cevaplamak
Projelerin uygulama stirecini izlemek ve uygulamalarda
20. |karsilasilan problemlerin ¢6zimune ydnelik yararlanicilara 0.00 | 0.00 | 0.00 | 80.0 20.0 4.20
rehberlik etmek
21 Projelerin uygulapmasma iliskin yol haritalarini 0.00 | 200 | 0.00 | 400 400 4.00
yararlanicilarla birlikte hazirlamak
29 S_|k_ga so_rulan s_orulardan_ olu§an bir listeyi cevaplari ile 0.00 | 0.00 | 400 | 20.0 400 4.00
birlikte Ajansin internet sitesinde yayinlamak
23. |Yararlanicilarin degisiklik taleplerini degerlendirmek 0.00 | 20.0 | 0.00 | 40.0 40.0 4.00
24. |Hazirlanan raporlar 6zetlemek 0.00 | 0.00 | 20.0 | 60.0 20.0 4.00
o5 Izleme ve degerlendirme sureglerinde gérev alabilecek 0.00 | 0.00 | 200 | 60.0 20.0 4.00

kamu personeli se¢imine destek saglamak
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EK-13: izleme Ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan

Gérevleri Gergeklestirme Diizeylerine iliskin Bulgular
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1. |DOGAKAnin bilgi islem sistemini etkin olarak kullanmak 20.0 | 0.00 | 0.00 | 40.0 | 40.0 | 3.80
2. |Bilgi-iglem sisteminin gelistiriimesine katki saglamak 20.0 | 0.00 | 0.00 | 40.0 | 40.0 | 3.80
3 P.roje jzlem_e ve gegerlendirme sureglerine ili§vkin verilerin 200 | 000 | 0.00 | 200 | 400 | 3.80
bilgi sistemine guncel olarak aktariimasini saglamak
4. Ztrrzj:klzleme ve de@erlendirmesine iligkin verileri analiz 20.0 | 0.00 | 0.00 | 400 | 400 | 3.80
5. Y_argrlan_lcnarl bilgi sisteminin etkin kullanimi konusunda 200 | 0.00 | 000 | 400 | 400 | 3.80
bilgilendirmek
6. Hibe g¢agrisi ve proje uygulama sureglerinde yararlanicilarin 200 | 000 | 0.00 | 200 | 400 | 3.80
sorularini cevaplamak
7 S.Ik.(}a so_rulan sprulardaq qu_san bir listeyi cevaplari ile 000 | 0.00 | 200 | 80.0 | 0.00 | 3.80
birlikte Ajansin internet sitesinde yayinlamak
8. Yatarlanlqllarln 6deme taleplerini teknik agidan 250 | 000 | 000 | 250 | 500 | 375
degerlendirmek
0. Izlejme.v'e degerlendirmede projenin bagari gostergelerini 200 | 000 | 200 | 200 | 400 | 3.60
etkin bicimde kullanmak
10. |Yararlanicilarin degisiklik taleplerini degerlendirmek 20.0 | 0.00 | 0.00 | 80.0 | 0.00 | 3.40
11. |Uygulanacak projelerin risk ve ihtiya¢ analizlerini yapmak 20.0 | 0.00 | 40.0 | 20.0 | 20.0 | 3.20
12. |Projelere izleme ziyaretleri gerceklestirmek 40.0 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 3.20
13, Projelerin sozleg»mglerde belirtilen kural ve usullere gére 200 | 000 | 000 | 200 | 400 | 320
uygulanmasini temin etmek
14. |Proje degerlendirme raporlari hazirlamak 40.0 | 0.00 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 3.20
15. Odemelere iliskin hususlari Muhasebe ve Odeme Birimi ile 200 | 0.00 | 000 | 200 | 200 | 3.00
paylasmak
16. Ba§vuru sfahlplerlnln uygulama kapasitelerini 400 | 000 | 000 | 400 | 200 | 3.00
degerlendirmek
17, Projelerin uygulapmasma iliskin yol haritalarini 200 | 0.00 | 0.00 | 400 | 200 | 3.00
yararlanicilarla birlikte hazirlamak
18. P[C.)J.e uygulama ve izlemesine iligkin olarak yararlanicilara 400 | 0.00 200 | 200 | 200 280
egitim vermek
10. Ba§vuru"s§h|pler|yle sozlesme surecini (imzalanincaya 200 | 000 | 200 | 200 | 200 | 280
kadar) yuritmek
Projelerin uygulama suirecini izlemek ve uygulamalarda
20. |karsilasilan problemlerin ¢ézimune yonelik yararlanicilara 40.0 | 0.00 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 2.80
rehberlik etmek
21. |Hazirlanan raporlari 6zetlemek 40.0 | 0.00 | 20.0 | 40.0 | 0.00 | 2.60
22. |Destek programlarinin degerlendirme raporlarini hazirlamak | 60.0 | 0.00 | 0.00 | 40.0 | 0.00 | 2.20
23, Destek programlarinin bri|$ar| gOstergeleri setinin 600 | 000 200 | 000 | 200 220
olusturulmasina katki saglamak
24. |Projelerin etki degerlemesini yapmak 80.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 20.0 1.80
o5 Izleme ve degerlendirme sureglerinde gérev alabilecek 800 | 000 | 200 | 200 | 000 | 160

kamu personeli segimine destek saglamak
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EK-14: izleme Ve Degerlendirme Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan

Gérevleri Onemli Gérme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi
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1. Projelerin etki degerlemesini yapmak 4.60 1.80 | -2.80
2. Destek programlarinin degerlendirme raporlarini hazirlamak 4.60 2.20 | -2.40
3. Destek programlarinin bagari gostergeleri setinin olusturulmasina katki saglamak 4.60 2.20 | -2.40
4 Lz(l;;gi ;:gc::ngrll(endirme sureclerinde gorev alabilecek kamu personeli segimine 4.00 160 | -2.40
5. Uygulanacak projelerin risk ve ihtiya¢ analizlerini yapmak 5.00 3.20 | -1.80
6. Proje uygulama ve izlemesine iligkin olarak yararlanicilara egitim vermek 4.60 2.80 | -1.80
7. Projelere izleme ziyaretleri gerceklestirmek 4.80 3.20 | -1.60
8. Odemelere iligkin hususlari Muhasebe ve Odeme Birimi ile paylasmak 4.60 3.00 | -1.60
9. Basvuru sahipleriyle s6zlesme surecini (imzalanincaya kadar) yuritmek 4.20 2.80 | -1.40
11. Hazirlanan raporlari 6zetlemek 4.00 260 | -1.40
12. Proje degderlendirme raporlari hazirlamak 4.40 3.20 | -1.20
13. Basvuru sahiplerinin uygulama kapasitelerini degerlendirmek 4.20 3.00 | -1.20
14. Projelerin s6zlesmelerde belirtilen kural ve usullere gére uygulanmasini temin etmek | 4.40 3.20 | -1.20
15. DOGAKA' nin bilgi islem sistemini etkin olarak kullanmak 4.80 3.80 | -1.00
16. Projelerin uygulanmasina iligkin yol haritalarini yararlanicilarla birlikte hazirlamak 4.00 3.00 | -1.00
17. izleme ve degerlendirmede projenin basari géstergelerini etkin bigimde kullanmak 4.60 3.60 | -1.00
18. Bilgi-islem sisteminin gelistiriimesine katki saglamak 4.60 3.80 | -0.80
19. Zl:g;:kizalﬁtr;lﬁl;eaga?ir;%rlw:ri:;f sureglerine iligkin verilerin bilgi sistemine guincel 4.60 380 | -0.80
20. Proje izleme ve degerlendirmesine iligkin verileri analiz etmek 4.60 3.80 | -0.80
21. Yararlanicilarin 6deme taleplerini teknik acidan degerlendirmek 4.40 3.75 | -0.65
22. Yararlanicilarin degisiklik taleplerini degerlendirmek 4.00 3.40 | -0.60
23. | Yararlanicilan bilgi sisteminin etkin kullanimi konusunda bilgilendirmek 4.20 3.80 | -0.40
24. Hibe cagrisi ve proje uygulama sureglerinde yararlanicilarin sorularini cevaplamak 4.20 3.80 | -0.40
o5 Sikga sorulan sorulardan olusan bir listeyi cevaplari ile birlikte Ajansin internet 4.00 380 | -0.20

sitesinde yayinlamak
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EK-15: Tanitim Ve Halka ['.Ii§kiler Birimi Personelinin Gérev Tamimlarinda Yer Alan
Gorevleri Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular
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1. | Medya takibi calismalarini yiritmek 0.00 | 000 | 0.00( 0.00 | 100.0| 5.00
9 Ajans ile ilgili tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini koordine 000 | 000! 000! 000! 1000 500
etmek
3 Tanitim mat.eryallerinin Sbro&'}r, tqnltlm filmi, afis, 6zendirme 000 | 000! 000! 000! 1000 500
malzemeleri vb.) hazirigini koordine etmek
4 Interngt sitesinin giincel tutulmasi ve gelistiriimesi faaliyetlerini 000 | 000! 000! 000! 1000 500
koordine etmek
5. Tanitim ve halkla iligkiler stratejisinin belirlenmesini koordine 000 | 000! 000! 000! 1000 500
etmek
6. Y.gt.|.r|m Tanitim reklamlarini diger birimlerle es giidiim halinde 000 000! 000! 000! 1000 500
yuritmek
7. | Kurumsal Kimlik Calismalarini yGritmek 0.00| 0.00| 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
8. Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 0.00 | 0.00| 0.00 | 0.00| 100.0 | 5.00
9. | Biitge taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 0.00 | 000 | 0.00| 0.00 | 100.0 | 5.00
10. | Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek 0.00 | 000 | 0.00( 0.00 | 100.0| 5.00
1" Personeliq egitim ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli egitimleri 000 | 000! 000! 000! 1000 500
gergeklestirmek
12. | Desteklenen projelerin demelerini gergeklestirmek 0.00| 0.00| 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
13. | Mal, malzeme, hizmet alim édemelerini yapmak 0.00 | 0.00| 0.00 | 0.00| 100.0 | 5.00
1. De§teklen§n projelerin ddeme taleplerini mali agidan 000 000! 000! 000! 1000 500
dederlendirmek,
15. | Personelin maas, avans, yolluk gibi demelerini yapmak 0.00 | 000 | 0.00( 0.00 | 100.0| 5.00
16. | Ajansin internet sayfasini olusturmak 0.00 | 000 | 0.00( 0.00 | 100.0 | 5.00
17. | Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 0.00 | 000 | 0.00( 0.00 | 100.0| 5.00
18. | Medya ile iletisim saglamak 0.00| 000| 0.00| 500 50.0| 450
19. Ulusal ve Uluslar arasi fuar, festival, toplanti, konferans ve 000! 000! 000! 500! 500! 450

etkinlikleri takip etmek ve Ajansi temsilen katilim saglamak
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Destek hizmet birimlerinde gérev alan personelin sevk ve

20. idaresini koordine etmek 0.00| 000| 0.00| 500 500| 4.50

21, Yonetl|m kurulu ve kalkinma kurulu toplanti organizasyonlarini 000 | 000! 000! 500! 500! 450
koordine etmek

2. Bu toplantllar ile ilgili basinin bilgilendirilmesi faaliyetlerini 000 | 000! 000! 500! 500! 450
koordine etmek

23. | Gelirlerin ve biitge katkilarinin takibini yapmak 0.00 | 0.00| 0.00| 50.0/| 50.0/| 4.50

o4, Hizmet binqlarmm.segimi, kiralanmasi, donatim ve tefrisi 000 | 000! 000! 500! 500! 450
faaliyetlerini koordine etmek

25, Defnlrba§lar ile taginir ve tasinmazlarin bakim ve onarimini 000 | 000! 000! 500! 500! 450
saglamak

26. | Sarf Malzemeleri ihtiyag Tespit ve Teminini yapmak 0.00| 0.00| 0.00| 500 50.0| 4.50

27. | Mal ve Hizmet alimi s6zlesmelerini yapmak 0.00| 0.00| 0.00| 500 50.0| 4.50

28. | Ajans harcama programini hazirlamak 0.00| 0.00| 0.00| 500 50.0| 4.50

29. | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 0.00| 0.00| 0.00| 500 50.0| 4.50

30, §6zle§mg fes_hi, usulsuzlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 000 | 000! 000! 500! 500! 450
ddemeleri takip etmek

31. | Fiziki mekén ihtiyacinin tespitini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00| 4.00

32. | Ulagim ve Diger Destek Hizmetlerinin Tespiti ve Teminini yapmak | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00 | 4.00

33 G"elli.§tirilen politikalarin gerceklestirimesi icin gerekli faaliyetleri 0.00 | 000! 000! 1000! 000! 400
yuritmek

34. | Yonetim bilgi sistemi alt yapi galismalarini koordine etmek 0.00| 0.00| 50.0| 0.00| 50.0| 4.00

35. | Birimin ¢alisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 0.00| 0.00| 500 | 500 0.00| 350

36. | Desteklenen projelerin mali yonetimini kontrol etmek 500 0.00| 0.00| 0.00| 50.0| 3.00

37, Ajansm saglad@l Qesteklerle ilgili mali agidan yasal takip 500 | 000! 000! 000! 500! 300
gerektiren iglemleri yapmak

38. | DPT Miistesarligiyla gerekli koordinasyonu yuritmek 500 | 0.00| 0.00| 50.0| 0.00]| 250

39, Kalkmma Ajanslart ile isbirligi hususunda genel koordinasyonu 500 | 000! 000! 500! 000! 250
saglamak

40, Bolgedeki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip 500 | 000! 000! 500! 000! 250
etmek

41. | Uluslar arasi, ulusal ve bélgesel konularda iligkileri gelistirmek 500 | 0.00| 0.00| 50.0/| 0.00]| 250

42. | Ajansin sagladigi desteklerin mali denetimini yapmak. 500 | 0.00| 0.00| 500 0.00]| 250
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EK-16: Tanitim Ve Halka iliskiler Birimi Personelinin Gérev Tamimlarinda Yer Alan
Gorevleri Gergeklestirme Diizeylerine lliskin Bulgular

o 5 =
E 2 °
€ E N 2 =
° 5 ‘» — > o
> i) 2 X £
> ® 3] [ = o ‘=
Om > 2 = o <
1 2 3 4 5
GOREVLER % % % % % X
1. | Medya ile iletisim saglamak 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00/| 100.0 | 5.00
2 Internfet sitesinin guincel tutulmasi ve gelistirilmesi faaliyetlerini 000 | 000! 000! 000! 1000 ! 500
koordine etmek
3 Bu toplantnar ile ilgili basinin bilgilendiriimesi faaliyetlerini 000 | 000! 000! 000! 1000 ! 500
koordine etmek
4. Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00/| 100.0 | 5.00
5. | Ajansin internet sayfasini olusturmak 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00/| 100.0 | 5.00
6. Ajans ile ilgili tanitim ve bilgilendirme galigmalarini koordine 000 | 000! 000! 500! 500! 450
etmek
7 Tanitim mat.eryallermln Sbrogur, tqn|t|m filmi, afis, 6zendirme 0.00 0.00 0.00 50.0 500 | 450
malzemeleri vb.) hazirigini koordine etmek
8. Personehq egitim ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli egitimleri 000 | 000! 000! 500! 500! 450
gerceklestirmek
9. | Medya takibi galismalarini yiritmek 0.00 | 000| 50.0 | 0.00| 500/  4.00
10. Ulqsgl ve.UIu§Iar arasl fuar,. festival, tgplantl, konfer:ams ve 000 | 000! 5001 000! 500! 400
etkinlikleri takip etmek ve Ajansi temsilen katilim saglamak
1. Tanitim ve halkla iligkiler stratejisinin belirlenmesini koordine 000 | 500! 000! 000! 500! 350
etmek
12. Y.z_at.|.r|m Tanitim reklamlarini diger birimlerle es gidum halinde 000 | 000! 500! 500! 000! 350
yuritmek
13. | Kurumsal Kimlik Calismalarini yaritmek 0.00 | 500 | 000 | 500 /| 000/ 3.00
14. | Desteklenen projelerin ddemelerini gerceklestirmek 500 | 0.00| 0.00| 0.00| 500 | 3.0
15. | Mal, malzeme, hizmet alim ddemelerini yapmak 500 | 0.00| 0.00| 000 | 500 3.00
16. | Personelin maas, avans, yolluk gibi ddemelerini yapmak 500 | 0.00 | 0.00| 0.00| 500 | 3.00
17. | Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 500 | 0.00| 0.00| 0.00| 500 | 3.00
18. Yonet.|m kurulu ve kalkinma kurulu toplanti organizasyonlarini 500 | 000! 000! 000! 500! 300
koordine etmek
19, lemet b|nglar|n|n_seg|m|, kiralanmasi, donatim ve tefrisi 50.0 0.00 0.00 0.00 500 | 3.00
faaliyetlerini koordine etmek
20. Demirbaslar ile taginir ve taginmazlarin bakim ve onarimini 500 | 000! 000! 000! 500! 300

saglamak
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21. | Sarf Malzemeleri Ihtiyac Tespit ve Teminini yapmak 500 | 0.00| 0.00| 000| 500 3.00
22. | Fiziki mekan ihtiyacinin tespitini yapmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0| 3.00
23. | Ulagim ve Diger Destek Hizmetlerinin Tespiti ve Teminini yapmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0| 3.00
24. | Yonetim bilgi sistemi alt yapi ¢alismalarini koordine etmek 50.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0| 3.00
25, Etcr)Tl]%idekl diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip 500 | 000! 000! 500! 000! 250
26. | Uluslar arasl, ulusal ve bolgesel konularda iligkileri gelistirmek 50.0 | 0.00| 0.00| 50.0 | 0.00 | 2.50
97, Destek hizmet .birimlerinde gorev alan personelin sevk ve 500 | 000! 000! 500! 000! 250
idaresini koordine etmek
28. | Birimin ¢alisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
29. | Bitge taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
30. | Gelirlerin ve bitge katkilarinin takibini yapmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
31. | Mal ve Hizmet alimi s6zlesmelerini yapmak 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
32. | Ajans harcama programini hazirlamak 50.0 | 0.00| 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
33. | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 50.0 | 0.00| 0.00| 50.0 | 0.00 | 2.50
34. | Ajansininsan kaynaklari politikasini gelistirmek 50.0 | 0.00| 0.00| 50.0 | 0.00 | 2.50
35, G"ellilgtirilen politikalarin gerceklestirimesi icin gerekli faaliyetleri 500 | 000! 000! 500! 000! 250
yiritmek
36. | Desteklenen projelerin mali yonetimini kontrol etmek 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
37, De§teklen§n projelerin 6deme taleplerini mali agidan 500 | 000! 000! 500! 000! 250
degderlendirmek,
38, §6zle§mg feshi, usulsuzlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 500 | 000! 000! 500! 000! 250
odemeleri takip etmek
39. | Ajansin sagladigi desteklerin mali denetimini yapmak. 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50
40, Ajansm saglad|§| Qesteklerle ilgili mali agidan yasal takip 1000 | 0001 000! 000! 000! 1.00
gerektiren iglemleri yapmak
41. | DPT Mustegsarligiyla gerekli koordinasyonu ytritmek 100.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
42. Kalkinma Ajanslart ile igbirligi hususunda genel koordinasyonu 1000 | 000 | 000! 000! 000! 100

saglamak
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EK-17: Tanitim Ve Halka iliskiler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan

Gérevleri Onemli Gérme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi

£
s
ca|6a| &
GOREVLER X X
1. Bltce taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 5,00 | 250 | -2.50
2, Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek 500 | 250 | -2.50
3. Desteklenen projelerin deme taleplerini mali agidan degerlendirmek, 500 | 250 | -2.50
4, Kurumsal kimlik ¢alismalarini yirtitmek 5.00 | 3.00 | -2.00
5. Desteklenen projelerin ddemelerini gergeklestirmek 5.00 | 3.00 | -2.00
6. Mal, malzeme, hizmet alim édemelerini yapmak 5.00 | 3.00 | -2.00
7. Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak 5.00 | 3.00 | -2.00
8. Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 5.00 | 3.00 | -2.00
9. Destek hizmet birimlerinde gérev alan personelin sevk ve idaresini koordine etmek 450 | 250 | -2.00
10. | Gelirlerin ve biitge katkilarinin takibini yapmak 450 | 250 | -2.00
11. | Mal ve Hizmet alimi s6zlesmelerini yapmak 450 | 250 | -2.00
12. | Ajans harcama programini hazirlamak 450 | 250 | -2.00
13. | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 450 | 250 | -2.00
14. | Sbzlesme feshi, usulsiizlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 6demeleri takip etmek 450 | 250 | -2.00
15. | Ajansin sagladidi desteklerle ilgili mali agidan yasal takip gerektiren islemleri yapmak 3.00 | 1.00 | -2.00
16. | Tanitim ve halkla iligkiler stratejisinin belilenmesini koordine etmek 5.00 | 3.50 | -1.50
17. | Yatinm tanitim reklamlarini diger birimlerle es glidim halinde ylritmek 5.00 | 3.50 | -1.50
18. | Ydnetim kurulu ve kalkinma kurulu toplanti organizasyonlarini koordine etmek 450 | 3.00 | -1.50
19. | Hizmet binalarinin segimi, kiralanmasi, donatim ve tefrisi faaliyetlerini koordine etmek 450 | 3.00 | -1.50
20. | Demirbaslar ile taginir ve taginmazlarin bakim ve onarimini saglamak 450 | 3.00 | -1.50
21. | Sarf Malzemeleri ihtiyag Tespit ve Teminini yapmak 450 | 3.00 | -1.50
22. | Geligtirilen politikalarin gergeklestirimesi igin gerekli faaliyetleri ylritmek 400 | 250 | -1.50
23. | DPT Mistesarligiyla gerekli koordinasyonu yuriitmek 250 | 1.00 | -1.50
24. | Kalkinma Ajanslari ile isbirligi hususunda genel koordinasyonu saglamak 250 | 1.00 | -1.50
25. | Medya takibi calismalarini yliritmek 5.00 | 4.00 | -1.00
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26. | Fiziki mekan ihtiyacinin tespitini yapmak 4.00 | 3.00 | -1.00
27. | Ulasim ve diger destek hizmetlerinin tespiti ve teminini yapmak 400 | 3.00 | -1.00
28. | Yonetim bilgi sistemi alt yapi ¢alismalarini koordine etmek 400 | 3.00 | -1.00
29. | Birimin ¢alisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 3.50 | 250 | -1.00
30 | Ajansile ilgili tanitim ve bilgilendirme calismalarini koordine etmek 5.00 | 450 | -0.50
3. 'll'g(r)\rl(t;ir:en;?rt:éiallerinin (brosur, tanitim filmi, afis, 6zendirme malzemeleri vb.) hazirligini 500 | 450 | -050
32. | Personelin egitim ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli egitimleri gergeklestirmek 500 | 450 | -0.50
33, tlélrt:]ss?lle\r/]ekl;tlilfiilqa; :élaasrln gjlfr, festival, toplanti, konferans ve etkinlikleri takip etmek ve Ajansi 450 | 200 | -050
34. | Desteklenen projelerin mali yénetimini kontrol etmek 3.00 | 250 | -0.50
35. | Internet sitesinin glincel tutulmasi ve gelistirimesi faaliyetlerini koordine etmek 5.00 | 5.00 | 0.00
36. Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 5.00 | 5.00 | 0.00
37. | Ajansin internet sayfasini olusturmak 5.00 | 5.00 | 0.00
38. | Bolgedeki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip etmek 250 | 250 | 0.00
39. | Uluslar arasl, ulusal ve bdlgesel konularda iligkileri gelistirmek 250 | 250 | 0.00
40. | Ajansin sagladigi desteklerin mali denetimini yapmak. 250 | 250 | 0.00
41. | Medyalile iletisim saglamak 450 | 5.00 | 0.50
42. | Toplantilar ile ilgili basinin bilgilendirimesi faaliyetlerini koordine etmek 450 | 5.00 | 0.50

105




EK-18: Idari Ve Mali i§_!er Birimi Personelinin Gé(ev Tanimlarinda Yer Alan Goérevleri
Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular
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GOREVLER % % % % % X
1. | Birimin ¢alisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
2. | Bitge taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
3. | Gelirlerin ve bltge katkilarinin takibini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
4, | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
5. | Mal, malzeme, hizmet alim édemelerini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 100.0 | 5.00
6. De§teklengn projelerin ddeme taleplerini mali agidan 000 | 000 | 000 | 000 | 1000 | 500
degerlendirmek,
7. | Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 5.00
8. §ozle§mg feshl, usulstizliik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 000 | 000 | 000 | 000 | 1000 | 500
ddemeleri takip etmek
9. AJansm sagladlgl Qesteklerle ilgili mali agidan yasal takip 000 | 000 | 000 | 000 | 1000 | 500
gerektiren islemleri yapmak
10. | DPT Mustesarligiyla gerekli koordinasyonu y(ritmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
1" Hizmet bir.1allar|n|n.segimi, kiralanmasi, donatim ve tefrisi 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
faaliyetlerini koordine etmek
12. Devmirbaglar ile taginir ve taginmazlarin bakim ve onarimini 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
sadlamak
13. | Ulasim ve Diger Destek Hizmetlerinin Tespiti ve Teminini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
14. | Sarf Malzemeleri intiyag Tespit ve Teminini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
15. | Mal ve Hizmet alimi s6zlesmelerini yapmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
16. | Ajans harcama programini hazirlamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
17. G"elli_stirilen politikalarin gerceklestiriimesi igin gerekli faaliyetleri 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
yurttmek
18. | Desteklenen projelerin édemelerini gerceklestirmek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
19. | Ajansin sagladigi desteklerin mali denetimini yapmak. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
20. Deste'k hizmet birimlerinde gorev alan personelin sevk ve idaresini 000 | 000 | 000 | 1000 | 000 | 400
koordine etmek
21. | Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00 | 4,00
29 Desteklenen projelerin mali yonetimini kontrol etmek 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 50.0 | 4.00
23, Ka!klnma Ajanslari ile igbirligi hususunda genel koordinasyonu 000 | 000 | 500 | 500 | 0.00 | 350
sa@lamak
24. Tanitim materyallerinin (brogur, tanitim filmi, afis, 6zendirme 000 | 000 | 500 | 500 | 000 | 350

malzemeleri vb.) hazirhi§ini koordine etmek
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25. | Fiziki mekén ihtiyacinin tespitini yapmak 0.00 | 0.00 | 50.0 [ 50.0 | 0.00 | 3.50

26. | Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 0.00 | 3.50

27. | Medya ile iletisim saglamak 0.00 | 50.0 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 3.00

28. | Ajans ile ilgili tanitim ve bilgilendirme galismalarini koordine etmek | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 3.00

2. Interngt sitesinin guncel tutulmasi ve gelistirilmesi faaliyetlerini 000 | 500 | 000 | 500 | 0.00 | 300
koordine etmek

30. | Uluslar aras, ulusal ve bdlgesel konularda iligkileri gelistirmek 50.0 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 50.0 | 3.00

31. | Tanitim ve halkla iliskiler stratejisinin belilenmesini koordine etmek | 50.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 3.00

32 Y?t!_rlm Tanitim reklamlarini diger birimlerle es giidiim halinde 500 | 000 | 000 | 000 | 500 | 300
ylrttmek

33. | Kurumsal Kimlik Galigmalarini yirtitmek 50.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 3.00

34 Personelm_ editim ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli egitimleri 000 | 500 | 000 | 500 | 0.00 | 3.00
gerceklestirmek

35. | Ajansin internet sayfasini olusturmak 50.0 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 50.0 | 3.00

36. | Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 50.0 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 50.0 | 3.00

37. | Yoénetim bilgi sistemi alt yapi ¢alismalarini koordine etmek 50.0 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 50.0 | 3.00

38. | Medya takibi calismalarini yuritmek 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50

39, Ulqsql ve‘UIu§Iar arasl fuar,l festival, tgplantl, konfergns ve 500 | 000 | 000 | 500 | 000 | 250
etkinlikleri takip etmek ve Ajansi temsilen katilim saglamak

40. | Bolgedeki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip etmek | 50.0 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 2.50

4. Ybnet.im kurulu ve kalkinma kurulu toplanti organizasyonlarini 500 | 000 | 500 | 000 | 000 | 2.00
koordine etmek

42. YK ve KK toplantilari il ilgili basinin bilgilendirimesi faaliyetlerini 500 | 000 | 500 | 000 | 000 | 200

koordine etmek
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EK-19: idari Ve Mali Isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri

Gergeklestirme Diizeylerine lliskin Bulgular
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GOREVLER % % % % % X
1. | DPT Mustesarligiyla gerekli koordinasyonu yiritmek 0.00 | 0.00| 0.00| 0.00| 100.0 | 5.00
9 Kalkmma Ajanslari ile igbirligi hususunda genel koordinasyonu 000 | 000! 000! 000! 1000 500
sa@lamak
3. | Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 0.00 | 0.00( 0.00| 0.00]| 100.0 | 5.00
4. | Bltce taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 0.00 | 0.00| 500 0.00| 500/ 4.00
5. | Gelirlerin ve bltce katkilarinin takibini yapmak 0.00 | 000 | 50.0| 0.00| 500/ 4.00
6. lemet blpglarmm.seglmu kiralanmasi, donatim ve tefrisi 0.00 0.00 500 0.00 500 | 4.00
faaliyetlerini koordine etmek
7 G"ellllgtmlen politikalarin gerceklestirimesi icin gerekli faaliyetleri 000 | 000! 000! 1000 000! 400
yiriitmek
8. | Desteklenen projelerin 6demelerini gergeklestirmek 0.00 | 0.00 | 0.00| 100.0 | 0.00 | 4.00
9. | Desteklenen projelerin mali yénetimini kontrol etmek 0.00 | 000 | 50.0| 0.00| 500/ 4.00
10. | Fiziki mekan ihtiyacinin tespitini yapmak 0.00 | 0.00| 500 0.00| 500/ 4.00
11. | Medya ile iletisim saglamak 0.00 | 0.00| 50.0| 0.00]| 500/ 4.00
12. | Uluslar arasi, ulusal ve bélgesel konularda iligkileri gelistirmek 0.00 | 0.00| 50.0| 0.00]| 500/ 4.00
13. Tanitim ve halkla iligkiler stratejisinin belirlenmesini koordine 000 | 000! 500! 000! 500! 400
etmek
14, Y.z_at.|.r|m Tanitim reklamlarini diger birimlerle es glidim halinde 000! 000l 500! 000! 500! 4.00
yuritmek
15. | Kurumsal Kimlik Calismalarini yaritmek 0.00 | 0.00| 50.0| 0.00| 500/ 4.00
16. Personeliq egitim ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli egitimleri 000 | 000! 000! 10001 000! 400
gergeklestirmek
17. Z(;L%ideki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip 000 | 000! 500! 000! 500! 400
18. Yénet.im kurulu ve kalkinma kurulu toplanti organizasyonlarini 000! 000l 500! 000! 500! 4.00
koordine etmek
19. | Mal, malzeme, hizmet alim ddemelerini yapmak 0.00 | 0.00| 50.0/| 500/ 0.00]| 3.50
20. De§teklen§n projelerin ddeme taleplerini mali agidan 000! 500! 000! 000! 500! 350
degerlendirmek,
2. Defnlrbaglar ile taginir ve taginmazlarin bakim ve onarimini 000 | 000! 500! 500! 000! 350
sa@lamak
22. | Ajansin sagladigi desteklerin mali denetimini yapmak. 000 | 0.00| 500| 50.0| 0.0/ 350
23, Ajans ile ilgili tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini koordine 000! 000!l 500! 500! 000! 350

etmek
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internet sitesinin giincel tutulmasi ve gelistiriimesi faaliyetlerini

24, . 000| 0.00| 50.0| 50.0| 0.00| 350
koordine etmek

25. | Birimin calisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 0.00 | 0.00| 100.0 | 0.00| 0.00( 3.00

2. .Destell< hlzmet .b|r|mler|nde gorev alan personelin sevk ve 000 | 000! 1000 ! 000! 000! 300
idaresini koordine etmek

27. | Ajansin internet sayfasini olusturmak 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00| 0.00 | 3.00

28. | Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00| 0.00 | 3.00

29. | Yonetim bilgi sistemi alt yapi ¢alismalarini koordine etmek 0.00 | 0.00 { 100.0 | 0.00| 0.00 | 3.00

30. | Medya takibi calismalarini ylritmek 0.00 | 0.00 | 100.0 | 0.00| 0.00 | 3.00

3. Ulqsgl veIUIulsIar arasl fuar,. festival, tgplantl, konfer?ns ve 000 | 000!l 1000 ! 000! 000! 300
etkinlikleri takip etmek ve Ajansi temsilen katilim saglamak

32, YK ve KK toplantilari ile ilgili basinin bilgilendirilmesi faaliyetlerini 000 | 000 1000 ! 000! 000! 300
koordine etmek

33. | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 0.00 | 500 50.0| 0.00| 0.00]| 250

34. | Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak 0.00 | 500 (| 50.0| 0.00| 0.00/| 250

35, §6zle§mg fes_hi, usulsizlik vb. sebeplerden kaynaklanan geri 000 | 500! 500! 000! 000! 250
ddemeleri takip etmek

36. Ajan3|_n saglad|g| Qesteklerle ilgili mali agidan yasal takip 000 | 500! 500! 000! 000! 250
gerektiren islemleri yapmak

37. | Ajans harcama programini hazirlamak 0.00 | 50.0| 500 | 0.00| 0.0 250

38, Tanitim mat.eryallerinin Sbro&'}r, tanltlm filmi, afis, 6zendirme 000 | 500! 500! 000! 000! 250
malzemeleri vb.) hazirigini koordine etmek

39. | Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek 0.00 | 500 50.0| 0.00| 0.00/| 250

40. | Ulasim ve Diger Destek Hizmetlerinin Tespiti ve Teminini yapmak | 50.0 | 0.00 | 50.0 | 0.00 | 0.00 | 2.00

41. | Sarf Malzemeleri ihtiyag Tespit ve Teminini yapmak 500 | 0.00| 500 | 0.00| 0.00/| 200

42. | Mal ve Hizmet alimi sbzlesmelerini yapmak 500 | 0.00| 500 | 0.00| 0.00| 200
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EK-20: idari Ve Mali Isler Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri

Onemli Gérme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi

OEJ
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55 83| &
GOREVLER X X X
1. | Harcama programi tahmini gelirlerini hesaplamak 500 | 250 | -2.50
2. | Personelin maas, avans, yolluk gibi 6demelerini yapmak 500 | 250 | -2.50
3. | Sdzlesme feshi, usulsiizliik vb. sebeplerden kaynaklanan geri ddemeleri takip etmek 500 | 250 | -2.50
4, | Ajansin sagladigi desteklerle ilgili mali agidan yasal takip gerektiren islemleri yapmak 500 | 250 | -2.50
5. | Ulasim ve diger destek hizmetlerinin tespiti ve teminini yapmak 4.50 2.00 | -2.50
6. | Sarf Malzemeleri ihtiyag Tespit ve Teminini yapmak 450 | 200 | -2.50
7. | Mal ve Hizmet alimi sézlesmelerini yapmak 4.50 2.00 | -2.50
8. | Birimin galisma ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve sunmak 5.00 3.00 | -2.00
9. | Ajans harcama programini hazirlamak 450 | 250 | -2.00
10. | Mal, malzeme, hizmet alim 6demelerini yapmak 500 | 3.50 | -1.50
11. | Desteklenen projelerin édeme taleplerini mali agidan degerlendirmek, 500 | 3.50 | -1.50
12. | Biitce taslagini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak 500 | 4.00 | -1.00
13. | Gelirlerin ve biitge katkilarinin takibini yapmak 500 | 4.00 | -1.00
14. | Demirbaglar ile taginir ve tasinmazlarin bakim ve onarimini saglamak 4.50 3.50 | -1.00
15. | Ajansin sagladidi desteklerin mali denetimini yapmak. 450 | 3.50 | -1.00
16. | Destek hizmet birimlerinde gérev alan personelin sevk ve idaresini koordine etmek 400 | 3.00 | -1.00
17. Tan|t|m materyallerinin (brosir, tanitim filmi, afis, 6zendirme malzemeleri vb.) hazirligini 350 | 250 | -1.00
koordine etmek
18. | Ajansin insan kaynaklari politikasini gelistirmek 350 | 250 | -1.00
19. | Hizmet binalarinin secimi, kiralanmasi, donatim ve tefrisi faaliyetlerini koordine etmek 450 | 4.00 | -0.50
20. | Geligtirilen politikalarin gerceklestiriimesi igin gerekli faaliyetleri ylritmek 450 | 4.00 | -0.50
21. | Desteklenen projelerin ddemelerini gerceklestirmek 450 | 4.00 | -0.50
22. | Desteklenen projelerin mali ydnetimini kontrol etmek 400 | 4.00 | 0.00
23. | Ajansin internet sayfasini olugturmak 3.00 | 3.00 | 0.00
24. | Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyetlerini koordine etmek 3.00 | 3.00 | 0.00
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25. | Yonetim bilgi sistemi alt yapi galismalarini koordine etmek 3.00 3.00 0.00
26. | DPT Mustesarligiyla gerekli koordinasyonu yuriitmek 450 | 500 | +0.50
27. | Fiziki mekan ihtiyacinin tespitini yapmak 3.50 | 4.00 | +0.50
28. | Ajansile ilgili tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini koordine etmek 3.00 | 3.50 | +0.50
29. | Internet sitesinin glincel tutulmasi ve gelistirimesi faaliyetlerini koordine etmek 3.00 | 3.50 | +0.50
30 | Medya takibi galismalarini yir(itmek 250 | 3.00 | +0.50
3. g;zaLﬁekglﬁiiagzgzg:ir, festival, toplanti, konferans ve etkinlikleri takip etmek ve Ajansi 250 300 | +050
32. | Ajans faaliyet raporlarini ve programlarini kamuoyuna duyurmak 4.00 5.00 | +1.00
33. | Medya ile iletisim saglamak 3.00 400 | +1.00
34. | Uluslar arasl, ulusal ve bdlgesel konularda iliskileri gelistirmek 3.00 | 4.00 | +1.00
35. | Tanitim ve halkla iliksiler stratejisinin belilenmesini koordine etmek 3.00 | 4.00 | +1.00
36. | Yatinm tanitim reklamlarini diger birimlerle es gudiim halinde yuritmek 3.00 | 4.00 | +1.00
37. | Kurumsal kimlik galismalarini yariitmek 3.00 | 4.00 | +1.00
38. | Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek ve gerekli egitimleri gerceklestirmek 3.00 400 | +1.00
39, Yénet.im Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilari ile ilgili basinin bilgilendirilmesi faaliyetlerini 200 300 | +1.00
koordine etmek
40. | Kalkinma Ajanslari ile ishirligi hususunda genel koordinasyonu saglamak 3.50 5.00 | +1.50
41. | Bolgedeki diger kurumlarin plan, proje ve toplantilarini takip etmek 250 | 4.00 | +1.50
42. | Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplanti organizasyonlarini koordine etmek 200 | 4.00 | +2.00
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EK-21: Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular
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GOREVLER % % % % % X
1. | Bagimsiz degerlendiricilerin segim kriterlerini belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 025 | 0.75 | 475
9 B_ag_|m§|lzl degerlendirmecilere 6ncelik ve politikalar konusunda 000 | 000 | 000 | 025 | 075 | 475
bilgi/ egitim vermek
3. | Proje segim ve degerlendirme sireglerini planlamak ve yonetmek | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 025 | 0.75 | 4.75
" Destek gl_maya hak ka%anan projeler.e.ililgkin gerekli bilgi ve 000 | 000 | 000 | 025 | 075 | 475
belgeleri Izleme ve Dederlendirme Birimine devretmek,
5. Saglanac‘alf desteklerin uygLIJ.Iama mekanizmasinin genel 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
gercevesini olusturmak ve giincellemek
6. | Basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belilemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 50.0 | 50.0 | 4.50
7 PF_)tanS|yeI basvuru sahipleri igin proje hazirlama egitimleri 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
duizenlemek
8. Gerekli durumlarda, teklif gagrisina iliskin dlizeltmeler yapmak ve 000 | 000 | 000 | 500 | 500 | 450
bunlari yayimlamak
9. Proje baslvur.ular_h _de.gerle_ndirme sireci ve segilen projelerle ilgili 000 | 000 | 000 | 075 | 025 | 425
temel verilerin bilgi sisteminde tutulmasini temin etmek,
10. | Bagvuru rehberlerini hazirlamak 0.00 | 0.00 | 025 | 050 | 0.25 | 4.00
1" Slkga sorulan sorulari cevaplariyla birlikte Ajansin web sitesine 000 | 000 | 025 | 050 | 025 | 400
oymak
12. | Bagimsiz degerlendiricilerin segim sirecini organize etmek 0.00 | 0.00 | 025 | 050 | 0.25 | 4.00
13. | Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek 0.00 | 0.00 | 025 | 050 | 0.25 | 4.00
14, Degtek almaya hak kazanan projelerin bitcelerini gerektiginde 000 | 000 | 025 | 050 | 025 | 400
revize etmek
15. Dfastek aImay_a hgk ka;gnan projelerin sahipleri ile imzalanacak 000 | 000 | 025 | 050 | 025 | 400
sozlesmeleri IDB ile birlikte hazirlamak
16. | Destek almaya hak kazananlarin listesini kamuoyuna ilan etmek 0.00 | 0.00 | 025 | 050 | 0.25 | 4.00
17. Teklif sunan bg§vuru sahiplerine, yap|lgn dengendirme 000 | 000 | 000 | 1000 | 000 | 400
sonucunda verilen kararlari gerekgeleriyle birlikte bildirmek
18. | Destek programlarinin tanitimi ve duyurulmasini saglamak 0.00 | 025 | 0.00 | 050 | 0.25 | 3.75
19. Potansiyel bagvuru sahipleri tarafindan yéneltilen sorulari 000 | 000 | 025 | 075 | 000 | 375
cevaplamak
20. Prqje sahiplerini sozlegmg surgcmden once yapilan bltce 000 | 000 | 025 | 075 | 000 | 375
revizyonu konusunda bilgilendirmek
1. Proje ve faaliyet destegi bagvurularini kabul etmek ve kayitlarini 000 | 025 | 025 | 050 | 000 | 325
yapmak
22. | Birim faaliyet raporlarini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak. 025 | 0.00 | 050 | 025 | 0.00 | 275
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EK-22: Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri
Gergeklestirme Diizeylerine lliskin Bulgular
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GOREVLER % % % % % X
1. | Bagvuru rehberlerini hazirlamak 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.25 | 0.75 | 4.75
2 Saglanacak desteklerm uygulama mekanizmasinin genel gercevesini 000 | 000 | 000 | 050 | 050 | 450
olusturmak ve glincellemek
3. | Basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.50 | 0.50 | 4.50
4 Potansiyel bagvuru sahipleri tarafindan yéneltilen sorulari 000 | 000 | 000 | 050 | 050 | 450
cevaplamak
5. | Bagimsiz degerlendiricilerin segim kriterlerini belirlemek 0.00 | 0.00 | 0.25 | 0.25 | 0.50 | 4.25
6. Elk(;a sorulan sorulari cevaplariyla birlikte Ajansin web sitesine 000 | 000 | 000 | 750 | 250 | 425
oymak
7 Proje ve faaliyet destegi bagvurularini kabul etmek ve kayitlarini 000 | 000 | 000 | 750 | 250 | 425
yapmak
8. Destek almayfl hak k.azanan_pr.ojelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri 025 | 000 | 000 | 025 | 050 | 375
Izleme ve Degerlendirme Birimine devretmek,
9. PE)tansiyel basvuru sahipleri icin proje hazirlama egitimleri 000 | 000 | 025 | 075 | 0.00 | 375
duzenlemek
10. | Bagimsiz degerlendiricilerin segim sirecini organize etmek 0.00 | 0.00 | 050 | 0.25 | 0.25 | 3.75
11. | Destek programlarinin tanitimi ve duyurulmasini saglamak 0.00 | 0.00 | 025 | 0.75 | 0.00 | 3.75
12. Gerekli durumlarda, teklif cagrisina iliskin diizeltmeler yapmak ve 025 | 000 | 000 | 050 | 0.25 | 350
bunlari yayimlamak
13. | Destek almaya hak kazananlarin listesini kamuoyuna ilan etmek 0.25 | 0.00 | 0.00 | 050 | 0.25 | 3.50
14. | Birim faaliyet raporlarini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak. 0.00 | 0.00 | 0.50 | 0.50 | 0.00 | 3.50
15. | Proje secim ve degerlendirme slreglerini planlamak ve yénetmek 0.25 | 0.00 | 0.00 | 0.75 | 0.00 | 3.25
16. Proje baglvur.ular.l, Qggerlepdlrme slreci ve seglen projelerle ilgili 025 | 000 | 000 | 075 | 0.00 | 325
temel verilerin bilgi sisteminde tutulmasini temin etmek,
17. Et?;t;k almaya hak kazanan projelerin btgelerini gerektiginde revize 025 | 000 | 000 | 075 | 0.00 | 3.25
18. Dgstek almay_a hgk kgzgnan projelerin sahipleri ile imzalanacak 025 | 000 | 025 | 025 | 025 | 325
sozlesmeleri IDB ile birlikte hazirlamak
19, Tekllf sunan basvuru sahm]ennq, yapﬂqn Qegerlend|rme sonucunda 025 | 000 | 025 | 025 | 025 | 325
verilen kararlari gerekgeleriyle birlikte bildirmek
20. Proje sahlplerlql so;le§me slrecinden énce yapilan bltge revizyonu 025 | 000 | 025 | 050 | 0.00 | 3.00
konusunda bilgilendirmek
21. | Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek 0.50 | 0.00 | 0.25 | 0.00 | 0.25 | 2.50
29, Bagimsiz degerlendirmecilere dncelik ve politikalar konusunda bilgi/ 067 | 000 | 000 | 000 | 033 | 233

egitim vermek

113




EK-23: Program Yénetim Birimi Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri

Onemli Gérme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi

[
£
un
2
— X
> >
gl e8| «
c 35 [ =] @
On| 0N L
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1. | Bagimsiz degerlendirmecilere éncelik ve politikalar konusunda bilgi/ egitim vermek 475 | 233 | -242
2. | Proje secim ve degerlendirme sireclerini planlamak ve ydnetmek 475 | 325 | -1.50
3. | Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek 400 | 250 | -1.50
4 D§§t§k almaya hak kazanan projelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri Izleme ve Degerlendirme 475 | 375 | -1.00
Birimine devretmek,
5. | Gerekli durumlarda, teklif cagrisina iliskin diizeltmeler yapmak ve bunlari yayimlamak 4.50 3.50 | -1.00
6. Proje ba§vuru|a_r|, degerlendirme sireci ve segilen projelerle ilgili temel verilerin bilgi sisteminde 4.5 395 | 100
tutulmasini temin etmek,
7. | Potansiyel bagvuru sahipleri i¢in proje hazirlama egitimleri diizenlemek 450 | 3.75 | -0.75
8. | Destek almaya hak kazanan projelerin biitcelerini gerektiginde revize etmek 400 | 325 | -0.75
9. Destek almaya hak kazanan projelerin sahipleri ile imzalanacak sdzlesmeleri IDB ile birlikte 400 | 325 | -075
hazirlamak
10. Teklif sunan ba§vyru sghl_plenne, yapilan degerlendirme sonucunda verilen kararlari 4.00 395 | 075
gerekgeleriyle birlikte bildirmek
11. | Proje sahiplerini s6zlesme siirecinden 6nce yapilan bltge revizyonu konusunda bilgilendirmek 3.75 3.00 | -0.75
12. | Bagimsiz degerlendiricilerin secim kriterlerini belilemek 475 | 425 | -0.50
13. | Destek almaya hak kazananlarin listesini kamuoyuna ilan etmek 400 | 3.50 | -0.50
14. | Bagimsiz de@erlendiricilerin segim stirecini organize etmek 400 | 3.75 | -0.25
15. | Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel gergevesini olusturmak ve glincellemek | 4.50 | 4.50 | 0.00
16. | Basvuru kosullarini ve de@erlendirme kriterlerini belirlemek 450 | 4.50 0.00
17. | Destek programlarinin tanitimi ve duyurulmasini saglamak 3.75 | 3.75 | 0.00
18. | Sikga sorulan sorulari cevaplariyla birlikte Ajansin web sitesine koymak 400 | 425 | +0.25
19. | Basvuru rehberlerini hazirlamak 400 | 475 | +0.75
20. | Potansiyel basvuru sahipleri tarafindan yoneltilen sorulari cevaplamak 375 | 450 | +0.75
21. | Birim faaliyet raporlarini hazirlamak ve ilgili makamlara sunmak. 275 | 3.50 | +0.75
22. | Proje ve faaliyet destegi bagvurularini kabul etmek ve kayitiarini yapmak 325 | 425 | +1.00
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EK-24: i¢ Denetim Personelinin Gérev Taniminda Yer Alan Gérevleri

Onemli Gérme Derecesine lliskin Bulgular
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1. Kaynaklarlnvetkllll, ekonomik ve verimli kullanilip 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
kullaniimadigini incelemek.
2. | Harcamalara iligkin yasal uygunluk denetimleri yapmak 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.0 5.00
Ajansin; karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara,
3. | planlara ve programlara uygunlugunu iziemek, 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
degerlendirmek ve denetlemek
" I¢ kontrol ve mali yonetim sisteminin olusumuna katkida 0.00 0.00 0.00 0.00 | 1000 5.00
bulunmak,
5. | Konusu sug teskil eden hususlarla ilgili sorusturma agmak | 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.0 5.00
6. | g denetim plan ve programini hazirlamak 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.0 5.00
7 Yasallmevzuat, uluslararasi standartlar ile kamu ig 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
denetim standartlarini yakindan takip etmek
8. Risk analizleri yapmak ve yaptirilan analizleri koordine 0.00 0.00 000 | 100.0 0.00 400
etmek
9. | Ajansin ydnetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek 0.00 0.00 0.00 | 100.0 0.00 4.00
10. RIS.k yonehml ve kontrol mekanizmasinin etkinligini 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 400
gelistirmek
1" Kaynaklarin daha etkili kullanilmasi icin 6nerilerde 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 400
bulunmak
12. Ic Ifontrol ve mali yénetim smtery_umq isleyisini 0.00 0.00 000 | 100.0 0.00 400
degderlendirmek ve bu hususta 6nerilerde bulunmak
13, Denet.|m sonuglarina iliskin ara raporlarini ve periyodik i¢ 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 400
denetim raporlarini hazirlamak.
Denetim amaciyla, elektronik ortamdakiler dahil her tiirlu
14. | bilgi, belge, kayit ve dokiimanla nakit, kiymetli evrak ve 0.00 0.00 0.00 | 100.0 0.00 4.00

diger varliklarin ibrazini istemek
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EK-25: i¢ Denetim Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri

Gergeklestirme Diizeylerine lliskin Bulgular
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GOREVLER % % % % % X
1. RISlk yonet|m| ve kontrol mekanizmasinin etkinligini 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
gelistirmek
9. Kaynaklarlnv(etkilj, ekonomik ve verimli kullanilip 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
kullanilmadigini incelemek.
3. Kaynaklarin daha etkili kullaniimasi igin énerilerde 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
bulunmak
4, | Harcamalara iliskin yasal uygunluk denetimleri yapmak 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.0 5.00
5. I¢ kontrol ve mali yonetim sisteminin olusumuna katkida 0.00 0.00 0.00 000 | 100.0 5.00
bulunmak,
6. Konusu sug teskil eden hususlarla ilgili sorusturma 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
agmak
7. | ic denetim plan ve programini hazirlamak 0.00 0.00 0.00 0.00 100.0 5.00
Ajansin; karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara,
8. | planlara ve programlara uygunlugunu izlemek, 0.00 0.00 0.00 | 100.0 0.00 4.00
degerlendirmek ve denetlemek
9. Ic lfontrol ve mali yonetim smterpmm isleyisini 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 4.00
degerlendirmek ve bu hususta dnerilerde bulunmak
10. Denet.|m sonuglarina iliskin ara raporlarini ve periyodik i¢ 0.00 0.00 0.00 100.0 0.00 4.00
denetim raporlarini hazirlamak.
Yasal mevzuat, uluslararasi standartlar ile kamu i¢
. denetim standartlarini yakindan takip etmek 0.00 0.00 0.00 1000 0.00 0y
12. Risk analizleri yapmak ve yaptirilan analizleri koordine 0.00 0.00 100.0 0.00 0.00 3.00
etmek
13. | Ajansin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek 0.00 0.00 | 100.0 0.00 0.00 3.00
Denetim amaciyla, elektronik ortamdakiler dahil her tirlli
14. | bilgi, belge, kayit ve dokiimanla nakit, kiymetli evrak ve 0.00 0.00 100.0 0.00 0.00 3.00

diger varliklarin ibrazini istemek
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EK-26: i¢ Denetim Personelinin Gérev Tanimlarinda Yer Alan Gérevleri

Onemli Gérme Ve Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastiriimasi
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00 (Ol a] L
GOREVLER X X X
Ajansin; karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara, planlara ve
1. < . N . 5.00 4.00 -1.00
programlara uygunlugunu izlemek, degerlendirmek ve denetlemek
5 Yasal mevzugt, uluslararasi standartlar ile kamu i¢ denetim standartlarini 5.00 4.00 -1.00
yakindan takip etmek
3. Risk analizleri yapmak ve yaptirilan analizleri koordine etmek 4.00 3.00 -1.00
4. | Ajansin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek 4.00 3.00 -1.00
Denetim amaciyla, elektronik ortamdakiler dahil her tirla bilgi, belge,
5. | kayit ve dokimanla nakit, kiymetli evrak ve diger varliklarin ibrazini 4.00 3.00 -1.00
istemek
6. Kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullaniimadigini 5.00 500 0.00
incelemek
7. | Harcamalara iligkin yasal uygunluk denetimleri yapmak 5.00 5.00 0.00
8. i¢ kontrol ve mali ydnetim sisteminin olusumuna katkida bulunmak 5.00 5.00 0.00
9. Konusu sug teskil eden hususlarla ilgili sorusturma agmak 5.00 5.00 0.00
10. | i¢ denetim plan ve programini hazirlamak 5.00 5.00 0.00
11. Ic kontro!_ve mall yonetim sisteminin igleyigini degerlendirmek ve bu 4.00 4.00 0.00
hususta onerilerde bulunmak
12. Denetim sonuglarina iligkin ara raporlarini ve periyodik i¢ denetim 4.00 4.00 0.00
raporlarini hazirlamak
13. | Risk yonetimi ve kontrol mekanizmasinin etkinligini gelistirmek 4.00 5.00 | +1.00
14. | Kaynaklarin daha etkili kullaniimasi igin 6nerilerde bulunmak 4.00 5.00 | +1.00
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EK-27: IT Destek Personelinin Daha Etkin Hizmet Sunmasi igin

Hangi Kisisel Niteliklerin Ne Derece Onemli Olduguna iliskin Bulgular

NITELIKLER N X
1. | Paylasimci olma 2 5.00
2. | Kendini gelistirme arzusu iginde olma 2 5.00
3. | Yaratici olma 2 5.00
4. | Guvenilir olma 2 5.00
5. | G6zum odakh olma 2 5.00
6. | Sorun ¢bzme 2 5.00
7. | Uyumlu olma 2 5.00
8. | Dakik olma 2 5.00
9. | Sosyal ve girigken olma 2 5.00
10. | Analitik distinme 2 4.50
11. | Stratejik disinme 2 4.50
12. | Kendi kendini ydnetme 2 4.00
13. | Ekip ¢alismasina yatkin olma 2 4.50
14. | Degisime yeniliklere acik olma 2 4.50
15. | Olumlu distinme 2 4.50
16. | Risk ve inisiyatif alabilme 2 4.00
17. | Etkili iletisim kurabilme 2 4.00
18. | Sorumluluk alabilme 2 4.00
19. | Orgiite bagli olma 2 4.00
20. | Ozglvenli olma 2 4.00
21. | Kalite arayisi iginde olma 2 4.00
22. | Kriz ydnetme 2 3.50
23. | Ongéri (vizyon) sahibi olma 2 3.50
24, | Zamani etkin kullanabilme 2 3.50
25. | Toplantilari ydnetebilme 2 3.50
26. | Bireysel farkliliklara saygi duyma 2 3.50
27. | Strese dayanikli olma 2 3.50
28. | Disiplinli olma 2 3.50
29. | Orgiitsel karar alma siireclerini ydnetme 2 3.00
30. | Bagimsiz galigabilme 2 3.00
31. | Etkili sunum yapabilme 2 3.00
32. | Toplanti yonetebilme 2 3.00
33. | Stres altinda g¢aligsabilme 2 1.00
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EK-28: Yénetici Asistaninin Daha Etkin Hizmet Sunmasi Igin

Hangi Kisisel Niteliklerin Ne Derece Onemli Olduguna iliskin Bulgular

NITELIKLER N X
1. | Analitik distinme 1 5.00
2. | Stratejik dusinme 1 5.00
3. | Sorun ¢bzme 1 5.00
4. | Kriz ydnetme 1 5.00
5. | Stres altinda galisabilme 1 5.00
6. | Ongori (vizyon) sahibi olma 1 5.00
7. | G6zim odakli olma 1 5.00
8. | Zamani etkin kullanabilme 1 5.00
9. | Paylagimci olma 1 5.00
10. | Guvenilir olma 1 5.00
11. | Strese dayanikli olma 1 5.00
12. | Uyumlu olma 1 5.00
13. | Disiplinli olma 1 5.00
14. | Dakik olma 1 5.00
15. | Olumlu disinme 1 4.00
16. | Kendini gelistirme arzusu iginde olma 1 4.00
17. | Bireysel farkhliklara saygi duyma 1 4.00
18. | Orgiite bagli olma 1 4.00
19. | Ozgiivenli olma 1 4.00
20. | Degisime yeniliklere acik olma 1 3.00
21. | Kalite arayigi iginde olma 1 3.00
22. | Kendi kendini ydnetme 1 1.00
23. | Orgitsel karar alma siireclerini yénetme 1 1.00
24. | Risk ve inisiyatif alabilme 1 1.00
25. | Bagimsiz ¢aligabilme 1 1.00
26. | Etkili iletisim kurabilme 1 1.00
27. | Sorumluluk alabilme 1 1.00
28. | Toplantilari ydnetebilme 1 1.00
29. | Ekip galismasina yatkin olma 1 1.00
30. | Etkili sunum yapabilme 1 1.00
31. | Toplanti yénetebilme 1 1.00
32. | Yaratici olma 1 1.00
33. | Sosyal ve girisken olma 0 0.00
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EK-29: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetleri Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma Derecelerinin il Bazindaki Dagilimi

HATAY OSMANIYE KAHRAMANMARAS

N % N % N %
1. | Hig bilgim yok 7 7.7 5 5.7 0 0
2. | Cok az bilgim var 36 39.6 22 25.0 11 34.4
3. | Bilgi sahibiyim 38 41.8 39 44.3 14 43.8
4. | Yeterince bilgi sahibiyim 10 11.0 22 25.0 7 21.9
TOPLAM 91| 100.0 88 | 100.0 32 100.0

EK-30: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetleri Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma Derecelerinin Cinsiyet Bazindaki Dagilimi

ERKEKLER KADINLAR

N % N %
1. | Hig bilgim yok 9 5.3 3 6.5
2. | Cok az bilgim var 59 34.9 12 26.1
3. | Bilgi sahibiyim 67 39.7 25 54.3
4. | Yeterince bilgi sahibiyim 34 20.1 6 13.1
TOPLAM 169 | 100.0 46 | 100.0

EK - 31: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklarinin

il Bazindaki Dagilimi

HATAY OSMANIYE | KAHRAMANMARAS

N % N % N %
Sosyal gcevremden 33 36.3 29 32.6 9 28.1
Ajansin web sitesinden 22 24.2 28 315 11 34.4
ngiﬁi:(r;edrgﬁ”'edigi toplanti ve 13| 143| 23| 258 7 21.9
Basindan 10 11.0 3 3.4 4 125
Diger 2 2.2 0 0 0 0
Cevap yok 11 12.1 6 6.7 1 3.1
TOPLAM 91 | 100.0 89 | 100.0 32 100.0

120




EK-32: Yararlanicilarin DOGAKA’nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Kaynaklarinin

Cinsiyet Dagilimi

ERKEKLER KADINLAR

N % N %
1. | Sosyal cevremden 54 31.8 17 37.0
2. | Ajansin web sitesinden 43 25.3 21 45.7
3. | Ajansin dlzenledigi toplanti ve etkinliklerden 40 23.5 3 6.5
4. | Basindan 15 8.8 2 4.3
5. | Diger 3 1.8 0 0
6. | Cevap yok 15 8.8 3 6.5
TOPLAM 170 | 100.0 46 | 100.0

EK-33: Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina
Katilma Oranlarinin lllere Gére Dagilimi

HATAY OSMANIYE | KAHRAMANMARAS

N| % N| % N %
1. | Evet 38| 418 52| 584 15 46.9
2. | Hayrr 49| 538 32| 36.0 16 50.0
3. | Cevap yok 4 4.4 5 5.6 1 3.1
TOPLAM 91| 100.0 89 | 100,0 32 100.0

EK-34: Yararlanicilarin DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina
Katilma Oranlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

ERKEKLER KADINLAR

N % N %

1. | Evet 81 47.6 24 52.2
2. | Hayirr 82 48.2 19 41.3
3. | Cevap yok 7 4.1 3 6.5
TOPLAM 170 100.0 46 100.0
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EK-35: DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin

Bu Toplantilari Degerlendirmeleri — illere Gére Dagilim

HATAY OSMANIYE KAHRAMANMARAS
N % N % N %

1. | Cok yeterli 6 14.0 13 22.8 3 15.8
2. | Yeterli 30 69.8 33 57.9 13 68.4
3. | Kararsizim 4 9.3 8 14.0 3 15.8
4. | Yetersiz 3 7.0 2 3.5 0 0
5. | Gok Yetersiz 0 0 1 1.8 0 0
TOPLAM 43 | 100.0 57 | 100.0 19 100.0

EK-36: DOGAKA Tarafindan Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilarina Katilanlarin

Bu Toplantilar1 Degerlendirmeleri — Cinsiyet Dagilimi

ERKEKLER KADINLAR

N % N %
1. | Cok yeterli 18 194 4 15.4
2. | Yeterli 57 61.3 19 73.1
3. | Kararsizim 14 151 1 3.8
4. | Yetersiz 3 3.2 2 7.7
5. | Gok Yetersiz 1 11 0 0
TOPLAM 93 | 100.0 26 | 100.0
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EK-37: Ulusal ve Uluslararasi Fonlara Bagvurma ve bu Fonlardan Yararlanma
Konusunda DOGAKA Tarafindan Verilen Danismanlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
— lllere Gére Dagilm

HATAY OSMANIYE KAHRAMANMARAS
N % N % N %

1. | Gok yeterli 10 11.0 13 14.6 5 15.6
2. | Yeterli 41 45.1 40 44.9 14 43.8
3. | Kararsizim 27 29.7 22 24.7 8 25.0
4. | Yetersiz 1 11 3 34 1 3.1
5. | Cok Yetersiz 0 0 0 0 0 0
6. | Cevap Yok 12 13.2 11 124 4 125
TOPLAM 91| 100.0 89 | 100.0 32 100.0

EK-38: Ulusal ve Uluslararasi Fonlara Bagsvurma ve bu Fonlardan Yararlanma
Konusunda DOGAKA Tarafindan Verilen Danismanlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
— Cinsiyete Gére Dagilim

ERKEKLER KADINLAR

N % N %
1. | Cok yeterli 21 12.4 8 17.4
2. | Yeterli 73 42.9 23 50.0
3. | Kararsizim 50 29.4 9 19.6
4. | Yetersiz 3 1.8 2 4.3
5. | Cok Yetersiz 0 0 0 0
6. | Cevap Yok 23 135 4 8.7
TOPLAM 170 100.0 46 100.0
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EK-39: Egitimlerin Hangi Zaman Dilimi Igerisinde Verilmesinin Tercih Edildigi —

illere Gére Dagilim

HATAY OSMANIYE KAHRAMANMARAS
N % N % N %

Mesai saatleri diginda 21 23.1 35 39.3 13 40.6
Fark etmez 27 29.7 21 23.6 12 37.5
Hafta sonu 18 19.8 19 21.3 4 12.5
Mesai saatleri icinde 15 16.5 9 10.1 3 9.4
Cevap yok 10 11.0 5 5.6 0 0
TOPLAM 91 100.0 89 100.0 32 100.0

EK-40: Egitimlerin Hangi Zaman Dilimi Igerisinde Verilmesinin Tercih Edildigi —

Cinsiyete Gére Dagilm

ERKEKLER KADINLAR

N % N %
1. | Mesai saatleri diginda 62 36.5 8 17.4
2. | Fark etmez 53 31.2 9 19.6
3. | Hafta sonu 29 17.1 12 26.1
4. | Mesai saatleri igcinde 14 8.2 14 30.4
5. | Cevap yok 12 7.1 3 6.5
TOPLAM 170 100.0 46 100.0
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EK-41: Egitim ve Seminer Konularina iliskin Gériis ve Oneriler

Proje hazirlama formatlari hakkinda daha fazla egitim verilebilir, bilgilendirme

1. yaplilabilir.
Spesifik olarak belirli sektorlere gére mesela sadece gida, tekstil veya madencilik gibi
2. | daha ayrintili olarak, érneklerle beraber giincel ticari hayata olabildigince yakin olarak
biraz da slaytlar akademik ders konularindan uzak olursa seminer daha ilgi geker.
3 Turizm sektoéri, hizmet sektord, tarim sektéri ve ulasim sektoérleri igin bilgilendirme
" | seminerleri ve egitimi verilebilir.
4. | Alle ici sirket egitimi seminerlerinin verilmesi iyi olur.
NLP kisisel gelisim seminerleri olabilir. Resim sanati, gérsel sanatlarla profesyonel
5. | anlamda ilgilenen insanlarin faydalanabilecegi, kendilerini gelistirebilecekleri seminerler
olabilir.
6 Proje egitimi konusunda daha fazla egitim ve anlasilir, pratik hocalar istiyoruz. Ayni
" | zamanda proje deneyimi olmus insanlardan tecriibe anlatimlari istiyoruz.
Egitimlerin teorik kismini 10 saat gibi kisa bir slire, 50 saatlik kismini ise uygulama
7. | seklinde yapabilirsek, egitim salonunun sekli masa sandalye olan siniflar seklinde
olabilirse daha iyi olur.
8 isveren ve calismalara yonelik egitim seminerleri sik sik diizenlenirse daha iyi olur.
" | Glindmiz ¢agdina gore yeni is imkanlari saglanma yontemleri gelistiriimelidir.
9 Daha ¢ok insana egitim verilmeli. Egitimlerden dnce verilecek egitimin amaci hakkinda
" | halka detayl bilgiler verilmelidir.
10. | Ders aldigimiz fiziki kosullar ¢ok iyi.
11. | Sunumlarin teknik boyutu yetersiz, gorlnti vs. rahatsiz edici. Daha iyisi olabilir.
12. | Bu tir seminerlerin zamanlamasi egitim 6gretimi etkilemeyecek bir zamanda olmalidir.
Ben Nermin Ozkutay girisimci bayan olarak hocamiz bize girisimcilikle ilgili gok iyi
13. | bilgilendirdi. Gelecekteki yapacaklarimizda bilgilendik. Bence kadin erkek is kurmadan

once bilgilenmelidir.
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EK - 42: Tanitim Konularina lliskin Gériis ve Oneriler

DOGAKA kendi kurumundan disari gikarak gerek KOBI gerek kamu kurumlarina

1. kendini ve yaptigi isleri yeteri kadar anlatmalidir.
2 DOGAKA kisi ve kurumlarin e-posta adreslerini alarak gérsel haberler, toplanti ve
" | egitimler konularinda bu kisi ve kurumlari haberdar etmelidir.
3. | Calismalarinizi daha fazla kitlelere ulagtirmak igin daha fazla galisma sunulabilir.
4 DOGAKA'nin biraz daha yapacag bilgilendirme brosiir ve basliklarla
" | zenginlestirmesinin daha verimli olacagini dugtuniyorum
DOGAKA'nin yapacagi yardim ve destek konularinin duyurularinin daha fazla ve daha
5. | ¢ok yere hitap edecek sekilde yapilmasi ve kurum sitesine yapilan bir tyelik girisi ile
haberlerden mail yoluyla haberdar olmak istiyoruz.
DOGAKAnin web sitesinden tasarimi ve igerigi yeterli durumda, fakat sitedeki eski
6. | haberlerin glincellenmemesi, yani tarihi gectikten sonra da duruyor olmasi karisikliga
sebep olabiliyor.
Genel olarak DOGAKA'nin ¢alismalarini olumlu buluyorum. Ancak bolge halkinin bu
7. | konuda yeterince bilince heniiz sahip olmadigini disinidyorum. Ozellikle yoresel
bilgilendirme toplantilarina agirlik verilmelidir.
8 DOGAKA'nIn faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi vermek, bu bilgileri halkin
" | yararlanacagdi sekilde duyurmak gerekir.
9 Belirlenmis seffaf olarak secilmis firma veya dernekler birebir ziyaret edilebilir. Birebir
" | gbrisme kanali agiimali (Randevu Teknigi)
10 Diger egitim programlarini bilmek isterim, Hibe programlarinizdan yararlanmak isterim.

Bilgi paylagim toplantilarinizdan haberdar olmak isterim.
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EK-43: DOGAKA’nin Sundugu Destekler ve Diger Konulara iliskin Gériis ve Oneriler

Bu ulkenin gelecegi olan geng niifus ve 6zellikle issiz Universiteli gengler kalkinma
ajanslari ile toplantilar, seminerler, egitimler vb aktivitelerde bir araya getirerek
sorunlari ¢ozmeye yonelik paylasimlar yapiimahdir. Bu konuda DOGAKA ya tesekkdir
ediyoruz.

Yeni kurulan bir kurum igin 6zverili ve kendine guvenli bir yapiyla piyasaya girisi gayet
2. | iyi. Kbprili veya baglantil galigildigi zaman biraz iletisim eksikliinden kaynaklanan
yetersizlikler giderilebilir.

Desteklerin isyeri sahiplerine verilmesini ve daimi olmasini ve desteklerin 50,000,
70,000, 100,000 ve Uzeri olmasi gerektigi goriisindeyim. Birlik ve odalarin egitiimesini

3. istiyorum, esnafa yeterince yardimci, destek olunmadigini distinlyorum. Bu yorum
Kirikhan icin gegerlidir.
Bolgede destek ve hibelere ihtiyag duyuldugunu diisiiniiyorum. DOGAKA'nIn yeni plan
4 ve programlarinda yeni yatirrmlara daha ¢ok hibe ve destege yer verilmesini dilerim.

Ajansa verilen projelerin degerlendirmelerinde yerel bagimsiz degerlendiricilerin
kullaniimasini istiyorum.

5. | Proje asamasinda eksikliginiz var.

Ulkemizin bir an 6nce kalkinmasinin saglanmasi acisindan DOGAKA biinyesinde
istihdam edilen uzman personelden 6zel sektor yatirimlarina destek verecek ve proje
hazirlayacak personellerin de alinmasi (En ¢ok ihracat yaptigimiz Tekstil sektoru ile

ilgili).

7. | Egitim kurumlarina ekonomik agidan destek verilmelidir.

Kuglk ilgelerde teknik personel (mimar, arkeolog, heykeltras, miihendis, sosyolog,

8. turizm personeli) olmamasi proje hazirlamada sikinti olusturuyor.
9 Firmalara tahsis edilecek danigmanlarla daha verimli calismalar yapilabilir diye
" | dusunuyorum.
10 Kurumunuz ile ilk tanismamdir. igerigi hakkindaki bilgim konu basliklarindan ibaret

olup, detayli bilgiye sahip olmadidim icin bir fikir belirtmek istemiyorum.

DOGAKA ajansi olarak bu bélgede yapilacak yeni yatirimlar igin ayrilan kaynak
11. | finansinin arttirimasi ve bu proje konularina ¢gevre konusunun da eklenmesi uygun
olur.

12. | Yeni ise baslayacak girisimciler ile ilgili DOGAKA' da bir daire olusturulursa iyi olur.

a ) Teknik destek programinda; agirlama, ikram vb. organizasyonlar igin 6denek

13. ayrilsin, b) Cikarilan hibe programlarinda basvuru streleri minimum tutulsun.
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EK-44: Tesekkiir ve Basari Dileklerine iliskin Gériisler

1. | Tesekkir ederim.

2. | Tesekkir ederim.

3. | Tesekkir ederim.

4. | Tesekkdrler, yeteri kadar ilgilenilmektedir.

5. | Anket icin ve galismalariniz igin tesekkdrler.

6. DOGAKA personeline ve sayin genel sekreterine_ gok te_sekkijr ederim. _
Kahramanmaras, Osmaniye ve Hatay'imiza verdikleri vizyondan dolayl minnettariz.

7. | Cok guzel kurulus, size ve ¢alisanlarina tesekkir ederim.

8. | Basarilar dilerim. Halkla iligkiler iyi hizmet.

9. | Birlikte gok sey yapacagiz, yapmaliyiz.

10. Daha 6nc<? proje_ya_prr_?ls,: ve projelerle ilgilenen bir birey olarak, Hatay igin blyUk bir
sans oldugunu distntyorum.

11. D_Q(:BA_KA’mn ilimize blyuk katkilarda bulunacagini ve ilimizi gok gelistirecegini
dlsdndyorum

12. DOGAKA'yI bundan sonra daha etkin ve verimli takip edip, amacina ulasabilmemiz icin

geregini yapmaya gayret edecegim.
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