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1. GIRIS

Turkiye'nin en giineyindeki ve en eski yerlesim yerlerinden biri olan Hatay tarihi
boyunca kitalar ve bolgeler arasi ticarette 6nemli rol oynamis ve kiiltiir aligverisi merkezi
olmustur.

Hatay sanayisi, 1970’li yillara kadar tarim ve tarima dayali sanayi dallarinda gelisime
gostermis, 6zellikle Amik ovasinin en énemli tarimsal {iriinii olan pamugu islemek iizere bir
cok cirgir ve prese fabrikasi kurulmustur. 1975 yilinda iskenderun Demir Celik fabrikasiin
Uretime ge¢cmesinden sonra yorede demir-gelik sanayi 6nem kazanmaya baglamis ve bu
{iriiniin degerlendirilmesine yonelik orta ve kiiciik ¢apli sanayi kuruluslar1 iskenderun ve
Payas civarlarinda kurulmaya baslamistir. Gerek istihdam hacmi, gerekse de yarattigi katma
deger agisindan demir-gelik sektorii, Hatay’da imalat sanayinin itici giicli olmustur. Imalat
sanayi oOzellikle makine, filtre, tarim arag-geregleri, ayakkabi-deri islemeciligi ve mobilya
tiretiminde gelismistir. Hatay ili, demir-gelik sektoriiniin 6nemli bir merkezi haline gelmistir.

Hatay’in yatirnm konular incelendiginde, yatirimlarin il genelinde daha ¢ok pamuk
cirgir ve prese, gida, pamuk yagi ve zeytinyagi tesisleri, demir-gelik ve makine sanayi
alanlarinda oldugu goriilmektedir. Mevcut sanayi tesislerinin biiylik bir ¢ogunlugu Antakya,
Iskenderun ve Dértyol ilgelerinde yer almaktadir.

Turkiye’nin lokomotif sanayi merkezi olma potansiyeline sahip olan Hatay ihracat
acisindan oldukga fazla avantajlara sahip bir ildir. Hatay, Orta-Dogu’dan Kuzey Afrika’ya,
Asya’dan Avrupa’ya uzanan ticaret yollarina deniz ve karadan ulagima uygundur. Liman
tesisleri ve alternatif kara, demir, havayolu baglantilar1 ile Tiirkiye’nin lider ihracatgi
bolgelerinden biri olmaya adaydir. Ayrica, gelecegin, kitalar aras1 "Enerji Koridoru” olma
potansiyeline sahiptir.

Hatay, imalat sanayinde, usta-girak iliskisine dayali geleneksel iiretimden, modern
teknoloji kullanimina uzanan bir iiretimle Tiirkiye'nin en dnemli imalat merkezlerinden birisi
haline gelmistir. Yurticinde imalat sanayinin 6nemli merkezlerinden birisi olmasinin yani sira
yogunluklu olarak smnir iilkeleri kanaliyla, basta komsu iilkeler ve Ortadogu tilkeleri olmak
uzere Onemli o6lglde ihracat da gercgeklestirmektedir. Ancak, mevcut potansiyeli itibariyle
istenilen mevcut ihracat kapasitesinin 6nemli olgiide artirilabilecegi gdzlenmektedir. Ote
yandan, Tirk ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, Hatay'daki

isletmelerin uluslararas1 alternatif pazarlara acilma istegini arttirsa da, Hatay'in smir



bolgesinde yasanan uluslararasi gelismeler, yasanabilecek risk ve belirsizlikler ile bilgi ve
altyap1 eksiklikleri ihracat konusunda ¢ekincelere yol agmaktadir.

Bu projenin temel amaci; TR63 Bolgesi illerinden Hatay’in yerel ve bodlgesel
kalkinmasina katki saglamak adina, ihracatta kapasite gelisimini saglamak ve rekabet
edebilirligini giiclendirmeye yonelik stratejik Oneme sahip olan bir envanter g¢aligmasi
gerceklestirmektir.

Bu kapsamda, bu proje ile bdlge ekonomisinin olumsuz etkilerini azaltacak, alternatif
pazarlara erisim i¢in yol haritas1 olusturacak, mobilya, ayakkabi, gida, makine, demir-gelik,
oto yan sanayii i¢in filtre imalati1 sektoriindeki firmalarin mevcut ihracat profillerini ortaya
koyarak, rekabetci olmalarimi ve uluslararasilagsmalarini engelleyen sorunlarin incelendigi
¢Ozlim Onerilerinin belirlendigi ihracat altyapisini giliclendirecek bir arastirma raporunun
hazirlanmas1 hedeflenmistir.

Proje amaglara ulasmak iizere Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA)
finansmaniyla, 200 isletmelik bir orneklemle Hatay Ili Ihracati Arastirma Projesi
gergeklestirilmistir. S6z konusu proje kapsaminda, secilmis sektorler olan ayakkabicilik,
mobilyacilik, demir ¢elik, makine, gida ve oto yan sanayinde filtre imalat1 sektorlerinin
ihracat profillerinin belirlenmesinin yansira, mevcut ihracat potansiyellerini kullanarak daha
yiiksek ihracat kapasitesi yaratmaya yonelik ihtiyaglari, sorunlari, beklentileri ve talepleri
belirlenmis; mevcut ihracat gergeklestirilen iilkeler disinda yonelim saglamak igin her bir
sektor i¢in 50 hedef iilke belirlenmis; ihracata yonelik ihtiya¢ duyduklar: bilgiler derlenmis ve
ithracat gelisiminin istenen diizeyde saglanmasi i¢in Oneri ve stratejiler gelistirilmistir.

Raporda;

e Bolgesel ve ekonomik kalkinma ile ilgili 200 firmada anket ve arastirma
calismasi gergeklestirilmistir.

e Mobilya, ayakkabi, gida, makine, demir-celik, oto yan sanayii i¢in filtre imalati
yapan  firmalarin  ihracatta  rekabet  giiclerinin  artirnlmasinin  ve
uluslararasilagsmalarinin 6niindeki engeller ve bu alanda yasanan sorunlar detayl
olarak incelenmistir.

e Bu sorunlarin ¢6zlimleri i¢in yol haritalar1 belirlenmistir. Arastirma

kapsamindaki sektorler i¢in 50 adet hedef lilke/pazar belirlenmistir.



e Thracatta karsilasilan Uretim teknolojisi ve AR-GE faaliyetleri, kalifiye eleman
ve yabanci dil sorunu, iriin kalitesi ve fiyat dengesi, rekabet kosullarinin
iyilestirilmesi konularinda ¢6ziim onerileri sunulmustur.

e CE Isareti, ISO14000, ISO 9000 Kalite Standartlarinin énemi vurgulanmistr.

e Giimriik mevzuati konusunda dikkat edilecek onceliklerin alt1 ¢izilmistir.

e Tamtim-markalagsma faaliyetlerinin getirecegi avantajlar hakkinda ayrintili bilgi
verilmistir.

e E-ticaret hakkinda bilgi verilerek, ihracat firmalarinin internet {izerinden miisteri
bulmalarma yonelik O&neriler gelistirilerek, interaktif olarak da ticaret
yapmalarinin 6nii agilmigtir.

Bu raporda sirasiyla; ikinci bolimde Hatay ilinin mevcut ihracat kapasitenin
degerlendirilmesinden sonra, iigiincii boliimde ihracat agisindan rekabet avantaji yaratacak
unsurlar olan kalite, giimriik mevzuati, markalagma, e-ticaret konularinda bilgiler aktarilarak
ihracat yol haritas1 sunulmustur. Dérdiincii boliimde ise Hatay Ili firmalarmin ihracat
kapasitesini ve sorunlarini ortaya koymak amactyla yiiriitiilen saha ¢alismasinin metodolojisi
ve bulgular1 sunulmustur. Saha calismasi sonuglar1 da degerlendirildikten sonra Besinci
bolimde secilmis sektorler i¢in hedef iilke pazarlari belirlenmis ve son olarak da, saha
arastirmasi neticesinde elde edilen bulgularin, literatiir taramasi, karsilastirmali yorumlar ile
degerlendirmeler ve sektorlere yonelik Onerilerle zenginlestirilmesi neticesinde de Rapor'un
onemli ¢iktilarindan sonug, 6neriler ve stratejiler sunulmustur.

Hatay ili secilmis sektorleri olan ayakkabicilik, mobilyacilik, demir ¢elik, makine, gida
ve oto yan sanayinde filtre imalati sektdrlerinin ihracat yapisinin en ince detaylarina kadar
etiit edildigi Hatay Ili Thracati Arastirma Projesi’ni temel alan bu raporun, sdéz konusu
sektorler i¢in bir ihracat kilavuzu olarak kullaniminin yani sira; igerdigi stratejik Oneriler
nedeniyle aragtirma kapsamindaki sektorler disindaki diger sektorler iizerine yapilacak

calismalara da kilavuzluk edecegi diisiiniilmektedir.



2. HATAY iLi IHRACAT KAPASITESINE YONELIK TEMEL GOSTERGELER

Hatay Ili Ihracat Arastirmasi Projesinin ilk asamasi olarak, Hatay'in ihracat kapasitesi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Hatay ili ekonomik gostergeleri yaninda, Hatay ilinin
ithalat-ihracat, dis ticaret, Orta Dogu Ulkeleri ile ticareti, rekabetcilik, AR-GE ve inovasyon

gostergeleri de incelenerek degerlendirmesi yapilmaistir.

2.1. Hatay ili Temel Ekonomik Verileri

Hatay ekonomisinde en belirgin ve aktif sektor ticarettir. Gerek bir siir kenti olmasi,
gerekse girisimci insan1 sayesinde Hatay bir ticaret merkezi konumundadir.

Hatay'da, bugday, pamuk, portakal, mandalina, zeytin, kuru sogan maydanoz, domates
gibi iriinler il icin ticarete konu olan en 6nemli tarimsal tirlinler olup bu triinlerin iglenmesi
ve pazara arzi Oncesi ambalajlanmas1 faaliyetleri yatirimlari, tarim {riinlerimizin
degerlendirilmesi ac¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hatay’in yatirnm konular incelendiginde, yatirimlarin il genelinde daha ¢ok pamuk
cirgir ve prese, gida, pamuk yagi ve zeytinyagi tesisleri, demir-gelik ve makine sanayi
alanlarinda oldugu goriilmektedir. Mevcut sanayi tesislerinin biyiik bir cogunlugu Antakya,
Iskenderun ve Dértyol ilgelerinde yer almaktadir.

Son yillarda ithalat¢1 ve ihracat¢1 firma sayilarindaki artis, Hatay ekonomisine ¢ok
Onemli bir hareketlilik kazandirmistir.

Hatay 2013 yilinda;
e 836 ihracatci firmasi ile 81 ilin igerisinde 13.sirada,
e 357 ithalatci firmasi ile 16.sirada yer almaktadir.
Hatay’in ihracat degeri diger illerle karsilastirildiginda, son on yilda devamli ilk 10°da,
ithalat degeri ise son li¢ yilda ilk 7 igerisinde oldugu goriilmektedir. Hatay 2013 yilinda; 145
ilkeye ihracat, 87 iilkeden de ithalat ger¢eklestirmistir.
2013 Yili sonu itibariyle Hatay’in;
e [hracat rakami: 2 milyar 007 milyon dolar,
e Ithalat ise: 3 milyar 937 milyon dolar
olarak gerceklesmistir.
Hatay'in diger ekonomik gostergeleri asagidaki gibidir:

e Dis ticaret hacmi 5 milyar 944 milyon dolar olmustur.



e Hatay’in en cok ihracat yaptig1 ilk 5 iilke sirasiyla; Irak, Rusya Federasyonu,
Suudi Arabistan, Misir ve Suriye olmustur.

e Hatay’in en cok ithalat yaptigi ilk 5 iilke sirasiyla; Rusya Federasyonu, A.B.D,
Ukrayna, Brezilya, ve Ingiltere olmustur.

e 2013 yili sonu itibariyle, Hatay'da faaliyet gosteren ve Sanayi Sicil Belgesi
almis olan toplam 925 isletme mevcuttur.

e Hatay enerji tiiketiminde; Ulkemizin 6. en fazla sarfiyatimi yapan II’i
konumundadir.

e Hatay Havaalani’nda 2012 yili Ocak-Aralik donemini kapsayan bir yillik
stirecte yolcu sayist; 663 bin 892 iken, 2013 yili Ocak-Aralik doneminde bu
sayl 946 bin 793’e yiikseldi. Boylece 2013 yilinda, 2012 yilina gore yolcu
sayisinda yiizde 42,61°lik bir artig saglamistir.

e Ucak sefer sayisi ise; 2012 yili Ocak-Aralik donemini kapsayan bir yillik
siirecte, 5 bin 054 iken, 2013 yil1 Ocak-Aralik doneminde bu say1 6 bin 940’a
ulagti. Boylece 2013 yilinda, 2012 yilina gore ugak sefer sayisinda yiizde
37°1ik bir artis saglanmistir.

e Hatay’da 5 adet Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir. Bunlardan Antakya,
Iskenderun ve Payas Organize Sanayi Bolgeleri faaliyete ge¢mistir. Yapimi
Devam Eden Organize Sanayi Bolgeleri: Iskenderun II. OSB ve Erzin
OSB’sidir. Hatay’da aktif olarak faaliyet gosteren OSB’lerde 132 firma Uretim
yapmaktadir. Bu firmalarda toplam 8.801 kisi caligmaktadir.

e 2013 yili Tiirkiye genelinde issizlik oram1 % 9,7 olarak gerceklesirken,
Hatay’da issizlik oran1 % 9,2 seviyesindedir.

2.2. Hatay ili 2013 Yih Dis Ticareti
2.2.1. Hatay’da Ihracat ve Ithalat

Son yillarda Ithalatc1 ve Ihracatg1 firma sayilarindaki artis Hatay ekonomisine ¢ok
onemli bir hareketlilik kazandirmistir. Hatay’1in ihracat degeri diger illerle karsilastirildiginda,
son 10 yilda devaml ilk 10 da, ithalat degeri ise son ii¢ yilda ilk 7 icerisinde oldugu
gorilmektedir.

Hatay 145 Ulkeye ihracat, 87 iilkeden de ithalat yapmaktadir. Tablo 2.1'de illere gore

thracat¢1 firma sayisi, Tablo 2.2'de ise illere gore ithalat¢i firma sayilar1 siralamalar



verilmistir. Hatay 2013 yilinda 836 ihracat¢i firmasi ile 81 ilin igerisinde 13.sirada, 357
ithalatg1 firmasi ile 16.sirada yer almigtir.

Ithalat ve ihracat agisindan Hatay'in 6niinde ve sonrasinda yer alan iller incelendiginde
Hatay'm yogun sanayilesmenin oldugu iller arasinda yer aldigi ve sanayilesmenin yogun

oldugu bir ¢ok ilden de daha yiiksek bir sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1. ihracat¢1 Firma Sayisina Gore 1 Siralamasi (2010-2013)

2010 2011 2012 2013

ihracatc ihracatc ihracatc
il Siralamasi | Firma | il Siralamasi | Firma | il Siralamasi | Firma | il Siralamasi
Sayisi Sayisi Sayisi

1.Istanbul 26.539 1. Istanbul 27.907 1. Istanbul 29.492 1. Istanbul 30.937
2.Izmir 3.916 2. izmir 4.107 2. izmir 4.269 2. Izmir 4.437
3.Ankara 3.445 3. Ankara 3.694 3. Ankara 3.854 3. Ankara 4.079
4.Bursa 2.958 4. Bursa 3.242 4. Bursa 3.491 4. Bursa 3.683
5.Gaziantep 1.084 5. Konya 1.194 5. Konya 1.316 5. Gaziantep  1.697
6.Konya 1.084 6. Gaziantep 1.163 6. Gaziantep 1.279 6. Konya 1.427
7.Kocaeli 994 7. Kocaeli 1.108 7. Kocaeli 1.229 7.Kocaeli 1.344
8.Adana 856 8. Adana 915 8. Mersin 927 8.Adana 1.005
9.icel 805 9. Mersin 870 9. Adana 941 9.Mersin 971
10.Antalya 804 10.Antalya 827 10.Antalya 886 10.Antalya 948
11.Denizli 766 11.Denizli 785 11.Denizli 821 11.Kayseri 912
12.Hatay 674 12. Kayseri 728 12. Kayseri 815 12.Denizli 902
13.Kayseri 662 13. Hatay 699 13. Hatay 718 13.Hatay 836
14.Manisa 322 14.Manisa 366 14.Manisa 429 14.Manisa 445
15.Tekirdag 291 15.Tekirdag 319 15.Tekirdag 357 15.Tekirdag 402
Diger 5.179 Diger 5.358 Diger 5.616 Diger 6.058
Toplam 50.379 Toplam 53.282 Toplam 56.440 Toplam 60.119

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yil1 verileri gegicidir)

Hatay'da son yillarda yapilan yatirimlar, organize sanayi bolgelerinde yaratilan {iretim
kapasitesi, isgiicli, ulasim imkanlari, uluslararasilasmaya verilen 6nem degerlendirildiginde
Hatay'in mevcut ithalat ve ihracat kapasitesini kisa siirede katlayarak artiracak bir potansiyele
sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Hatay'in biiyilik sanayi yatirimlarina sahip iller arasinda olmasi, Hatay'daki firmalarin
uluslararasi ticaret konusunda yiiksek bilince sahip oldugunun, girisimcilik diizeyinin ileri
diizeyde oldugunun ve uluslararasilasma potansiyelinin yiiksek oldugunun gostergeleridir.

Siralamalardaki firma sayilar1 incelendiginde, Hatay ilindeki firmalara gerekli tesvik, egitim



ve desteklerin verilmesi durumunda c¢ok kisa siirede ithalat ve ihracat potansiyelini

gelistirmesi beklenebilir.

Tablo 2.2. ithalatci Firma Sayisina Gore Il Siralamasi (2010-2013)

2010 2011 2012 2013

i ithalatc ithalatc i ithalatc il ithalatc
Firma | il Siralamasi1 | Firma Firma Siralamas1 | Firma
Siralamasi Siralamasi
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

1.Istanbul 34.178 1. Istanbul 36.827 1. Istanbul 36.634 1. Istanbul 37.719
2.Ankara 5.792 2. Ankara 6.339 2. Ankara 6.256 2. Ankara 6.422
3.1zmir 4.210 3. izmir 4.749 3. Izmir 4.711 3. izmir 4.771
4.Bursa 2.580 4. Bursa 2.919 4. Bursa 3.002 4. Bursa 3.079
5.Kocaeli 1.136 5. Kocaeli 1.304 5. Kocaeli 1.372 5. Kocaeli 1.436
6.Gaziantep 986 6. Konya 1.145 6. Gaziantep 1.191 6. Gaziantep 1.214
7.Adana 959 7. Gaziantep 1.125 7. Konya 1.135 7.Antalya 1.137
8.Antalya 939 8. Antalya 1.102 8. Antalya 1.111 8.Konya 1.106
9.Konya 906 9. Adana 1.056 9. Adana 1.059 9.Adana 1.054
10.Mersin 621 10. Mersin 685 10. Mersin 690 10.Mersin 716
11.Denizli 528 11. Denizli 585 11. Denizli 624 11.Denizli 646
12.Kayseri 509 12. Kayseri 582 12. Kayseri 600 12.Kayseri 645
13.Tekirdag 340 13.Van 475 13. Tekirdag 432 13.Tekirdag 451
14.Manisa 299 14. Tekirdag 416 14. Manisa 379 14.Manisa 398
15.Hatay 287 15.Manisa 385 15. Hatay 339 15.Sakarya 375
16.Sakarya 282 16. Hatay 338 16. Sakarya 331 16.Hatay 357
Diger 4.611 Diger 5.646 Diger 5.210 Diger 5.563
Toplam 59.163 Toplam 65.678 Toplam 65.076 Toplam 67.089

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yil1 verileri gegicidir)

Grafik 2.1'de yer alan Hatay’daki ihracat¢1 ve ithalatgi firma sayilart incelendiginde
ithracat yapan firma sayisinin her gecen yil arttig1 ve ithalat yapan firmalarin yaklasik 2 kati
sayida oldugu goriilmektedir. Bu tablo sadece Hatay ili i¢in degil Tiirkiye ekonomisi i¢in de
beklenen ve istenen bir tablodur.

Tablo 2.1 ve Tablo 2.2'deki tespitleri de dikkate aldigimizda, Hatay ilindeki mevcut
ithracat potansiyelinin artirilmasinin sadece ilin kalkinmasi agisindan degil iilkedeki 6demeler

dengesine verecegi olumlu katki acisindan da 6nemli oldugunu séylemek miimkiindjir.



Sekil 2.1. Yillara Gore Hatay’daki Thracatc ve ithalatci Firma Sayilari (2002-2013)
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2002|2003 |2004 | 2005|2006 (2007|2008 |2009|2010|2011{2012|2013
ihracatgi | 489 | 486 | 517 | 568 | 595 | 647 | 665 | 660 | 675 | 699 | 718 | 836

ithalatgi | 236 | 242 | 345 | 418 | 300 | 283 | 282 | 254 | 288 | 338 | 339 | 357

Kaynak: DTM

Tablo 2.3 incelendiginde ise bu potansiyelin baska bir gostergesi ortaya ¢ikmaktadir.
2012 yili Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan agiklanan en fazla ihracat yapan ilk

1000 firma arasinda Hatay’dan 13 firma yer almistir.



Tablo 2.3. En Fazla ihracat Yapan ilk 1000 Firma
2012 | 2011

Genel | Genel . . . . Toplam
Swrala | Sirala Firma Unvam Ihracat 2011 ($) | TIhracat 2012 ($) calisan
sayisi
ma ma
27 27 Iskenderun Demir ve Celik A.S. 437.517.560,95 410.849.261,24 -6,10 5.773
63 53 Tosyali Dig Ticaret A.S. 232.873.105,22 188.702.257,75 -18,97 11
82 Nursan Metalurji Endiistrisi A.S. 154.075.561,46 520
Mmk Metalurji San.Tic.ve Liman 104,8

95 223 Isletmeciligi A.S. 67.297.814,42 137.860.648,08 5 2.003

325* 289 Tekasya Tarim Uriinleri Tic.Ltd Sti 55.370.202,38  51.364.355,22 -7,23 99

Akas Tarmm Uriinleri ins.Ahsap

411* 328 Plastik Amb.San ve Tic. A.S. 49.732.290,34 42.459.462,08 -14,62 94
Hatboru Celik Boru San. ve Ticaret

429* 653 Ltd.Sti. 27.561.657,05 41.169.211,40 49,37 285
Mahmut Yarim Gida ith.ihr. San.

494* 359 ve Tic. A.S. 46.297.236,33 36.603.978,48 -20,94 36

669 Toscelik Profil ve Sa¢ End. A.S. 27.912.537,07 2.169

680 565 Hateks Hatay Tekstil IsL.A.S. 31.588.141,12 27.636.536,81 -12,51 483
[lhanlar Haddec. Boru Profil ve Teks.

753 630 San. Ltd. St1. 28.714.783,38 24.576.662,54 -14,41 261

834 Arasgtirmaya Katilmiyor 26.952.593,73 22.374.884,25 -16,98

936 Arastirmaya Katilmiyor 20.477.667,44 20.463.499,12 -0,07

*Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1i’na iiye firma

Tablo 2.4 incelendiginde goriilebilecegi gibi, Hatay’in ihracat degerinin ilk 10 da
oldugu goriilmektedir. Tablo 2.5 incelendiginde ise Hatay ilinin siralamadaki bu yerini son
10 yilda koruyarak oOnemli bir basar1 sagladigini sdylemek miimkiindiir. 2000 yilinda
Turkiye’nin ihracati igindeki payr % 1,00 olan Hatay’in, 2013 yilinda Tiirkiye’nin toplam
ithracat1 igindeki payr % 1,32°dir.



Tablo 2.4. Thracat Degerine Gore il Siralamalar: (2010-2013)

2010
ihracat
1.000 $

1 Istanbul 53.130.006
2.Bursa 10.673.812
3.Kocaeli 9.486.209
4 Izmir 6.678.986
5.Ankara 5.619.521
6.G.Antep 3.517.993
7.Manisa 3.445.556
8.Denizli 2.126.589
9.Hatay 1.697.293
10.Sakarya 1.678.135
11.Adana 1.350.944
12.Mersin 1.181.367
13.Kayseri 1.163.811
14.Trabzon 1.011.085
15.Konya 978.630
Diger 8.021.502
Toplam 113.883.21

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yil1 verileri gegicidir)

2011 2012 2013

ihrilca.t ihrz}ca.t . ihrilca.t
Siralamasi Len Siralamasi DL Siralamasi Len

1.000 $ 1.000 $ 1.000 $
1 Istanbul 61.431.546 1.Istanbul 76.622.425 1.Istanbul 70.905.265
2.Kocaeli 12.340.885 2.Kocaeli 12.597.593 2.Bursa 12.267.406
3.Bursa 11.691.435 3.Bursa 11.123.461 3.Kocaeli 12.171.386
4 Izmir 8.070.869 4.izmir 8.658.822 4.1zmir 9.311.433
5.Ankara 6.594.460 5.Ankara 7.138.067 5.Ankara 7.980.927
6.G.Antep 4.759.836 6.G.Antep 5.579.976 6.G.Antep 6.161.557
7.Manisa 4.165.796 7.Manisa 4.198.351 7.Manisa 3.849.464
8.Denizli 2.639.034 8.Denizli 2.622.583 8.Denizli 2.895.457
9.Hatay 2.049.587 9.Hatay 2.039.499 9.Sakarya 2.415.173
10.Sakarya 2.011.734 10.Adana 1.914.578 10.Adana 2.155.990
11.Adana 1.755.986 11.Sakarya 1.820.384 11.Hatay 2.007.603
12.Kayseri 1.468.625 12.Kayseri 1.582.427 12.Kayseri 1.671.536
13.Mersin 1.339.118 13.Mersin 1.311.411 13.Mersin 1.565.498
14.Konya 1.167.810 14.Konya 1.275.623 14.Konya 1.346.120
15.Trabzon 1.088.487 15.Trabzon 1.099.590 15.Trabzon 1.136.612
Diger 12.342.416 Diger 12.879.578 Diger 13.955.058
Toplam 134.917.63 Toplam 152.464.37 Toplam 151.796.484

Ancak, daha onemli bir basar1 ihracatg1 firma sayisi agisindan 12-13. siralarda yer alirken,

thracat degeri acisindan 10-11. sirasinda yer almasidir. Bu Hatay'daki firmalarin ihracat

acisindan yarattig1 katma degeri ortaya koymaktadir.

Tablo 2.5. Hatay’in Yillara Gore Tiirkiye Ihracati icindeki Pay1 ve i1 Siralamasi

Turkiye’nin
Ihracat Degeri
(1.000 $)

Hatay'in
Ihracat Degeri
(1.000 $)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

272.249
353.912
352.126
468.444
670.112
753.243
951.082
1.185.949
1.762.181
1.416.912
1.697.293
2.049.587
2.039.499
2.007.603

27.774.906
31.334.216
36.059.089
47.252.836
63.167.153
73.476.408
85.478.556
107.271.750
132.027.196
102.128.759
113.883.219
134.917.634
152.464.374
151.796.484

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yili verileri gegicidir)

Ihracat
Degerine Hatay’in Payr
Gore Hatay’in CH))
11 Siralamasi
0. 0,98
10. 1,13
11. 0,98
11. 0,99
10. 1,06
11. 1,03
10. 1,11
9. 1,10
0. 1,43
9. 1,38
9. 1,50
9. 1,51
9. 1,33
11. 1,32
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Tablo 2.6. ithalat Degerine Gore il Siralamalari (2010-2013)

2010 2011 2012 2013

- ithalat . Ithalat . ithalat ithalat
Siralamasi Degeri (1.000 Siralamasi Degeri (1.000 Siralamasi Degeri (1.000 | 1l Siralamasi Degeri
3$) $) $) (1.000 $)

1.Istanbul 98.430.653 1.istanbul 123.911.193 1.istanbul 119.601.355 1.istanbul 136.601.121
2.Kocaeli 22.638.583 2.Kocaeli 12.703.014 2.Kocaeli 11.733.557 2.Kocaeli 12.418.231
3.Ankara 19.065.828 3.Ankara 11.912.994 3.izmir 10.576.823 3.Ankara 10.691.335
4.Bursa 9.849.172 4.Bursa 11.912.577 4.Ankara 10.489.472 4.Bursa 10.676.924
5.1zmir 8.416.730 5.1zmir 10.619.377 5.Bursa 10.316.104 5.izmir 10.653.188
6.G.Antep 3.430.176 6.G.Antep 4.722.856 6.G.Antep 5.053.993 6.Gaziantep 6.658.020
7.Hatay 3.131.351 7.Hatay 4,594,155 7.Hatay 4.420.191 7.Hatay 3.937.117
8.Manisa 2.963.014 8.Manisa 3.632.191 8.Manisa 3.618.458 8.Manisa 3.242.211
9.Adana 2.228.917 9.Adana 2.973.992 9.Adana 3.046.331 9.Adana 2.747.149
10.Denizli 1.730.745 10.Denizli 2.262.601 10.Denizli 2.262.294 10.Denizli 2.350.060
11.Zonguldak 1.540.449 11.Kayseri 1.723.849 11.Kayseri 1.589.200 11.Kayseri 1.755.165
12.Kayseri 1.449.349 12.Zonguldak 1.538.022 12.Zonguldak 1.256.296 12.Sakarya 1.397.243
13.Mersin 1.080.208 13.Sakarya 1.368.317 13.Konya 1.153.774 13.Zonguldak 1.348.361
14.Sakarya 1.005.086 14.Mersin 1.235.917 14.Sakarya 1.149.584 14.Mersin 1.227.611
15.Antalya 815.442 15.K.Maras 1.188.097 15.Mersin 1.129.241 15.Konya 1.226.467
Diger 5.545.028 Diger 44542442 Diger 49.148.353 pjger 44.720.438
Toplam 185.544.332 Toplam 240.841.602 Toplam 236.545.037 Toplam 251.650.642

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yil1 verileri gegicidir)

Ayrica, Hatay'dan 6nde yer alan firmalarla firma sayisi, ihracat degeri karsilastirmasi
yapildiginda Hatay ilindeki firmalarin tesvik edilmesinin iilke ekonomisi agisindan ¢ok
onemli katki saglayacag: ortadadir. Bu tesviklerle ve Hatay ilinde yapilacak yeni yatirimlarla
ekonomide carpan etkisi yaratmak soz konusu olabilecektir. Sanayinin ¢cok daha gelismis
oldugu bolgelere gore yapilacak daha az sayida yatirimla, ¢ok daha fazla ihracat geliri
saglanmasi s6z konusu olacaktir. Ancak burada ihracat gelirlerinin 6nce kara, sonra yeni
yatirimlara, yeni pazarlara ve inovasyona doniisebilmesi icin bu firma yonetici ve
calisanlarinin niteliklerinin, bilgi diizeylerinin de artirilmasi gerektiginin de alt1 ¢izilmelidir.

Tablo 2,6 incelendiginde Hatay ili firmalarinin ithalat degerinin ise son ii¢ yilda ilk 7
igerisinde oldugu goriilmektedir. Tablo 2,7’deki gostergeler Hatay ilinin son 10 yilda ithalat
yapan iller arasinda hizli artis kaydettigini ortaya koymaktadir. 2000 yilinda Tiirkiye’nin
ithalat1 icerisinde Ilimizin payr %0,80 iken 2013 yilinda bu oran %1.56 olup yaklasik 3.9
milyar § seviyesine ulagmustir. ithalat acisindan Hatay ilinin ilk siralarda yer almasi

uluslararasi ticaret agisindan 6nemli bir gostergedir.
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Tablo 2.7. Hatay’in Yillara Gore Tiirkiye Ithalat: i¢indeki Pay1 ve il Siralamasi

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Hatay'in
Ithalat Degeri
(1.000 $)

437.090
203.608
438.833
500.329
675.603
1.091.555
1.714.385
2.475.125
3.344.522
2.718.461
3.131.351
4.594.155
4.420.191
3.937.117

Turkiye’nin
Ithalat Degeri
(1.000 $)

54.502.821
41.399.083
51.558.797
69.339.692
97.539.766
116.774.151
139.576.174
170.062.715
201.963.196
140.926.023
185.544.332
240.841.602
236.545.037
251.650.642

Kaynak: TUIK, DTM (Not:2013 yili verileri gegicidir)

Ithalat Degerine
Gore Hatay’in
11 Siralamasi

Hatay’in

Turkiye

Icindeki Pay:

(%)

0,80
0,49
0,85
0,72
0,69
0,94
1,23
1,46
1,66
1,92
1.70
1.90
1.86
1.56

Ancak, Hatay ili uluslararasi ticaretini tek yonlii devam ettiren bir il degildir. Grafik

I'de de incelendigi lizere ihracat yapan firma sayisi ithalat yapan firma sayisina gore yaklagik

2 kat fazladir ve her yil bu say1 artmaktadir. Tabi ki beklenen durum ihracat degerinin de

ithalat degerine gore ayni tabloyu gostermesidir. Grafik 2.2 incelendiginde ithalat degerinin

geri de kaldig1 goriilmekle beraber, Tablo 2.1, 2.3 ve 2.4'deki gostergelere gore yaptigimiz

degerlendirmeler, Hatay ilinin bu farki kisa siirede kapatacagini ortaya koymaktadir.

12



Sekil 2.2. Hatay’in Yillar I¢indeki Thracat1 ve ithalat1 (2002-2013)
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Kaynak: DTM

Hatay 2013 yilinda 145 iilkeye ihracat yapmustir. Tablo 2-8.’de Hatay’in en ¢ok
ithracat yaptig1 ilk 76 iilke 2013 yil1 itibariyle verilmistir. Buna gore; 2013 yil1 sonu itibariyle
Hatay’in en ¢ok ihracat yaptig1 ilk 5 iilke sirastyla; Irak, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan,
Misir ve Suriye olmustur. Ilk 5 {ilkeye Hatay’in yaptig: ihracat toplam ihracatinin % 44’{inii
Olusturmaktadir. 2013 yilinda, iilkeler bazinda Hatay’in ihracat degerleri siralamasinda 1.
sirada yer alan Irak’a, Tiirkiye’den yapilan ihracatin % 2.30’luk boliimii Hatay’dan
yapilmustir.

Tablo 2.8’de verilen degerlere bakildiginda; Hatay’in, Turkiye ihracati igindeki
payinin yiiksek oldugu tilkelerin % 11.38’lik payla Suriye , % 5,31’lik payla Suudi Arabistan,
% 5,12’lik payla Urdiin, oldugu gériilmektedir.

Hatay 2013 yilinda 87 lkeden ithalat yapmuistir. Tablo 2-9’da Hatay’in en ¢ok ithalat
yaptig1 ilk 76 tlke 2013 yili itibariyle verilmistir. Buna gore; 2013 yili sonu itibariyle
Hatay’in en ¢ok ithalat yaptig1 ilk 5 iilke sirasiyla; Rusya Federasyonu, A.B.D, Ukrayna,
Brezilya, ve Ingiltere olmustur. Ilk 5 iilkeye Hatay’in yaptigi ithalat, toplam ithalatinin
yaklagik olarak % 66’sin1 olusturmaktadir.

13



2013 yilinda, iilkeler bazinda Hatay’1in ithalat degerleri siralamasinda 1. sirada yer alan
Rusya’ya Hatay’in yaptig ithalat, Tiirkiye nin bu {ilkeden yaptig1 toplam ithalatin yaklasik %
4,3’1uk bélim Hatay’dan yapilmistir.

Hatay 2013 yilinda 145 Ulkeye ihracat, 87 iilkeden de ithalat yapmstir.
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Tablo 2.8. 2013 Yili Hatay’in Ulkelere Gore Thracati

Ulkeler ve Sira No

1.lrak

2.Rusya Federasyonu
3.Suudi Arabistan
4.Misir

5.Suriye
6.Lubnan
7.Romanya
8.italya

9.ABD

10.Israil
11.Ispanya
12.Cezayir
13.Libya
14.0rdiin
15.Ukrayna
16.Bulgaristan

17 Ingiltere
18.Almanya
19.Fransa
20.Tayland
21.BAE
22.Belgika
23.Hollanda
24.Fas

25.Gin
26.Yunanistan
27.Tunus
28.K.K.T.C.
29.Azerbaycan
30.Sudan
31.Polonya
32.Gliney Afrika C.
33.Portekiz
34.Endonezya
35.Katar
36.Dominik Cumbh.
37.Kuveyt
38.Glrcistan
39.iran

Hatay'in
Ihracat
Degeri

266.621.441
205.356.638
169.680.544
131.981.445
116.697.090
86.503.402
71.736.040
71.409.505
68.238.961
61.584.905
54.942.006
52.141.657
39.460.015
38.177.411
37.126.683
34.602.208
34.554.497
30.997.190
30.701.056
25.639.009
25.523.080
25.075.744
21.501.301
19.189.207
18.809.444
17.970.930
15.732.681
14.208.883
13.777.445
13.416.650
12.764.808
12.491.405
12.460.646
11.761.163
10.047.427
9.076.350
8.435.646
8.401.302
8.161.635

: Turkiye’nin

Ihracat Degeri
©)

11.951.797.390
6.964.747.678
3.191.538.088
3.200.416.482
1.024.932.599
818.642.597
2.616.634.681
6.717.414.176
5.635.918.274
2.649.681.657
4.334.685.603
2.002.743.344
2.753.213.028
744.199.155
2.189.378.577
1.971.332.181
8.772.392.547
13.705.272.044
6.377.397.517
224.011.080
4.965.938.828
2.573.892.827
3.537.825.666
1.193.064.480
3.600.889.089
1.437.566.860
892.386.238
1.117.365.939
2.960.414.664
268.700.355
2.058.851.072
619.806.568
616.916.414
230.998.186
244.077.151
45.926.407
334.955.701
1.246.007.957

4.192.566.798 -{>

Kaynak: TUIK-2013 yil verileri gegicidir.
Not: Hatay’1n {ilkelere yaptig1 ihracat degerine gore iilke siralamasi yapilmistir.

Ulkeler ve Sira No

40.Moldova
41.Yemen
42.Avusturya
43.Afganistan
44 Brezilya
45.Turkmenistan
46.Hirvatistan
47.Umman
48.Belarus
49.Etiyopya
50.Arnavutluk
51.Tayvan
52.Filistin
53.Bosna-Hersek
54.Singapur
55.Slovenya
56.Avustralya
57.Kosova
58.Isvigre
59.Ekvator
60.Cibuti
61.Isvec
62.Sirbistan
63.Bahreyn
64.Madagaskar
65.Zambia
66.Angola
67.Malezya
68.Kolombiya
69.Vietnam
70.irlanda
71.Kanada
72.Sili
73.Hindistan
74.Litvanya
75.Gine

76.Cek Cumhuriyeti
Diger
TOPLAM

Hatay'in
Ihracat
Degeri

5.812.262
5.613.638
5.355.474
5.158.004
4.440.619
4.244.056
3.945.813
3.270.524
3.147.973
2.744.566
2.506.952
1.722.828
1.701.606
1.692.191
1.591.122
1.481.108
1.463.458
1.415.817
1.384.471
1.380.454
1.377.223
1.372.735
1.320.315
1.316.129
1.290.405
1.281.471
1.264.782
1.226.532
1.148.441
1.003.434

953.772

838.327

827.941

735.296

735.278

605.404

567.786
8.458.355
2.007.602

: Turkiye’nin

Ihracat Degeri
®)

275.971.311
605.233.635
1.057.259.754
228.232.386
936.097.285
1.957.829.945
201.655.683
373.987.603
303.190.285
364.532.663
266.567.521
117.858.258
75.506.613
274.095.573
355.152.636
666.166.525
462.876.927
279.018.524
1.014.531.856
78.965.728
67.091.328
1.149.291.435
440.652.942
199.064.954
59.688.908
21.523.411
263.805.265
272.073.260
124.631.660
107.298.614
379.678.986
939.953.604
219.338.059
586.980.928
403.347.632
126.860.399
772.225.617

14.258.659
151.796.483
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Tablo 2.9. 2013 Yih Hatay’in Ulkelere Gére ithalat

Hatay'in
Ithalat

P Hatay'in
Turkiye’nin ithalat

Ithalat Degeri

Turkiye’nin

Ulkeler ve Sira No Ithalat Degeri

Ulkeler ve Sira No

1.Rusya Federasyonu

2.ABD
3.Ukrayna
4.Brezilya
5.ingiltere
6.Avustralya
7.Kanada
8.Cin
9.Lubnan

10.Guney Afrika Cumbh.

11.Hollanda
12.Almanya
13.Israil
14.Fransa
15.Ispanya
16.iran
17.Belarus
18.Estonya
19.Venezuela
20.italya
21.Hirvatistan
22.Endonezya
23.Belgika
24.Hindistan
25.Litvanya
26.Norveg
27.Isveg
28.Misir
29.Romanya
30.Letonya
31.Sirbistan
32.Suriye
33.Danimarka
34.Suudi Arabistan
35.Gurcistan
36.Polonya
37.Nijerya
38.Bosna-Hersek
39.Japonya

1.081.608.371

788.362.402
365.212.116
229.044.659
137.079.368
127.986.789
116.112.273
111.518.587
103.860.771
94.249.677
84.468.183
64.908.922
50.230.306
48.840.845
46.358.485
36.485.566
33.110.572
27.165.381
24.877.223
23.589.531
23.143.148
22.579.124
19.156.500
17.784.581
17.176.363
16.684.234
15.461.939
14.886.920
13.993.377
13.756.374
12.359.740
11.657.847
11.110.964
9.915.686
8.967.656
8.207.565
7.681.862
7.500.298
7.414.029

®)
25.064.213.880
12.596.169.886
4.516.332.513
1.408.806.242
6.270.879.436
1.233.072.689
1.356.564.655
24.685.885.468
187.740.195
1.479.338.147
3.362.321.774
24.181.597.049
2.417.873.825
8.079.840.001
6.417.719.042
10.383.216.706
186.840.427
258.685.391
193.595.168
12.884.844.143
193.262.031
1.989.683.034
3.843.375.163
6.367.787.792
178.689.533
984.329.659
2.046.400.393
1.628.868.451
3.592.567.826
172.461.213
251.956.743
84.909.318
818.544.672
2.014.870.227
201.738.314
3.184.519.863
149.383.014
124.330.053

3.453.188.998 -{>

Kaynak: TUIK-2013 yil verileri gegicidir.
Not: Hatay’in iilkelere yaptig1 ithalat degerine gore tilke siralamasi yapilmistir.

40.Urdun
41.Slovenya
42 Avusturya
43.Meksika
44.Tunus
45.BAE
46.Isvigre
47.Kazakistan
48.Slovakya
49.K.K.T.C.
50.Finlandiya
51.Cek Cumhuriyeti
52.Guney Kore
53.Turkmenistan
54.Moldova
55.Irak
56.Sudan
57.Tayvan
58.Makedonya
59.0zbekistan
60.Malta
61.Tacikistan
62.Etiyopya
63.Macaristan
64.Karadag
65.Namibya
66.Sili
67.Pakistan
68.Yunanistan
69.Tayland
70.Bulgaristan
71.Senegal
72.Sri Lanka
73.Cad
74.Arjantin
75.Malezya
76.Libya
Diger
TOPLAM

6.351.019
6.025.879
5.908.393
5.872.572
5.512.764
4.852.643
4.477.736
4.254.959
4.207.376
4.073.291
2.899.074
2.691.123
2.621.583
2.314.326
2.309.740
2.162.650
2.055.940
1.736.812
1.383.539
1.319.802
1.001.122
957,873
922,679
881,193
746,222
691,842
490,904
463,583
427,075
420,296
328,347
291,065
256,279
172,009
79,186
73,558
52,099
542.856

70.573.483
304.255.983
1.749.726.352
1.000.838.085
289.267.990
5.384.468.281
9.647.289.293
1.760.114.636
1.116.367.556
66.565.170
1.244.975.160
2.627.289.884
6.088.465.929
653.814.964
260.973.569
145.684.219
26.330.095
1.947.112.625
81.518.387
815.416.701
74.898.378
371.358.165
57.102.132
1.227.604.795
11.515.344
4.253.795
405.861.405
436.651.424
4.206.019.845
1.300.688.821
2.760.300.797
5.619.681
90.978.239
11.436.265
394.100.281
1.230.782.617
303.957.159

25.787.036.329

3.937.117 251.650.641.956
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2.2.2.D1s Ticaret Dengesi ve Dis Ticaret Hacmi

Dais ticaret hacmi, 2013 yil1 sonu itibariyle 5 milyar 944 milyon dolar olmustur. Hatay
ve Tirkiye’nin yillara gore dis ticaret dengesi ve dis ticaret hacmi Tablo 10’da verilmistir.
Tablo da gorildigi gibi 2013 yilinda, Hatay’in dis ticaret a¢i1g1 bir dnceki yila oranla azalarak
1,9 milyar dolar olmustur. 2013 yil1 itibariyle Tiirkiye’nin dig ticaret agig1 ise bir dnceki yila
kiyasla artarak yaklagik 100 milyar dolar olmugtur.

Tablo 2. 10. Hatay’in Dis Ticaret Hacmi ve Dis Ticaret Dengesi (2007-2013)

I .
Hatay
Thracat (1.000 $) 1.185.949  1.762.181  1.417.802  1.697.293  2.049.587  2.039.499  2.007.603
Ithalat (1.000 $) 2475125  3.344522 2718461 3.131.351  4.594.155 4420191  3.937.117

Dis Ticaret Dengesi (1.000 $)  -1.289.176  -1.582.341  -1.300.659 -1.434.058  -2.544.568 -2.380.692  -1.929.514
Dis Ticaret Hacmi (1.000 $) 3.661.074 5106703  4.136.263  4.828.644  6.643.742  6:459.690  5.944.720

Tirkiye
Thracat (1.000 $) 107.271.750 132.027.196 102.142.612 113.883.219 134.917.634 152.464.374 151.796.483
[thalat (1.000 $) 170.062.715 201.963.574 140.928.421 185544.332 240.841.602 236.545.037 251.650.641

Dis Ticaret Dengesi (1.000 $) -62.790.965 -69.936.378 -38.785.809 -71.661.113 -105.923.968 -84.080.663 -99.854.158
Dis Ticaret Hacmi (1.000 §)  277.334.465 333.990.770 243.071.033 299.427.551 375.759.236 389.009.411 403.447.124

Kaynak: TUIK

Asagida, 2013 Yili Hatay’in Fasil Bazinda en c¢ok ihracat yaptigi ilk 25 fasil
verilmigtir. Buna gore; 2013 yili sonu itibariyle Hatay’in en ¢ok ihracat yaptig ilk 5 fasil
sirasiyla; Demir ve celik, Yenilen meyveler ve yenilen sert kabuklu meyveler, Demir veya
celikten esya, Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular, Kazanlar, makinalar, mekanik
cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve pargalar1 olmustur. Hatay’in ihracat
yaptig1 1k 5 fasil, toplam ihracatinin yaklagik olarak % 96’sm olusturmaktadir. 2013 yilinda,
fasil bazinda Hatay’in ihracat degerleri siralamasinda 1. sirada yer alan Demir ve celik,

Tiirkiye’den yapilan ihracatin % 7’lik boliimii Hatay’dan yapilmistir.

17



Tablo 2.11. Hatay’in Fasil Bazinda Thracat1 (2013)

Sira Fasil

Fasil Adi
No No
1. 72 Demir ve celik
2. 8 Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar
3. 73 Demir veya celikten esya
4. 7 Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular
5 84 Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin
' aksam ve pargalari
6 87 Motorlu kara tasitlar, traktorler, bisikletler, motosikletler ve diger kara
' tasitlari, bunlarin aksam, parca, aksesuari
7 20 Sebzeler, meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan
' elde edilen mustahzarlar
8 15 Hayvansal ve bitkisel kati ve sivi yaglar, yemeklik kati yaglar, hayvansal ve
' bitkisel mumlar
9 27 Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin damitiimasindan elde edilen
' Uruinler, bittimenli maddeler, mineral mumlar
10. 63 Dokunabilir maddelerden hazir esya, takimlar, kullaniimis giyim ve
dokunmus diger esya, pacavralar
11 94 Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma cihazlari, reklam lambalari, isikli
’ tabelalar vb, prefabrik yapilar
12 3 Baliklar, kabuklu hayvanlar, yumusakgalar ve suda yasayan diger
’ omurgasiz hayvanlar
13. 39 Plastikler ve mamulleri
14. 19 Hububat, un, nisasta veya sut mustahzarlari, pastacilik Grinleri
15. 26 Metal cevherleri, ctiruf ve kil
16. 68 Tas, algl, cimento, amyant, mika veya benzeri maddelerden esya
17. 2 Etler ve yenilen sakatat
18. 44 Agac ve ahsap esya, odun kémuri
19. 52 Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu mensucat
20. 25 Tuz, kukirt, topraklar ve taglar, alglilar, kiregler ve ¢gimento
21 85 Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme, televizyon gorunti-ses
! kaydetme-verme cihazlari, aksam-parca-aksesuari
22. 57 Halilar ve diger dokumaya elverisli maddelerden yer kaplamalari
23. 62 Oriilmemis giyim esyas| ve aksesuari
24. 17 Seker ve seker mamulleri
25. 1 Degirmencilik Griinleri, malt, nisasta, iniilin, bugday gluteni
Diger
Toplam

Kaynak: TUIK
Not:2013 y1l1 verileri gegicidir.

Hatay’in

Ihracat
Deg
659.343.613
396.793.248
274.069.216
96.728.514

93.784.813
42.669.706
39.870.638
38.972.083

37.902.648
35.129.672

30.796.200

18.985.581

17.637.070
16.705.219
16.240.811
15.244.556
14.386.867
12.930.557
12.474.598
12.310.834

12.198.684

9.997.456
8.997.676
8.989.061
8.062.401
76.325.883

2.007.602.613
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Tablo 2.12. Hatay’in Fasil Bazinda Ithalat1 (2013)

Sira No F;(s;l
1. 72
2. 27
3. 26
4., 31
5. 84
6. 10
7. 85
8. 79
9. 39
10. 38
11. 12
12. 81
13. 52
14. 48
15. 69
16. 73
17. 54
18. 25
19. 7
20. 8
21. 68
22. 44
23. 28
24. 9
25. 87
Diger
TOPLAM
Kaynak: TUIK

Fasil Ad1

Demir ve celik

Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin damitiimasindan elde edilen urinler,

bitimenli maddeler. mineral mumlar
Metal cevherleri, ctiruf ve kil

Gubreler

Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin
akeam ve narealari

Hububat

Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme, televizyon gorinti-ses
lkavdatme-varme rihazlar akeam-narra-akeeaiiari

Cinko ve ginkodan esya

Plastikler ve mamulleri

Muhtelif kimyasal maddeler (biodizel, yangin séndiirme maddeleri,
dezenfektanlar, hasarat élduriculer, vb.)

Yagli tohum ve meyvalar, muhtelif tane, tohum ve meyvalar,sanayiide ve tipta
kullanilan bitkiler, saman ve kaba yem

Diger adi metaller (tungsten, molibden, tantal, magnezyum, kobalt, bizmut,
kadmiyum, vb.), sermetler, bunlardan esya

Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu mensucat
Kagit ve karton, kagit hamurundan, kagittan veya kartondan egya
Seramik mamulleri

Demir veya gelikten egya

Sentetik ve suni filamentler, seritler ve benzeri sentetik ve suni dokumaya
alvericli maddeler

Tuz, kukurt, topraklar ve taglar, algilar, kiregler ve ¢gimento
Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular

Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar

Tas, algi, cimento, amyant, mika veya benzeri maddelerden esya

Agdag ve ahsap esya, odun kdmiru

inorganik kimyasallar, kiymetli metal, radyoaktif element, metal ve izotoplarin
nrnanik-annraanik hilecikleri

Kahve, cay, paraguay cay! ve baharat

Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler ve diger kara tagitlari,
hiinlarin akeam narra akeeciiari

Not:2013 y1l1 verileri gegicidir.

Hatay’in

Ithalat
Degeri

2.024.504.687

961.549.457
447.598.692
97.782.183

93.220.579

52.263.032
39.599.777
35.573.132
20.352.883

16.245.748
15.589.572

14.498.818
13.069.315

11.198.273
10.815.399
9.424.634
6.669.842
6.530.171
6.377.044
6.258.538

6.101.312
4.284.131
4.160.950
4.128.193

4.068.271
24.823.937

3.937.117.420
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2013 yil1 sonu itibariyle Hatay’in en ¢ok ithalat yaptig1 ilk 5 fasil sirasiyla; Demir ve
celik, Mineral yakitlar, mineral yaglar ve miistahsallari, mumlar , Metal cevherleri, ciiruf ve
kil, Glbreler, Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin
aksam ve olmustur.

Hatay’mn ithal ettigi ilk 5 fasil, toplam ithalatinin yaklasik olarak % 99 ’unu
olusturmaktadir. 2013 yilinda, fasil bazinda Hatay’in ithalat degerleri siralamasinda 1. sirada
yer alan Demir ve Celik Hatay’in yaptig: ithalat, Tirkiye nin yaptig1 toplam ithalatin % 11°
lik boliimii Hatay’dan yapilmistir.

2.2.3. Hatay’in Orta Dogu Ulkeleri ile Ticareti

Hatay ulastirma sektoriinde; Tiirkiye’de, Istanbul’dan sonra en biiyiik arag filosuna
sahiptir. 2013 yil1 sonu itibariyle Hatay, 145 tilkeye 237 adet C2 Yetki Belgeli firma ve 8.255
adet c¢ekici ile tasima yapmaktadir. Bolgemizdeki tasimalar, agirlikli olarak Ortadogu ve
Avrupa’ya yoneliktir. Hatayli nakliyeci bir tek Hatay’in iiriinlerini degil, tiim Ulkemizin
ithracatini basta Ortadogu’ya olmak iizere tagimaktadir.

Suriye krizinin sonucu, yaklasik 45-50 milyar dolarhk Ortadogu pazarina karayolu
ile yapilan transit gecis yolu ve pazari kapanmistir. Suriye krizine baslamadan 6nce sinir
ticaret rakamlar1 bliylik 6nem tasimazken, istatistiklere yansimayan bavul ticaretinin gunlik
milyon dolarlarla élgiilen tutar1 durma noktasina gelmistir.

Hatay’dan, Ortadogu’ya tasimacilik; Tiirkiye-Misir, Tiirkiye-Israil, Tiirkiye Liibnan
arasinda yapilan Ro-Ro seferleri ile saglanmaktadir. Ro-Ro seferlerini kullanarak tagimacilik
ve Thracat yapan Uyelerimizin biiyiik bir kism1 Ro-Ro sirketlerinin sefer basina uyguladiklar
fiyat uygulamalarinin istikrarsizligi, sefer-tarife giinlerinin diizensizligi, liman altyapisinin
yetersizligi, 17-18 giinliik gidis-doniis transit siiresinin 55-60 giine ¢ikmas1 gibi nedenlerden
Otiiri hem nakliye firmalari, hem de ihracat¢i firmalar ciddi anlamda pazar kaybi
yasamaktadir.

Ihracat:
Hatay’in Ortadogu iilkeleri ile ihracati incelendiginde:
e 2009 yilina oranla, 2010 yilinda % 6 artarak 868 milyon $,
e 2010 yilina oranla, 2011 yilinda % -1,72 azalarak 853 milyon $,
e 2011 yilina oranla, 2012 yilinda % 27 artarak 1milyar 80 milyon $,
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e 2012 yilina oranla, 2013 yilinda % -6,85 azalarak 1milyar 6milyon$ oldugu

gozlemlenmistir.

Ortadogu’ya ihracat, 2011 yilinda Suriye krizi nedeniyle diismiistiir. Ihracatgt malini,
konteyner ile gemiler ile gondermeye baslamigtir. Fakat, 2012 yilinda basta Ro-Ro
gemileriyle yapilan tasimacilikta, TIR basina uygulanan 1.000 $’lik Devlet destegi ile tekrar
yiikselise ge¢mistir. Ro-Ro tagimaciliginda TIR basina uygulanan 1.000 $’lik tesvik, 2013
yilinda 500 $’a disiirilmiis, 14 Agustos 2013 tarihinde de tamamen kaldirilmistir. Ro-RoO
tasimaciliginda ara¢ basina uygulanan bu tesvikin ortadan kalmasi nakliyecilerimizi daha da
sikintrya sokmustur.

Nakliyecilerimizin banka kredileriyle aldig1 ¢ekicilerinin (TIR) taksitlerini 6demeleri
icin en az ayda iki (2) sefer yapmas1 gerekmektedir. Nakliyecilerimiz, her ne kadar Avrupa
ve Tiirki Cumbhuriyetler olmak {izere alternatif pazarlara yonelmis olsa bile, bolgemizin
cografyasi geregi Ortadogu pazari en karli ve yakin pazardir.

2013 yil1 sonu itibariyle ; Hatay’dan basta Irak, Iran, Arabistan, Misir, Liibnan ile

ihracatta azalma oldugu, ve Suriye’ye olan ihracatimizin arttig1 gézlemlenmektedir.

Thracat: Hatay’m Suriye ile ihracati incelendiginde:

e 2009 yilina oranla, 2010 yilinda % 12,5 artarak 117 milyon $,

e 2010 yilina oranla, 2011 yilinda % -18 azalarak 96 milyon $,

e 2011 yilina oranla, 2012 yilinda % -42 azalarak 56 milyon$,

e 2012 yilina oranla, 2013 yilinda % 84 artarak ciddi bir artis saglandig1 ve iki
katina yaklastigi gozlemlenmistir.103 milyon $ olarak gergeklesen ihracatin en
bliylik sebeplerinden bir tanesi Suriye’de savas nedeniyle acil ihtiya¢ duyulan;
bugday, un, patates, sogan, makarna, tiip, temizlik maddeleri, ¢ocuk bezi gibi

iirtinlerin Tiirkiye’den, Suriye’ye ithracat1 bu artisa sebep olmustur.

Hatay’in Ortadogu iilkeleri ile yaptig1 ithalat incelendiginde; 2012 yilinda 95 milyon
$ olan ithalatimiz, 2013 yili sonu itibariyle % 104’lik bir artisla 194 milyon $’a
yiikselmistir. Bu ddénemde: Suriye, Liibnan, Arabistan ve Iran’dan yapilan ithalatta artma
olmustur. Ilimizin Suriye ile olan ithalatinda: 2011 yilinda 13 milyon $ iken, 2012 yilinda %
53 diiserek 6 milyon $ olmus ve 2013 yili sonu itibariyle de % 83 artarak 11 milyon $
olmustur. Tirkiye’nin Suriye ile olan ithalati incelendiginde ise 2011 yilindaki 336 milyon $
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olan ithalati, 2012 yilinda % 80 diiserek 67 milyon $ olmus ve 2013 yilinda da % 27 artarak
85 milyon $ olmustur.

Sinir Ticareti:

e Hatay ili Cilvegdzii Siir Kapisindan komsu iilke Suriye’ye Sinir Ticareti kapsaminda:
2009 y1li igerisinde; 22 adet Sinir Ticaret Belgesi ve 8 adet ithalat Uygunluk Belgesi
verilmis; 50.285 ABD Dolar1 Ithalat, 222.041 ABD Dolar1 tutarinda fhracat
gerceklesmistir.

e 2010 yili icinde, Hatay ilinde 16 adet Sinir Ticaret Belgesi ile 50 adet ithalat
Uygunluk Belgesi verilmis ve 761.112,58 ABD Dolar1 Ithalat ve 310.942 ABD Dolar1
tutarinda ihracat gergeklesmistir.

e 2011 yili icinde, Hatay ilinde 11 adet Sinir Ticaret Belgesi ile 78 adet ithalat
Uygunluk Belgesi verilmistir. 2011 yilinda 586.869,00 ABD Dolar1 Ithalat
gerceklestirilmis olup, Ihracat gerceklesmemistir.

e 2012 Yilinda Sinir Ticareti tamamen durmustur. Rakamlardan da goriilecegi iizere;
Hatay ilinde sinir ticareti ekonomiye yeterli katki saglayamamistir. Bunun en biiytik

sebebi; sinir ticaretinin firma, esnaf ya da tacir tarafindan yapiliyor olmasidir.
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Tablo 2.13. Yillar itibariyle Ulkemizin ve Hatay’in Orta Dogu Ulkelerine Thracati ( 2009-2013, Milyon Dolar)

2009 2010 2011 ALY 2013
) . Hatay'm : Turkiye’nin . Hatay'm : Turkiye’nin . Hatay'm Tuirhl;i;/f;?in l-il;::zz::l : Turkiye’nin I}‘ﬁ:ﬁi: : Turkiye’nin
Ulkeler ve Sira No Ihracat Degeri Thracat Degeri | Ihracat Degeri Ihracat Degeri lhracat Degeri Deeri Degeri Ihracat Degeri Ihracat Degeri
(%) 6) (€) 6) (%) ) ) 6)

Irak 89 sellzs 130 6.036 218 8.310 276 Loz 266 11.954
Suudi Arabistan 190 1.768 176 2.217 208 2.763 254 3.676 169 3.101
Misir 169 2.599 149 2.250 70 2.759 162 3.679 132 3.200
Suriye 104 1.421 117 1.844 96 1.609 56 497 116 1.026
Liibnan 34 688 55 618 71 718 126 845 87 819
Cezayir s 1777 . 1504 1.470 23 1813 e > 002
Libya 63 Leith 43 1.952 3 y 26 — 39 2.753
Urdin 38 455 63 s 52 306 31 fiy 38 744
BAE 22 2.896 16 3.332 14 3.706 28 el 25 4.966
Tunus 645 19 713 29 802 28 796 19 1.193
Fas 3 598 13 623 34 920 11 1.014 15 892
Sudan 21 247 30 227 20 243 11 279 13 268
Katar 289 7 162 3 188 4 257 10 244
Kuveyt 6 211 ) 395, ) 207 : 290 o 234
iran 47 . 33 s 12 3.589 17 9.921 8 4192
Yemen 5 879 1 430 07 Lz 2 485 5 605
Umman 0,2 105 1 Lz 11 = 0,9 268 3 373
Bahreyn 1 113 0,8 172 0,1 160 0,06 208 1 199
TOPLAM 818 23.332 868 26.395 853 29.545 1,080 46.282 1.006 38.955

Not: Stralama Hatay'in 2013 yili fhracatina gére yapilmistir. Kaynak: TUIK

23




Tablo 2.14. Yillar itibariyle Ulkemizin ve Hatay’in Orta Dogu Ulkelerine ithalat:1 ( 2009-2013, Milyon Dolar)

2009 2010 2011 2012 2013
) . Hatay'm Ta rkiye’nin . Hatay'm 'TUrkiye’nin . Hatay'm 'TUrkiye’nin . Hatay'n TU{tI;i;/le;tni n . Hatay'm 'TUrkiye’nin
Ulkeler ve Sira No Ithalat Degeri Ithalat Degeri Ithalat Degeri Ithalat Degeri  Ithalat Degeri @ Ithalat Degeri Ithalat Degeri Deseri Ithalat Degeri | Ithalat Degeri

¥ ¥ ¥ 9) ¥ ¥ 9) (g) ¥ 9)
ik 0,2 120 0,1 153 0,8 86 3 149 2 145
Suudi Arabistan 2 Ui 2 LESY . Z[L 2 2 10 2.014
Misir 31 641 26 926 22 1,382 12 1,342 14 1.628
L0 32 108 49 228 55 282 34 176 103 187
Suriye 221 11 452 13 336 6 67 1 85
Cezayir 768 2 1,068 0,9 1,150 0 924 0 714
Ul 0,3 20 0,2 42 0,2 66 14 95 6 70
SRR 4 234 10 280 3 249 5 195 5 289
BAE 0,5 667 1 698 17 1,649 3 3,596 4 5.384
Libya 0,01 357 3 425 0,03 139 0,03 416 0,05 303
iran 4 3,405 8 7,645 6 12,461 12 11,964 36 10.383
Eas 0,04 234 11 396 0 419 0,03 429 0 572
Sudan 0,2 7 0,03 5 0 9 0,2 11 2 26
Kuveyt 0,4 184 0,06 214 0 270 0,05 278 0,03 290
Ko 0,2 85 0,2 177 0,01 481 0,08 466 0,02 373
Y emen 0,09 0,3 0,09 1 0,05 0,04 0,08 0,3 0 02
Umman L - e & 0 2 0 e 0 150
Bahreyn 0 24 0,09 71 0 111 0,02 158 003 172
TOPLAM 93 B9 129 8 121 B 95 OIS 194 22.785

Kaynak: TUIK
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Tablo 2.13 ve Tablo 2.14 incelendiginde 2012 yilina kadar, Ortadogu'ya ihracatta
genel anlamda bir artis gozlenirken; 2013 yilinda bir diisiis gozlenmistir. Suriye olaylarinin
etkisiyle, yalmiz Suriye'nin degil, Ortadogu'ya agilan kapinin tagimacilikta sorunlu hale
gelmesi Orta Dogu'ya dis ticareti dogrudan sikintiya sokmustur. Tek bolgeye bagimliligin ve
alternatifsizligin sonucu olarak ihracatta yasanan daralma, alternatif olusturmanin

zorunlulugunun en énemli gostergelerinden birisidir.

2.3. Hatay’in Rekabetcilik, AR-GE ve inovasyon Degerlendirmesi
Hatay'm rekabet, AR-GE inovasyon Kkapasitesine iliskin degerlendirmeler asagida
sunulmustur.
Hatay, 2013 yil1 ihracat siralamasinda
e TUIK verilerine gore 11.sirada,

e TIM verilerine gore 9. siradadur.

TIM 2013 yil1 verilerine gore yas meyve, sebze ihracatinda Tiirkiye siralamasinda,
Mersin’den sonra 2. Sirada bulunmaktadir.

Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumuna gore iller arasi rekabetcilik endeksi
degerlerine gore Hatay 81 il igerisinde

e 2008 yilinda 12.sirada,
e 2009 yilinda 10.sirada,
e 2010 yilinda da 11. siradadir.

Hatay'm ihracattaki siralamasi ile rekabet¢ilik siralamasinin  Ortlismedigi
goriilmektedir ki, tek bolge tercihli ihracat, 6zellikle uluslararasi rekabet alaninda Hatay'i
zayiflatmaktadir. Bu noktada rekabetciligi artiran en 6nemli faktorler olarak markalagma, AR-
GE ve inovasyon kapasitesi ortaya ¢ikmaktadir.

Hatay, 2011 yili bagvurularina gore 81 il arasinda;

e Marka basvurularinda 18.sirada,
e Patent basvurularinda 23.sirada,
e Faydali Model basvurularinda 24.sirada,

e Endustriyel Tasarim basvurularinda 9. siradadir.
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Hatay, 2012 y1li bagvurularina gore 81 il arasinda;
e Marka basvurularinda 20.sirada,
e Patent basvurularinda 16.s1rada,
e Faydali Model bagvurularinda 12.sirada,
e Endiistriyel Tasarim bagvurularinda da 17. siradadir.

Hatay'a ait bagvuru sayilarinin on yillik gelisimi degerlendirildiginde; 2010 yilinda
2002 yilina gore Marka basvurular1%?257 oraninda artarak 140" dan 500°e ulagmustir.

2011 yilinda 2002 yilina gore Patent bagvurulart %400 oraninda artarak 3" den 12’e
ulagmustur.

2011 yilinda 2002 yilina gore Endiistriyel Tasarim basvurular1 %847 oraninda artarak
73" den 619’ a ulagsmustr.

Siralama olarak incelendiginde ise patent ve faydali modelde bir gerileme goriiliirken;
markalagma ve endiistriyel tasarimda bir gelisim kaydedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
tanitim ve daha ¢ok emek yogun alanlarda bir gelisim saglanirken; bilgi yogun alanlarda bir
gerileme oldugu goriilmektedir.

AR-GE ve inovasyon faaliyetleri kisa donemde mali yiik gibi algilanabilirken; uzun
donemde firmalarin rekabetciliginin artmasinda ve ihracat kapasitesinin gelisiminde en
onemli rollerden birisini Ustlenmektedir. Bu nedenle, Hatay'in mevcut potansiyeli de dikkate
alinarak, emek yogun faaliyetlerden, bilgi yogun faaliyetlere yoneliminin desteklenmesi ve

tesvik edilmesi gerekmektedir.
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3. IHRACATTA STRATEJIK AVANTAJ YARATACAK BILGILER ve iHRACAT
YOL HARITASI

3.1. Kalite Standartlar ve ithalater Ulkeler Tarafindan istenen Bashca Belgeler
3.1.1. CE isareti

Avrupa Birligi pazarinda satilacak bir triiniin eger Avrupa Birligi Direktiflerinden
birinin veya birkacinin kapsamina giriyorsa CE Markasini tagimasi yasal bir zorunluluktur.
CE Isareti (belgesi), iiriinlerin, amacina uygun kullanilmas1 halinde insan can ve mal
giivenligi, bitki ve hayvan varli1 ile ¢evreye zarar vermeyecegini, diger bir ifadeyle iiriiniin

giivenli bir {irtin oldugunu gosteren bir igarettir (Www.kascert.com).

3.1.2. 1SO 9000

Giliniimiizde uluslararas1 ticaretin artmasiyla birlikte iiriin ve hizmet degisimini
hizlandirmak, entelektiiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetlerde isbirligini
gelistirmek amaclariyla 23  Subat 1947 tarihinde Uluslararasi Standartlar Kurumu
(International Organization for Standardization) kurulmustur. ISO kalite alanina yonelik ilk
standardini, ISO 9000 standartlar serisi olarak ilk defa 1987 yilinda gelistirmistir. ISO 9000
yonetim standardi, kurulusa yonetim sistemlerini kurmak ve isletmek amaciyla bir 6rnek
model gostermektedir. ISO 9000 standartlari, bir kalite sistemi benimsemek, is ¢evresine ve
nihai miisteriye kalite giivencesi vermek ve sifir hatali {iriin iiretmek isteyen kurumlara
standartlar olusturmay1 amacglamaktadir. ISO 9000 serisi, ya da baska bir deyisle “Kalite
Yonetim Sistemi Standartlar1”, {iriin ve hizmetlerin tasarim, liretim ve dagitimini tutarh ve
yeterli bir kalite seviyesinde yapmaya yetkin olan iireticiler tarafindan karsilanmasi gereken
sartlar1 gostermektedir. Kisaca ISO 9000 iiretim ve hizmet sektorlerinde kalite giivencesini
saglamak icin olusturulmus kapsamli bir standartlar biitiiniidiir. ISO 9000, sistemdeki
stirecleri dokiimante eder ve firmalarin bu dokiimanlara ne kadar uyduklarini élger. ISO 9000,
stirekli kaliteli {iriin ve hizmet tasarlamak, iiretmek ve sunmak icin isletmelerin kabiliyetini
degerlendiren bir sistemdir. Bu nedenle, ISO 9000 sertifikali isletmelerin sayis1 giderek
artmaktadir. ISO 9000 standartlari, miisterilere kaliteli iirlin ve hizmet sunmanin yam sira

bunlarin gercgeklestirilmesini saglayan mevcut siirecler icin de giiclii bir temel saglamaktadir

(Kalkan, Bozkurt, 2012).

27



Artik tim diinyada ve Tiirkiye’de firmalar kalite giivencesi sistemlerine 6nem
gostermekte ve bunu ISO 9000 sertifikalariyla belgelemektedir. ISO 9000 sertifikas1 diinyanin
her tarafinda ticari islemler esnasinda aranmaya baglandigi gibi firmanin gelismesinde ve
kalite giivencesinin devamliliginda etkili rol oynamaktadir. Kaliteye 6nem veren ve bu 6nemi
sisteme doken firmalarin yerine getirmesi 6nemli olan bir gorevleri de; sistemlerini
belgelendirmektir. Clinku kaliteyi ve sistemi, miisteriye anlatmanin en kolay ve giiglii yolu;

sistem belgelendirmesidir (www.kmtso.org.tr).

3.1.3. 1SO 14000

Uluslararas1 bir organizasyon olan ISO’nun TC 207 numarali teknik komitesi
tarafindan olusturulan ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlar1 serisinde ¢evre kavrami; “bir
organizasyonun tim faaliyetlerinin icinde gergeklestigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar,
flora, fauna, toplum gibi faktorleri ve bunlar arasindaki iligkileri de icine alan ve
genisleyebilen bir mahal/sistem” olarak tanimlanmaktadir. Cevre Yo6netimi ise bir kurulusun
planlamay1 da i¢ine alan genel yOnetim goérevinin, ¢evre politika ve hedeflerini gelistiren,
gergeklestiren, uygulayan ve muhafaza eden yonleri olarak ifade edilmektedir.

Firmalar, uzun dénemli stratejilerini belirlerken oncelikli projelerini cevreye olan
etkisi acisindan degerlendirmesi gerekmektedir. Firmalarin ¢evre konusunda belirleyecegi
stratejilerden tiim firma paylasanlar1 (miisteriler, tedarikgiler, yatirimeilar, isgiicii, yerel halk
ve resmi kuruluglar) etkilenebilecektir. BS 7750 standardinin temel alindig1 ve Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO) niin 207 numarali Teknik komitesinin ¢alismalari ile olusturulan ve
1996 yilinda yayimlanan ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistem standartlari serisi ise, firmalarin
cevre ile ilgili yonetim stratejilerine 1s1k tutacak sekilde; ¢evreye zararli tim malzemeleri
azaltmak, liretim prosesini atik miktarin1 azaltacak yonde planlamak ve bir atik yonetimi

olusturmak konularinda firmalara rehber olabilmektedir (Bolat, Gézlii, 2003).

3.1.4. Helal Belgesi

Islam iilkelerine yapilan hayvansal iiriin ihracati sirasinda, bu diriinlerin Islami
kurallara gore kesildigini gosteren ve ihracat¢imin bulundugu Il Miiftiiliikleri tarafindan
diizenlenen belge olup, bu belge alici Islam Ulkesi Giimriik Giris Miidiirliiklerine ibraz
edilmesi  halinde o  ilkelere, bu {rlinlerin  girisine izin  verilmektedir

(www.gumrukkontrolor.org.tr).
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3.1.5. KOSER Belgesi
Uriinlerinin Musevi kurallarina gore hazirlandigin1 gdstermekte olup; kalite, hijyen ve
giiveni simgelemektedir. Israil’e ihrac¢ edilecek gida iiriinlerinde Musevi dinine uygunlugu

belgeleyen “koser sertifikalari” aranmaktadir (Www.gumrukkontrolor.org.tr).

3.1.6. Radyasyon Belgesi

Ihrag¢ edilecek tarim f{iriinlerinin hi¢ radyasyon igermedigini veya kabul edilebilir
orandan daha fazla radyasyon icermedigini ispatlayan ve ihracatgi iilkenin bu konuda 6l¢iim
yapmaya yetkili bir resmi kurulusu tarafindan diizenlenip ithalatciya ulastirilmak {izere
ihracat¢iya verilen bir belge niteligi tasir. Alici, talep ettigi tarim drlinii i¢inde belirli
agirliktaki miktarin icerdigi radyasyon derecesini (bekerel) bildirir, fazlasin1 kabul etmez.
fhracatct bu belge ile sonucu kamtlamis olur. AB iilkeleri, Tiirk ihracat¢1 firmalarindan
Cernobil niikkleer kazasi sebebiyle zellikle yas doga mantari igin bu belge istenmektedir

(www.gumrukkontrolor.org.tr).

3.1.7. UKrSEPRO Sertifikasi

Uriin ve hizmetlerin Ukrayna Devleti standardlarina uygun oldugunu tasdikleyen bir
kalite sertifikasidir. UKrSEPRO belgesi ile iirtinlerin Ukrayna normlarina uygunlugu kontrol
edilmektedir. Bu iilkeye sikga sevkiyat yapan firmalar bu belgeye giimriikte ihtiyag

duymaktadir (www.ankaglobal.com).

3.1.8. GOST-K Kalite Sertifikasi
Kazakistan Devlet Sertifikasyon ve Metroloji Kurumu (KAZMEMST) eliyle
yetkilendirilmis kuruluslarca verilmektedir. Bu sertifika, lilkeye giris yapan iiriinlerin biiylik

bir kismi i¢in alinmasi zorunlu olan bir sertifikadir (www.sercons.com.tr).

3.1.9. BELARUS GOST B Kalite Sertifikas1 (BELST)

Beyaz Rusya’ya (Belarus’a) {irlin ve hizmetlerin ihracati i¢in belirli {iriin ve hizmetlere
kalite belgeleri ve lisanslar alinmalidir. Belarus Gost B ( BelST ) kalite sertifikalar1 Belarus
Gosstandart kurumundan akreditasyon edilmis sertifika merkezleri tarafindan verilmektedir

(www.sercons.com.tr).
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3.1.10. GOST-R Belgesi
Rusya'ya birgok {iriiniin ihrac1 icin bu belge gerekmektedir. ilgili ana iiriinler, gida ve
insanlarla temas eden malzemeler; gida, kimyasal, petrol veya gaz, ingaat ve diger endiistriler

igin techizat; mekanik ve elektrikli mallardir (www.bureauveritas.com.tr).

3.1.11. GLOBALGAP Belgesi

Yas meyve ve sebzelerin Avrupa Birligi lilkelerine ihracatinda bir 6n sart halini alan
GLOBALGAP belgesi, Avrupa Birligi (AB) perakendecilerinin tiiketicisine sagladigi bir {iriin
izleme gilivencesidir. Tiketici raftan aldigi herhangi bir gidanin gida hijyeni agisindan
giivenlik riski tasimadigl ve ¢evre ile dost uygulamalar yoluyla iiretildigi konusunda taahhiit
verilmesini istemektedir. AB'ye ihracat yapmak isteyen iiretici ve/veya ihracatgi, iirliniiniin bu
taahhiitleri yerine getirdigini perakendeci araciligi ile tiiketiciye ispat etmek durumunda

kalmaktadir (belgelendirme.ctr.com.tr).

3.2. Gumrik Mevzuati ve ihracat

Ihracat, bir iilke sinirlar1 igerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen,
tiretilen veya baska iilkelerden ithal edilmis) mallarin ve hizmetlerin baska iilkelere
satilmasi/génderilmesi anlamina gelmektedir. [hracatgi ihrag edecegi mala gore ilgili Thracatc
Birlikleri Genel Sekreterligine {iye olan, vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile
tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yarirlikteki mevzuat hukimlerine istinaden
hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklardir. Thracat¢1 olabilmek igin herhangi bir
belge veya izin sertifikas1 sahibi olmak gerekmemekte, ihra¢ edilecek iiriinle ilgili ihracatci
birligine iiye olunmasi gerekmektedir. Ihracata baslamadan o6nce <’ihracat is plan1’
gelistirilmelidir. Ihracat is plan1 kapsaminda; ihracat potansiyeline sahip iiriinler, firmanin
yerli ve yabanci rakiplerine gore hedef pazardaki avantajli yonleri, hedef miisteriler, satis
taktikleri, dig pazarlara giris yollari, dagitim kanallari belirlenmeli pazarlama stratejisi,
uluslararas1 fiyatlandirma stratejisi olusturulmalidir. Sonrasinda ihracat i¢in gerekli
prosediirler izlenmelidir (Sahin, 2007; www.ito.org.tr).

Ihracat islemelerinde izlenecek prosediirler ve hazirlanacak belgeler ihracat yapilacak
iilkeye, ihracat sekline ve ihrag edilecek iiriine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin
Avrupa Birligi'ne (AB) iiye iilkelere yapilacak ihracatta, EFTA iilkelerine (Isvicre, Norveg,

Izlanda, Liechtenstein) ve serbest ticaret anlagsmalar1 (STA) kapsaminda yapilacak ihracatta,
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iki ve ¢ok tarafli kredi anlagmalarimizin bulundugu iilkelere bu kapsamda yapilacak ihracatta,
duzenlenmesi gereken belgeler, miracaat edilecek kurum ve kuruluslar ile islemlerde
izlenmesi gereken prosediirler degisebilmektedir.

Ayrica ihra¢ edilecek iirtine gore kontrol edilmesi gerekli listeler bulunmaktadir.
Kanun ve kararnamelerle ihraci yasaklanmis veya belirli bir kurum/kurulusun iznine
baglanmus {iriinlerin, “Thract Kayda Bagl Uriinler’in, “Kimyasal Silah Sézlesmesi Ekinde
Yer Alan Kimyasal Maddelerin Ihracatina Iliskin Teblig”in ekinde yer alan I, II, III sayili
listelerde yer alan maddelerin ihracatinda iligkili liste kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir.
Ozel uygulamalara tabi iiriinlerin ihracatinda hazirlanmasi gereken belgeler bulunmaktadir.
S6z konusu lriinlerle ilgili olarak diizenlenen belgeler asagidaki sekildedir:

e fhrac1 Zorunlu Standarda Tabii Uriinler listesinde yer alan iiriinlerin ihracatinda

Standart Kontrol Belgesi,

e Imalatginin Analiz Belgesi,

e Bitki Saglik Sertifikasi,

e Hayvansal Uriinlerle ilgili Saglk Sertifikas1,

e Zirai Karantina Belgesi,

e Borsa Tescil Beyannamesi,

e Nihai Kullanim Sertifikasi,

e Kotaya Tabi Uriinlerin Thracati

e Imalatcinin Analiz Belgesi

e Orman/Tekel Nakliye Tezkeresi (Sahin, 2007).

fhracat islemlerinde kullanilabilecek belli bash belgeler ve genel aciklamalar:
A.T.A Karnesi (A.T.A Carnet): Esyalarin giimriik vergisine tabi olmadan gegici kabuliine

imkan saglayan ve milli glimriik belgesi yerine kullanilmak tizere diizenlenen belgedir.

Analiz Raporu (Certificate of Analysis): Tahlil gerektiren, ozellikle gida ve kimyasal

maddeler icin gerekli olan rapordur.
A.TR. Dolasim Belgesi (Movement Certificate): Tiirkiye ile Avrupa Birligi’nde serbest

dolasimda bulunan esyanin Katma Protokol’de ongoriilen tercihli rejimden yararlanabilmesi

i¢in ihracatei iilke yetkili kuruluglarinca diizenlenen belgedir.
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Bitki Saghk Sertifikas1 (Phytosanitary Certificate): Bitki veya bitkisel urtnlerin tehlikeli
hastalik, zararli maddeler, ila¢ kalintilar1 icermedigi ve hasereden korunmus oldugunu

gosteren belgedir.

Ceki Listesi (Weight List): Mallarin yiiklendigi tasitlar itibariyle her birim, paket, ¢uval vb.

agirhiginin ayrintili gosterildigi listedir.

Koli/Ambalaj Listesi (Packing List): fhrac edilecek iiriinlerin ambalaji, her bir kutu, balya
veya ¢uvalin iginde neler oldugu ve yiliklemeye konu kolilerin boyutlar1 ve agirligr gibi detayl

bilgiler iceren listedir.

EUR.1 Dolasim Belgesi (Movement Certificate): EFTA Ulkeleri, Tirkiye ile Serbest
Ticaret Anlagmasi imzalamis olan diger iilkeler ile ticarette ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile
demir ¢elik iriinlerinde imzaladigr anlagsma kapsami {riinlerin ticaretinde diizenlenen

belgedir.

Ticari Fatura (Commercial Invoice): Satilan malin cinsi, ismi, miktari, birim satig fiyat1 ve

toplam bedeli gibi bilgileri gosteren mahallinde tanzim edilen kesin satig faturasidir.

Proforma Fatura (Proforma Invoice): Satici tarafindan aliciya gonderilen bir satis teklifi ya

da 6n fatura niteligindedir.

Konsolosluk Faturas1 (Consular Invoice): ihracat¢i firmanin malini ihrag edecegi iilkenin
konsoloslugundan temin edecegi bos fatura formunu doldurarak konsolosluga tasdik ettigi

faturalardir.
Tasdikli Fatura (Legalized/Certified Invoice): Ihracat¢i firma tarafindan yabanci aliciya

kesilmis olan ticari faturanin, ithalat¢1 iilkenin konsoloslugu tarafindan onaylanmasi

sonucunda tasdikli fatura elde edilmis olur.
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Navlun Faturasi (Freight Invoice): Navlun satici tarafindan 6dendiginde diizenlenen tagima

ticretini de gosterir faturadir. Navlun tutar1 mal bedeline dahil veya ayri olarak gosterilebilir.

Gozetim Belgesi (Inspection Certificate): Ticarete konu olan malin satis s6zlesmesinde
ongoriilen kosullara uygunlugunu gostermek amaciyla bir gozetim sirketi tarafindan

hazirlanan belgedir.

Gumriik Beyannamesi (Customs Declaration Form): ihracatta, Giimrilk Mevzuati
uyarinca doldurularak ilgili ihracat¢1 birligi tarafindan onaylanmasindan sonra glimriik

idaresine sunulan belgedir.

Sevk Belgesi — Konsimento (Bill of Lading/Consignment Note): Ihracatci ile nakliyeye
konu olan mallar1 belli bir noktadan digerine tasiyacak olan tasiyici arasinda yapilan tagima

sozlesmesidir.

Deniz Konsimentosu (Marine/Ocean Bill of Lading): Deniz tasimacilifinda belge konusu

mallarin taginmak iizere teslim alindigini ya da yiiklendigi kanitlayan belgedir.

Karayolu Tasima Belgesi (Road Waybill): Mallarin nakliyeci firma tarafindan istenilen

yere tasinmak tizere teslim alindigini gosteren belgedir.

Karma Tasima Belgesi (Combined Bill of Lading): Belgeye konu mallarin tagimasinda
birden fazla tasima araci sdzkonusu oldugu durumlarda tasiyici tarafindan yiikletene verilen

ve mallarin teslim alindig1 yerden varis yerine kadar tasinacagini gosteren belgedir.

Mense Sehadetnamesi (Certificate of Origin): Dis ticarete konu mallarin mengeini yani
tiretildigi tilkeyi gosteren belgedir.

Sigorta Poligesi (Insurance Policy ): Sigortali ile sigorta firmasi arasinda yapilan sézlesme
uyarinca sigortaya konu olan malin risklere karsi1 sigorta edildigini kanitlayan ve taraflarin

hak ve sorumluluklarini gésteren belgedir.
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Havayolu Tasima Senedi/Hava Konsimentosu (Airwaybill): Havayolu sirketlerince

diizenlenen mallarin taginmak iizere teslim alindigin1 gosteren belgedir (www.ito.org.tr).

3.3. Markalasma ve Tamtimin Onemi ve Avantajlan

1990’11 yillardan itibaren kiiresellesmede yasanan hizli gelismeler isletmelerin gerek
ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme giicline Onemli etkilerde
bulunmustur. Sermaye igin fiziksel sinirlarin belirginligi ortadan kalkmaya baslarken, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde carpici doniisiimler ortaya ¢ikmistir. Isletmeler yalnizca kendi iilke
siirlart igindeki degil uluslararasi piyasalardaki isletmeler ile de ciddi bir rekabet icine
girmisglerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte {irtinlerin, stiinliikklere dayali olarak
pazarlanmas1 yontemi de gecerliligini kaybetmeye baslamistir. Miisterilerin talep ve
ihtiyaclarindaki hizli1 degisimler, belirli iistiinliikleri olan bir iirliniin pazara sunuldugunda bu
istlinliiglinii uzun slire devam ettirmesine engel olmaktadir. Kisa siirede rakipler benzer
tirtinlerle hatta daha iyi tirlinlerle pazara girmektedir. Dolayistyla teknolojinin hizla gelismesi
ve yayginlagmasi, lriinlerin birbirine olduk¢a benzer olmasi ve iirlinlerin yasam stirelerinin
kisalmasiyla rekabet giiciinii belirleyecek tek giic marka olmustur. Bu durum “Uriin odakli”
rekabet stratejilerinin yerini “marka odakli” stratejilerin almasi ile sonuglanmistir. Yasanan bu
gelismeler her gegen giin artan bir bigimde markalar1 ve markalasma kavramini igletme
stratejilerinin odagina tagimistir (Calik vd., 2013; Atesoglu 2013).

Standart bazi iirlin veya hizmetlerin disinda kalan ve c¢ok sayida firma tarafindan
tiretilen triinler, {irtinii satin alan kisiye sagladiklar1 temel fayda agisindan aslinda birbirinden
pek farkli degildir. Marka bu iiriinleri birbirinden ayirt etmek, tanimlamak, {iriin hakkinda
bilgi vermek ve bir imaj yaratmak, tirline bir kimlik kazandirmak i¢in bu iiriin ve hizmetlere
ilave edilen isim, isaret, sembol, renk, ambalaj, etiket gibi bazi unsurlar1 kapsamaktadir.
Marka, Uriinin benzer iriinlerden daha rahat taninmasmna ve ayirt edilmesine, iiriin veya
hizmetin tanmtilmasina, farklilik yaratilmasina, begendirilmesine, piyasada firma ve iiriin
imajinin yerlestirilip tutundurulmasina son noktada ise {irline bagimlilik yaratilmasina
yardimei1 olur. Bir markanin giicii satin alma kararlarini etkilemesine baglhidir. Marka en genel
olarak tiiketici i¢in bir imaj ve garanti saglayarak satin alma kararlarinda belirleyici
olabilirken dretici icin hem bir maliyet ve sorumluluk, hem de uzun dénemde strdurulebilir

bir satis garantisi ve bir varliktir (Ongiit, 2007).

34



Glinlimiiz kosullarinda rekabet markalar arasinda siirdiiglinden, markalagsma bir isletmenin en
stratejik yatirimlarindan biri konumundadir. Markalagma bir isletme icin kisa vadeli taktik bir
girisim olmaktan ¢ok, stratejik bir konu niteliginde ele alinmak durumundadir. Markalasma
becerisi yiiksek katma deger olusturulmasi nedeniyle rekabetciligin de bir gostergesidir (Alkin
ve ark., 2007). Bu nedenle markalasmay1 yalnizca isim, sembol, tasarim ya da bunlarin
kombinasyonunun gelistirilmesi ile sinirli olarak ele almak, bu stratejik yatirim alaninda son
derece riskli bir girisim anlamina gelmektedir.

Temel anlamda markalagma, isletmelerin maddi unsurlarin yaninda maddi olmayan
psikolojik unsurlar1 da kullanarak baglhiliklar kurma yoluyla {irlinlerini ve hizmetlerini
piyasada farklilagtirmasidir (Alan, Yeloglu, 2013). Markalasmanin temel anlamda iki
amacindan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi sunulan {iriin ya da hizmeti, dogrudan rakip
olan veya olmayan benzer iiriin ve hizmetlerden farklilastirarak, ona pozitif bir anlam ve
deger katacak bir mesaj ile birlikte hedef kitlenin zihnine yerlestirmektir. Markay tiiketici
zihnine yerlestirebilmek icin siirekli bilgi aktarimini saglayabilen etkin iletisim stratejilerine
ihtiya¢ duyulmakta ve bu da tanitima duyulan ihtiyact artirmaktadir.

Isletmeler, bilinirliklerini arttirabilmek icin reklamlarla {iriinii piyasada tanmitmaya
calismaktadir. Tanitim i¢in kullanilan etkili yontemlerden birisi reklamdir. Reklamin etkili
olmasinin arkasinda yatan en 6nemli neden, istediginiz mesaji1 istediginiz sekilde vermenizdir.
Markalagma siirecinde kisilerin iirlinle ilgili az da olsa bir izlenimi olmakla birlikte duygusal
veya biligsel bir yakinligi yoktur. Dolayisiyla kisilerin zihinlerinde driinle ilgili bilgiyi
olusturmak gerekmektedir. Markalagma siirecinde reklam, ilan vs. gibi ¢aligmalar; kisilerin
zihinlerine istenen mesaj1 kaydetmek i¢in izlenecek en dogru stratejidir (Zirapli, 2008; Calik
vd., 2013). Yapilan aragtirmalar da tanitim faaliyetlerine verilen 6nemi ortaya koymaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, firmalarin markalarin tanitilmasi ve satis hedeflerine
ulasilabilmesinde, tanitim caligmalar1 i¢in toplam satig gelirlerinin yaklasik %10’luk hatta
%15’lik boliimiinii tanitim biitgelerine aktardiklar1 goriilmiistiir (Bagce1, 2007). Markalasmanin
ikinci amaci ise sunulan iiriin ya da hizmete katilan degerler sayesinde hedef kitlenin fiyata
olan duyarlilifin1 azaltmak ve fiyat rekabetinden uzaklasarak satiglart miimkiin oldugunca
karl hale getirmektir (Erdogan, 2010). Aeker’e gore tiiketiciler belirli bir markaya sahip iiriin
ve hizmete daha fazla 6demeye razi oluyorlarsa, bunun sebebi markanin belirli 6zelliklerinin
ve miisteriye sundugu degerin, diger iriinlere gore misterileri daha fazla tatmin etmesidir

(Calik vd., 2013). Ulusal ya da uluslararas1 pazarlarda giivenilir bir marka haline gelmis
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kiigiik Olgekteki isletmeler kendilerinden daha biiyiik ol¢ekte ancak markalagamamis
isletmelere gore daha yliksek kar marjlar1 elde edip, markalari {izerinden biiyiik bir art1 deger
yaratabilmektedirler. Iste bu fark, kalite ve giivenilirlik konusunda kendini ispatlamis bir
markanin varligindan kaynaklanmaktadir (Zirapli, 2003).

Yapilan calismalarda, markalagsmanin miisterilerin satin alma kararlar1 {izerinde
markalasmamis TUriinlere gore rekabette avantaj sagladigi yoniinde bulgular ortaya
konulmustur. Markalar isletmelerin pazarlama maliyetlerini azaltarak, yeni miisteriler cekerek
ve mevcut miisteriler sayesinde giliclii sadik bir miisteri taban1 olusturarak rekabet giiclinii
artirmaktadir. Zira markalagsma, standart kalite ve hizmet garantisi icerdigi varsayimiyla
miisterinin aligverisinde hata riskini azaltan bir unsur olarak degerlendirilmekte, miisteriler
tarafindan markalagmis liriinler markalagsmamus iirtinlere tercih edilmektedir (Erdogan, 2010).

Markalasmanin basarili bir girisim sayilabilmesinin 6n kosullarindan biri, {iriin ya da
firmaya kisilik kazandirmasinin saglanmasidir. Giiniimiiziin 6nde gelen markalarinin
tiimiinlin, miisterileri ve potansiyel miisterileri nezdinde bilinen 6zgilin kisilikleri vardir.
Aragtirmalar, tiiketicilerin markalar ile ¢evrelerindeki insani kisiliklerle girdikleri tiirde iligki
icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Baz1 markalar tiiketicilerin rasyonel yonlerine (bir dis
macununun dislerin ¢ilirimesini 6nlemesi gibi) ¢ekici gelirken, kimi markalar da ttketicinin
sempati/ yakinlik duyma ya da aidiyet hissetme gibi duygusal yonlerine hitap etmektedirler.
Ister rasyonel ister duygusal yonlerine hitap etsin, marka kisiliginin tiiketicilerin satin alma
kararlar1 {izerinde son derece agirlikli etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Marka kisiliginin
onemli boyutlarindan biri de, tiiketicinin s6z konusu markali iiriinleri kullanarak ya da
sozkonusu marka/firmadan aligveris yaparak mevcut ya da O6zlemledigi yasam tarzini,
baskalarina gostermek istedigi farkliligini ifade etmesine olanak tanimasidir.

Arastirmalarin ortaya koydugu en carpici olgulardan biri de, 6zellikle “biiyiik marka”
olarak tanimlanan markalarin {iriinlerinin, icerdigi gozle goriliir fiziki iirliin 6zelliklerinin
Otesinde tiiketiciler nezdinde daha farkli bir degere sahip olduklaridir. Algilanan degerinin
yiiksek olmasi bir markanin pazar lideri konumuna ulagmasinda en basta gelen etkenlerden
biri durumundadir. Kisacasi, bir marka miisterileri nezdinde {istiin bir algilanan degere sahip
oldugunda pazar performansi da buna paralel olarak artmaktadir.

Markalasma tiiketicilerin satin alma kararlar1 {izerinde markalagsmamais iiriinlere goére
rekabette avantaj saglamaktadir. Zira markalagma, standart kalite ve hizmet garantisi igerdigi

varsayimiyla tiiketicinin aligverisinde hata riskini azaltan bir unsur olarak degerlendirilmekte,
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markalagmis {irlin ve firmalarin markalasmamis iirlin ve firmalara tercih edilmesini
saglamaktadir. Ancak, markalagmanin bir iirlin ya da firmanin pazardaki algilanan degerini
yiikseltebilmesi ve pazarda Ongoriilen sekilde konumlanmasini saglayabilmesi belirli
kosullara baghdir. Eger markalagsma karar1 vermis firma tarafindan tutarli olarak iletilen ve
sergilenen iyi tamimlanmis belirli degerler s6z konusu degilse, reklam, promosyon, isim
degisikligi, logo tasarimi ve diger aktiviteler hi¢ bir sekilde basarili bir marka olusturulmasi
i¢in yeterli olmayacaktir.

Tiiketici bakis agisiyla marka, iiriinlin 6nemli bir par¢asini olusturmakla birlikte {iriine
deger kazandiran bir nitelik tasimaktadir. Markalagsma aslinda farklilastirmaya dayanan
rekabet stratejisinin bir unsurudur. Farklilasma tiim sanayi i¢inde o6zel ve farkli bir sey
yaratmay1 gerektirmektedir. Cesitli sekillerde farklilagsma yaklagimlar1 olabilir; tasarim ve
marka, teknoloji, 6zellikler, miisteri hizmetleri, pazarlama, tiriin farkliliklar1 veya pazara ilk
giren firma olmak farklilasmay1 ve miisteri sadakati kazanmay1 saglar. Farklilagma sonucu
misterilerin fiyata karsi duyarliliklar1 azalacagindan bu durum firmalara rekabet avantaji
saglar. Ayrica, farklilasmis bir firmanin bulundugu bir pazara girmek icin yeni firmanin daha
yiiksek maliyetlere katlanmasi1 gerekeceginden bu durum pazara giriste bir engel yaratir.
Markalagma yatirimi, yatirimin bagarisiz olmasi halinde bu yatirnmin biiyiik oranda batik
maliyet yaratacagi dikkate alindiginda 6zellikle risklidir, markalagsma yatiriminin ¢ok dikkatle

planlanmasi gerekmektedir (Porter, 1980).

3.3.1. Markalasma i¢cin Pazarlama Stratejileri

Gunumuzde artan Urin ve hizmet alternatifleri ile miisteri ihtiyag ve beklentileri bu
ihtiyaclarin karsilanmasini amaglayan pazarlama kavramina ve pazarlama stratejisine gittikce
daha fazla 6nem kazandirmaktadir. Markalasma ise pazarlama stratejisinin en 6nemli nihai
amacidir ve pazarlama stratejisi ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir. Zaman i¢inde pazarlama
stratejisi yaklasimlar1 teknoloji ve tiiketici tercihlerindeki gelismelere paralel olarak
degismektedir. Bu yaklagimlarin dogru anlasilmasi, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini dogru
sekilde anlayarak buna uygun hareket eden firmalarin rekabet giicli elde etmesinde ve nihai
olarak da markalagma siirecinde onem tasimaktadir. Asagida bes temel pazarlama stratejisi

Ozetlenmistir.
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Uretim Odakh Yaklasim

Bu yaklagimda iiretim ve hizmet slireclerinin iyilestirilerek maliyetlerin disiiriilmesi,
dagitimin gelistirilmesi temel amagtir. Bu yaklasim, 6zellikle tiiketicinin satin alma isteginin
bulundugu ancak, iiretim ve dagitim maliyetlerinin yiiksek oldugu donemlerde Onem

kazanmaktadir.

Uriin Odakh Yaklasim
Bu yaklasimda iiriin performansinin iyilestirilmesi temel amagtir. Alicilarin kaliteli tirtinti

kendiliginden fark ederek {iriinii talep edecekleri diistintilmektedir.

Satis Odakh yaklasim
Bu yaklagimda alicilar1 satin almaya yonlendirmek igin satis ve tanitim faaliyetlerinin 6ncelik

tasidig1 diisiiniilmektedir. Onemli olan iiriinii satacak miisteriyi bulmaktir.

Pazarlama Odakl Yaklasim
Bu yaklasim 1950’lerin ortasinda ortaya ¢ikmistir. Temel amag segilen pazar boliimiinde
alicilarin ihtiyag ve beklentilerini tahmin ederek bunlart en uygun sekilde ve rakiplerden daha

1yi karsilayacak iiriin ve hizmeti sunmaktir.

Sosyal Pazarlama Yaklasimi
Bu yaklagimda tiiketicinin oldugu kadar toplumun uzun dénemdeki genel refahina da 6nem
verilmektedir. Pazarlama siirecinde karlilik kadar sosyal ve etik degerlere de dikkat edilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Giliniimlizde ise pazarlama stratejisinde pek cok farkli unsurun dikkate alindigi
bitinsel bir yaklasim da gelismektedir. Markalasabilmek igin firmalarin 6ncelikle dogru
pazarlama stratejisini gelistirmesi, Uriin ve satis odakli yaklasimdan pazarlama odakli
yaklasima gecisi saglamasi gerekmektedir (Armstrong ve Kotler, 2003).

Markalasmak i¢in kalite gereklidir fakat yeterli degildir. Markalasma kaliteyi
beraberinde getiren bir faktordir. Markalagsmis bir iriin farkli olsun ya da olmasin
tiiketicilerin goziinde diger tiriinlerden daha iist pozisyondadir. Bu da firmalar i¢in rekabette

iistiinliik dolayisiyla biiylik bir kar marj1 elde etmeye olanak saglamaktadir. Tiiketiciye soyut
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bir dunya sunan marka ile tiiketici, bahsedilen mal ya da hizmetten yararlaninca 6zledigi ya da
arzuladig1 hayat standardina ulasacagini diistinmektedir. Boylece markalagma karari iiriin
pazarlama stratejileri i¢inde temel taglardan birini olusturmaktadir.

Markalagsmanin basarili sayilmasindaki kriter ise markanin bilinirligidir. Tiiketicilerin
markalara yonelisleri o markanin kalitesi, bilinirligi, giivenirligi, fiyati, tarz1 ve giincel olusu
ile dogru orantilidir. Markalagma siirecinin baslangicinda, marka tutundurma, reklam, tanitim
faaliyetlerinin getirdigi ek maliyetler, diisiik satislar, yiiksek birim maliyetler, satis potansiyeli
yiiksek dagitim kanallarina girmenin zaman almasi, markali iirliin satmanin gerektirdigi yeni
sistemlerin verimli olarak isletilememesi gibi nedenlerle firmalar zarar edebilmektedirler. Bu
nedenle markalagsma karar1 alan firmalar belli bir siire zarar riskine karsi gerekli finansal
dayanikliliga sahip olmak durumundadir (Ongiit, 2007).

Markanin tescil edilmesi ile markalar kanuni koruma altina alinabilmektedir. Boylece,
tireticiler iiriinlerinin kendine has 6zelliklerini de koruma altina alabilirler. Marka bagl bagina
yatirim yapilan bir alan oldugu i¢in ticari degere de sahip olmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok

marka firmanin en énemli varlig1 haline gelmistir (Ongiit, 2007).

3.3.2. Marka Tdurleri
556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikkmii kapsaminda, markalar,
amaglarina gore, ticaret ve hizmet markalar1 olarak gruplandirilmalarinin yani sira, ferdi

markalara, ortak markalara ve garanti markalarina da yer verilmistir.

Ticaret Markasi

Uriin ya da ambalaj1 iizerine konulan, mallarin hangi isletme tarafindan iiretildigini
veya hangi isletme tarafindan piyasaya ¢ikarildigin1 gosteren isaretlere “ticaret markasi” denir
(Sehirali, 1998).

Bu anlamda para, kiymetli evrak, adi senet gibi ayrik durumlar diginda bir taginir mal
ile ilgili olan ve onun iistiine ve/veya ambalajina konan marka ticaret markasi olarak
nitelendirilir (Ozel, 2002).

Ticaret markalari, mallarin hangi isletme tarafindan piyasaya c¢ikarildigini1 gosteren ve

kanuni koruma saglayan bireysel —ferdi- markayi ifade eder.
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Hizmet Markasi

Belli bir malla iligkisi bulunmayan ve sadece bir hizmeti diger isletmelerin
hizmetlerinden ayit etmek i¢in kullanilan isaretlere “hizmet markasi” denir. Hizmet markalari
kavramiin hukuksal diizenlerde yer almaya baglamasi nispeten yenidir. Giinlimiizde maddi
mallarin iiretim ya da ticareti ile ilgisi olmayan isletmelerin verdikleri hizmetler i¢in de marka
kullanilmast s6z konusudur.

Buna gore; 6zellikle turizm, pazarlama, tasimacilik, bankacilik, sigortacilik, muhasebe
ve mali miisavirlik gibi benzeri alanlarda faaliyet gosteren isletmeler tarafindan verilen
hizmetlerin bir markaya baglanarak ferdilestirilmesine olanak saglanmig, marka haklarinin

korunmasi1 amaglanmistir (Yarici, 2007).

Ferdi (Bireysel Marka)
Ferdi marka, gercek ya da tiizel kisiler tarafindan tek baslarina kullanilan markalari
ifade eder. Bir bagka deyimle, bir marka gercek ya da tiizel kisiye ait olup da o markanin

sagladig1 haklar sadece bir kisiye aitse bireysel —ferdi- markalardan s6z edilebilir.

Garanti Markasi

Marka sahibinin denetimi altinda, ii¢lincii kisilerce iiretilen mal ya da hizmetlerin
belirli 6zelliklerini garanti etmeye yarayan garanti markasi, malin kalitesi hakkinda garantiyi
simgeler. Buna bagli olarak marka sahibince belirlenen malin kalitesine iliskin kosullar
yerine getiren her isletme tarafindan ya da marka sahibine iktisaden bagli olan bir isletmenin
mal veya hizmetlerinde kullanilmamalidir. Garanti markas1 yonetmelikte sdyle
tanimlanmistir: “Garanti Markasi, marka sahibinin kontrolii altinda bir¢ok isletme tarafindan
o igletmelerin ortak 6zelliklerini, iiretim usullerini, cografi menselerini ve kalitesini garanti

etmeye yarayan igarettir”.

Ortak Marka

Ortak marka Uretim, ticaret ya da hizmet isletmelerinden olusan bir grup tarafindan
kullanilan isarettir ve gruptaki isletmelerin mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve
hizmetlerinden ayirmaya yarar. Bu tiir markalar “birden ¢ok isletmenin adina tescil edilmis,
markanin her bir sahibinin, markanin tiimii iizerinde, markanin diger sahipleri ile aym

nitelikteki haklar1 ile sinirli bir sekilde ancak bagimsiz olarak hak sahibi oldugu markalardir”.
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Ortak marka yonetmelikte soyle tanimlanmistir: “Ortak marka, liretim veya ticaret veya
hizmet isletmelerinden olusan, bir grubun mal veya hizmetlerini diger isletmelerin mal veya

hizmetlerinden ayit etmeye yarayan isarettir” (Yarici, 2007).

3.3.3. Marka Yaratmanin Onemi ve Basarilh Marka Bilesenleri

Stratejik bir faktor olarak marka yaratmak, kimi zaman rakiplere kars1 pazara giris
engeli insa edebilir. Ornegin, giivenli aile arabasi1 denildiginde akla gelen Volvo, bu alandaki
konumuna giiclii bir sekilde yerlesmistir. Diger iireticilerin, bu alanda Isvegli markaya
meydan okumas1 gereksizdir. Marka yaratma, kuruluslarin misyonlarinin devamliligina
yardimc1 olur. Ornegin, Harley-Davidson ve Ford-Mustang markalarmin giicii, diger
Amerikali firmalar ¢gokerken bu iiriinleri kaybolmaktan kurtarmistir (Grimaldi 2004).

Marka, miisterilerden ziyade firmalar i¢in bir koruma aracidir. Eger markalar, firmanin
rekabet edebilirligini ve korunmasini etkin bir sekilde saglamiyorsa, tiiketici nezdindeki
ayricaligim yitirmis demektir. Markanin asil fonksiyonu, dnceden hissedilebilen riskleri —
finansal / psikolojik - azaltmaktir.

Satin alma faaliyeti riskler icerir ve tiiketici bu riskleri arastirir. Markalarin ikinci
fonksiyonu ise, tiiketiciler i¢in hayati daha da kolaylastirmas: ve alicinin kendine uygun
buldugu iirlinleri benzerlerinden ayirt etmesini ve saticilara da markalarin tutunmasi halinde
sadik miisteri edinme imkani saglamasidir. Alicilar agisindan bir diger 6nemli nokta da,
iriinle ilgili bir sorun yaganmasi halinde muhatap bulma kolayligidir (Dogan, 2004).

Dolayisiyla, marka yaratmak sadece basarisizligi 6nleme yolu olarak ifade edilemez.
Marka yaratmak her seydir. Giiniimiizde, firmalar markalarin giicline dayali olarak yasamakta
ya da 6lmektedir (Yarici, 2007).

Basaril1 bir markanin bilesenleri; iirlinlere ve hizmetlere eklenen gorsel isaret veya
marka, sembol, isim, tasarim, renkler veya bunlarin kombinasyonu; miisteri ve firma arasinda
ozellikli gliven iligkisinin geligmesine yardim etmek; ana iiriin veya hizmet {izerine deger
eklemek; miisteriye psikolojik 6demeyi saglatmak; {iriin farklilasmasinin problemlerini
basitlestirmek ve markayla miisteri iliskisini sekillendirecek kimliktir. Markanin bilesenlerini
somut ve soyut olarak ayiracak olursak, somut bilesenleri; iiriiniin kendisi, marka adi, marka,
faydalarinin tanimi; soyut bilesenleri ise, giiven, giivenilirlik, psikolojik 6deme, katma deger
ve farklilagsmanin kalitesidir. Markaniz satislar ve pazar paymniz iizerinde olumlu bir etkiye

sahipse, miisterileri ¢cekiyor ve firmaya baglhliklarini sagliyorsa basarilidir.
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Basarili bir marka firmamz icin degerli bir varliktir. Ornegin, Coca Cola milyar
dolarlik bor¢ talebinde bulundugunda, yine milyar dolar degerindeki markas: teminat
goriilmekte ve kolaylikla bu talebi yerine getirilmektedir. Basarili markalar, firmalarin
yalnizca bir parcast olmaktan fazlasidir. Ornegin, kimse Coca Cola’nin bir siire sonra
iceriginin surup, su ya da baloncuklar olusuyla ilgilenmemektedir Cola Cola’dir. Hafiza
gittiginde, duygularin kalmasi, markanin asil biiylikliigidiir. Basarili bir marka yonetimi,
pazarlama karmasinin 7P si olarak bilinen, fiyat, {iriin, promosyon/ tutundurma, yer, insanlar,
stire¢ ve fiziksel dagitmin -Price, Product, Promotion, Place, People, Process, Physical

Distribution- etkinligini maksimize edecektir (Yarici, 2007).

3.3.4. Turquality® Nedir?

Olumlu bir “Tiirkiye” ve “Tiirk Mali” imajinin olusturulmasinda firmalarin kendi
gayretlerinin yeterli olmayacagi ve Tiirk mali imajinin, ortaya konulacak plan ve buna uygun
olarak belirlenecek stratejiler ¢ercevesinde olusturulabilecek bir “konsept™ olarak, tasarimdan
Uretim ve pazarlamaya kadar uzanan bir anlayis ile gerceklestirilebilecek bir deger olmasi
gorlisiinden hareketle, DTM tarafindan “Tiirk” ve “Kalite” anlayislarini bir araya getiren bir
yaklasim olarak “TURQUALITY®” logosu gelistirilmistir. Turquality uygulamasi; Tiirk
urtnlerinin uluslararas1 pazarlarda misteri ve tiiketiciler tarafindan olumlu bir “Made in
Turkey” imaj1 ile algilanmasi amaciyla ortaya ¢ikarilmistir. Bu hedefe ulasilmasi i¢in sadece
bireysel degil milli diizeyde bir c¢aba ile Tiirk triinlerinin kalite imajiyla tanitilmasi
TURQUALITY® nin icerdigi degerlerin dogru olarak algilanmasi, benimsenmesi ve
uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. TURQUALITY® logosunun Tiirk ihrag iirlinlerinin
prestij, giiven ve kalite ile 6zdeslesmis degerler zincirini tanimlayan bir ana markaya
donlismesi Ongoriilmiistiir. Turquality uygulamasinin yayginlastirilmasina iliskin olarak
yurti¢inde ve yurtdisinda gergeklestirilecek faaliyetler, Dis Ticaret Miistesarlig1 ve 6zel sektor
temsilcilerinden olusan “Turquality Calisma Grubu’nca yiiriitiilmektedir (Dogan, 2004).
Gemci, R. ve dig.: Markalar ve Markalagsma Sartlar1

Turquality®’nin Hedefleri
Turquality'nin hedefleri,
e Marka potansiyeli olan firmalara global bir marka olma yolunda finansal kaynak

saglamak suretiyle, markalagmada ivmelendirici bir rol oynamak
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e Global Turk markalar1 yaratabilmek igin firmalarin ve markalarinin gelisimlerine
yonelik strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji danismanhigi ¢aligmalart ile
destek olmak

e Program kapsaminda bulunan firmalarin yonetim birimlerine yonelik egitim destegi
vermek suretiyle toplam insan kaynaklarini gliclendirmek

e iletisim ve tanitim faaliyetleri ile yurtdisinda olumlu Tiirk mali imajimnin olusturulmasi
ve tutundurulmasini saglamak

e Tiirk firmalarinin marka potansiyelini ve bilincini artirmak

e Tiirk firmalariin pazar bilgisi dahilinde aksiyon alabilmeleri i¢in istihbarat destegi
saglamak

e Secilmis Tiirk Markalar1 i¢in bir inkiibator ve katalizor olmaktir

3.4. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Son yillarda 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve iletisim
aglarinin kiiresel bir nitelik kazanmas1 cografi sinirlar belirsizlestirmis, insanlarin mekan ve
zaman kisitt olmaksizin iletisim kurmalarina olanak saglamistir. Bu siire¢ toplumlar
arasindaki etkilesimi artirarak kiiresellesmenin hizlanmasindaki itici gii¢ olmustur. Bilgisayar
ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelismelerin bir sonucu olarak ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde kapsamli ve koklii degisiklikler yasanmistir. Bu siirecte yeni bir ticaret
sekli olarak elektronik ticaret ortaya ¢ikmistir (Kalayci, 2008; Soydal, 2006).

Elektronik ticaret genel olarak, ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim kanallarindan,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir iirlinii olan yeni (elektronik) dagitim
kanallarina kaydirilmasi olarak tanimlanabilir. Elektronik ticaret, her tiirlii malin ve servisin
bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler kullanarak satilmasi ve
satin alinmasini kapsayan bir kavramdir veya e-ticaret, 6deme isleminin internet {izerinden
yapildigi aligverisi igermektedir (Giiles vd., 2003; Sarisakal, Aydin, 2003).

Rekabetin kosullarinin zorlastig1 piyasalarda ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak ve
tehditlerden kacinmak icin esnek, degisime ayak uydurabilen ve miisteri odakli is
modellerinin  uygulanmasit bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda bilisim
teknolojilerinin ve internetin bir sonucu olan elektronik ticaret, isletmelere devam ettirilebilir
bir rekabet iistiinliigli saglayacak stratejilerin ve is modellerinin uygulanmasinda énemli bir

ara¢ olmaktadir (Giiles vd., 2003).
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Elektronik ticaret ile igletmeler iiriinlerini diinyanin her yerine en ekonomik ve en kisa stirede
pazarlama imkanma kavusmaktadir. Diger bir ifadeyle yerel olarak faaliyet gdsteren bir
isletmeler triinlerini internet araciligiyla farkli bolge ve llkelerdeki miisterilere ulastirma
imkanina sahip olmaktadir. Bu sayede isletmeler pazar paylarini artirabilmektedir. Elektronik
ticaret, Olgekleri ne olursa olsun isletmelere rekabet giliciinii artirmada olumlu katkilar
saglamaktadir (Soydal, 2006; Sarisakal, Aydin, 2003).

Isletmeler elektronik ticaret sayesinde hangi iiriinlerin hangi miisteri kitlesi tarafindan
talep edildigi, miisterilerin ilgili alanlar1 gibi rekabet stratejilerini olusturmada kullandigi
temel bilgilere daha kolay ve diisiik maliyetle ulasabilmektedir. Diger bir ifade ile pazari
olusturan miisterileri anlamak, istek ve ihtiyaclarinda olabilecek degisimleri izlemek ve
boylece onlarin zevk ve tercihlerine uyacak iirin ve hizmetleri 6nermeyi miimkiin kilacak
bilgileri toplamak elektronik ticaretle daha kolay olabilmektedir. Bu bilgiler isletmelere,
reklam stratejilerinin nasil olmasi gerektigi konusundaki kararlari belirlemekte yardimei
olmaktadir. Elektronik ticaret depodaki mallarin hizli takibi, yeni siparis, yeni iirlin ¢esidine
gecis gibi konularda zamaninda karar alimmasim da saglamaktadir. Odemelerin internet
ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yapi1 masraflarindan kurtulmasini saglayan bir

unsur olmaktadir (Serhateri, Coskun, 2006; Odabasi, 2002).

3.5. Thracat Yol Haritas:

Ihracat yapmak isteyenlerin en 6nemli eksikliklerinden birisinin izleyecekleri yol
konusunda bilgi sahibi olmamasidir. Bu nedenle literatiir taramasi yoluyla ihracatta izlenmesi
gereken yol haritas1 bir kilavuz gibi asagida adimsal olarak sunulmus ve sirketlerin sektor

bazli olarak pazar yonelimini de igerir bilgiler son boliim de takdim edilmistir.

3.5.1. Ihracata Hazirhk
e Thracata baslamadan &nce “’ihracat is plan1’’ gelistirilmelidir.
e Thracat is plan1 kapsaminda; ihracat potansiyeline sahip iiriinler, firmanm yerli ve
yabanci rakiplerine gore hedef pazardaki avantajli yonleri, hedef miisteriler, satis
taktikleri, dig pazarlara girig yollari, dagitim kanallar1 belirlenmeli pazarlama stratejisi,

uluslararasi fiyatlandirma stratejisi olugturulmalidir.
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3.5.2. Hedef Pazar Secimi

Hedef pazar secerken, sektor bazinda pazar aragtirmasi yapilmalidir. Pazar arastirmasi

yaparken asagida yer alan hususlara dikkat edilmelidir:

Hedef pazarlarin demografik, sosyal, ekonomik ve politik yapilar1 aragtirtlmalidir.
Hedef pazar belirlenirken cografi konumla ilgili bilgiler g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Hedef pazarda sektoriin endiistriyel yapisi (ihrag iiriiniin hedef pazardaki iiretim ve
tikketim miktarlari, igletmelerin sayilar1 vb.) arastirilmalidir.

Hedef pazardaki teknolojik gelisme diizeyi, bu teknoloji ile Uretilen
mallarin sektorlerdeki kullanim durumlari incelenmelidir.

Hedef tiiketicinin kiiltiirel yapisi, yasam tarzi, tercih ve davranislari, tutum ve
aligkanliklari, gelir durumu tespit edilmeli, ihtiyag ve beklentileri dogru saptanmalidir.
Pazarla ilgili bilgi toplamak igin elektronik ortamda internetteki web sayfalarindan
faydalanilabilir. Hedef iilkenin istatistik kurumu, ihracat1 gelistirme kuruluslari, ticaret
ve sanayi odalari, ticaret miisavirlikleri ve diger kaynaklardan saglanmis bilgilerden
yararlanilabilir. Yurtdisindaki aragtirma kurumlarindan, ulusal ve uluslararasi
orglitlerden ticretli veya licretsiz olarak saglanabilen rapor, etiit ve arastirmalar gibi
hazir veriler temin edilebilir.

Hedef pazarda ayn1 sektorde ¢alisan rakip firmalar 1yi taninmali, zayif ve giiclii yanlari
tespit edilmelidir.

Hedef pazardaki lisans, standartlar ve sertifikalar hakkinda bilgi alinmalidir.

Patent, ticari marka ve telif haklar1 hakkinda bilgi toplanmalidir.

Hedef iilkeyle Tiirkiye arasinda yapilmis anlagmalar ve protokoller incelenmelidir.
Pazarin ulagim ve haberlesme altyapilarinin durumu aragtirilmalidir.

Hedef iilkedeki vergiler, harglar, ihra¢ edilecek iiriine uygulanacak kota ve tarife disi

engeller belirlenmelidir.

3.5.3. Hedef Urtintin Belirlenmesi

Ihracatgiya talep ithalatgidan gelebilir veya ihracatgi kazangh olacagim
diisiindiigii {irlinii/iiriinleri tespit edebilir. Uriin tespiti yapilirken firma kurumsal,

mali, pazarlama kapasitesi gibi agilardan performansini analiz etmelidir.
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Ihrag edilen iiriin satis sonras1 hizmet gerektirdigi takdirde, ihracat¢1 o iilkede bir
servis agmalt  veya bu hizmetleri saglayabilecek bir dagitimci/acenta
bulmalidir. Thracatgi bu hizmeti saglamak igin gerekli mali veya teknik olanaklara

sahip degilse, iirlin ihracat i¢cin uygun olmayabilir.

3.5.4.Miisteri Bulmak ve Tanitim

Miisteri bulmak ve {rlinlerini yurt digma tanitmak isteyen firmalar, {retim
kapasitelerini, kalite kontrol sistemlerini, ¢alisilan firma referanslar1 gibi konularin da
yer alacagi iyi bir web sayfasi olusturabilir. Web sayfasi hazirlandiktan sonra varligi
duyurulmalidirlar.

Internetten veya ticari katalog gibi yaymlar araciliiyla reklam yapilabilir.

Fuar ve sergi organizasyonlarina katilinabilir.

Yurtdisindan gelen {iriin taleplerine Dis Ticaret Miistesarligi, Ihracat¢i Birlikleri,
Ihracatt1 Gelistirme Etit Merkezi, Istanbul Ticaret Odasi Gazetesi’nden
ulasilmaktadir.

Uriin tanitimin1 yaparken, hedef pazarlarin etiketleme ve paketleme kurallarina dikkat
edilmelidir.

Uriiniin kendisi kadar sunus bi¢imi ve ambalaji da ¢cok 6nemlidir. Uriin tasarlanirken
ve Uretilirken, o tilkedeki hedef tiiketici grubunun aliskanliklari, zevkleri goz oniinde

bulundurulmalidir.

3.5.5. Di1s Pazara Giris Yonteminin Belirlenmesi

Di1s pazara dogrudan ihracat yapilabilir. Dogrudan ihracat, ihracat¢inin hicbir araci
kullanmadan, tiim ihracat islemlerini kendisinin yapmasidir. Dogrudan ihracat yapmak
i¢in, ihracatg1 yurticindeki firmalarinda bir ihracat departmani olusturmalidir.

Thracat yapmak isteyen ancak gerekli personel ve kaynagi olmayan sirketler, dis
pazara komisyoncular, acentalar, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Dis Ticaret Sirketleri,

lokal alim ofisleri vasitastyla ihracat yapabilirler.
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3.5.6. Dagitim Kanallarinin Se¢imi

Dagitim kanallari, iilkelere ve bolgelere gore farklilik gostermekte ve ulkelerin
gelismislik diizeyini ve kisilerin yasam standardi diizeyini yansitmaktadir. Bu sebeple,
ithracatcilar dagitim kanallarimi belirlerken, pazarlarin kendine has yapilarini, iiriin ve
irlintin 6zelliklerini g6z oniinde bulundurmalidir.

Dagitim kanalin1 segerken, kanalin yapabilecegi diisliniilen satislar ve bunlarin
maliyetleri karsilastirilmali, nitelikli ve donanima sahip aracilar secilmelidir.

Dis pazarlara dogrudan ihracatta bulunan bir firma baslica acentalar, distribiitorler,
marketlerin pazarlama kanallar1, katalogla satis yerleri, dogrudan son kullaniciya satis,
satig temsilcileri aracilifiyla ihracat yapabilirler. Acenta, distribiitor, temsilciler
firmayr yalmiz miisterilerine karsi temsil etmekle kalmaz aynmi zamanda iilkeyi ve
isadamlarini temsil ederler. Bu nedenle, ticari partnerler ¢ok dikkatli segilmeli ve takip
edilmelidir.

Bir ihracat¢inin hangi tiir araci ile c¢alisacagi ihrag edecegi iiriine, pazar yapisina ve
firmanin amaglarina baghdir. Tiketim mallar1 i¢in acentalar daha uygun
olabilmektedirler. Bunun sebebi, acentalar tiiketicilerle olan yakin iligkileri sayesinde,
degisen tiiketici istek ve se¢imlerinin ihracatgiya hemen yansitilmasini saglayabilir.
Distribiitorler ise dayanikli tiiketim mallar1 ve satig sonrasi servisi gerektiren mallarin
pazarlanmasi i¢in daha uygun olabilir.

Hedefiniz bir kez satis yapmak degilse satis sonrast memnuniyetini de gz onilinde
bulundurmaniz gerekmektedir. Gerek servis yedek parca agmizla gerekse miisteri

takibinizle miisteriye verdiginiz 6nem gosterilmelidir.

3.5.7. Fiyatlandirma

Thracatta fiyat olusturulmasinda ¢ok fazla faktor vardir. Bu faktdrlerin bazilar1 kontrol
edilebilirken (iiretim maliyetleri, satis ve dagitim maliyetleri, pazarlama maliyetleri,
reklam maliyetleri ) bazilarin1 kontrol etmenin zor olmasi(hedef pazardaki fiyat
diizeyi, arz ve talep durumu, rekabet diizeyi, pazar kosullari) fiyatlandirmayi
giiclestirmektedir. Bu nedenle fiyat kararlarinin siirekli olarak gézden gecirilmesi ve

denetlenmesi gereklidir. Ihracatta fiyatlandirmanin en énemli unsuru esnekliktir.
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Ihracat yaparken maliyet artiric1 faktdrler arasinda; satis komisyonlar1 , akreditif
masraflari, ambalajlama masraflari, etiketleme masraflari, iilke icinde tasima
masraflari, sigorta masraflari, iirline ait belgeler icin ¢eviri masraflari, depolama igin
masraflar yer alabilecek olup fiyat belirlenirken bu masraflar g6z Onilinde
bulundurulmalidir.

Uretim, ulastirma, pazarlama, reklam maliyetleri gibi konular gziinde bulundurularak
maliyet hesaplanmalidir.

Rakip firma analizleri yapilmali, ayn1 mamulleri ihra¢g eden firmalarin fiyatlar
hakkinda bilgi edinilmeli, rakiplerin miisteriler i¢in hangi pazarlama tekniklerini

uyguladiklar1 saptanmalidir.

3.5.8. Thrac Esyasina Iliskin Yasaklar, Kontroller ve izinler

Ihracatc1, yurt disindaki ithalatciya teklif gondermeden, satisii diisiindiigii iiriiniin

mevzuat agisindan 6zelliklerini ¢ok iyi bilmelidir.

Urdntin;
a. Ihrac1 Yasak ve On Izne Bagli Mallar Listesine,
b. Standard: ihracatta Zorunlu Uygulamada Bulunan Uriinler Listesine,

c. Thrac1 Kayda Bagli Mallar Listesine

tabi olup olmadigina bakilmalidir. (Bkz. http://www.dtm.gov.tr)

3.5.9. Thracatta Yapilacak 1k islemler

Thrag edecegi mala gore ilgili Thracatgi Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olan, vergi
numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla
birlikte hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklar1 ihracat yapabilirler.

fhra¢ edilecek iiriine karar verildikten sonra iiriiniin “’Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu (GTIP) ** dogru belirlenmelidir. Uriiniiniiziin GTIP’ ini Giimriikler Genel
Miidiirligi web sitesini inceleyerek bulabilirsiniz. BKkz.
http://www.gumrukler.gov.tr)

Ihracat bir ekip isidir. Ekip baslica; giimriik miisaviri, nakliyeci, sigortaci ve
bankacidan olugsmaktadir. Ekibin organizasyonunu deneyimli bir kadronun yapmasina

0zen gosterilmelidir.
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3.5.10. Teklif Hazirlanmasi

Ihracatin en énemli asamalarindan biri saticinin aliciya gonderecegi teklifin hazirlanmasidir.

Teklifin gonderilmesinde baslica iki yol vardir;

a.
b.

Proforma forma,
Teklif mektubu.

e Proforma faturada kesinlikle *’Proforma Fatura’’ ibaresi bulunmalidir.

e Proforma faturada iiriiniin miktar1 ve 6zellikleri, birim ve toplam fiyati,
ambalajlama, Odeme sekli, hesap numarasi, yilikleme sekli, mengei
bulunmalidir.

e Teklif mektubunda proformada bulunan bilgiler yer almalidir. Numune
gonderilecekse teklif mektubunda belirtilmelidir.

e ithalat¢inin talebine miimkiin oldugunca hizl cevap verilmelidir.

e Fiyat teklifinin gegerlilik siiresi yazilmalidir.

3.5.11.Satis Sozlesmesi Hazirlanmasi

Thracat yaparken, yazili sézlesme hazirlanmasinin taraflar arasinda ¢ikabilecek olan
anlagsmazliklarin ¢ozlimlenmesi ve her bir taraf i¢in gegerli olan hak ve
yiikiimliiliiklerin net bir sekilde ortaya konmasinda énemli bir yeri vardir. Bu sebeple,
ithracat yaparken yazili bir satis sdézlesmesi hazirlanmalidir.

Satis so6zlesmesi ticari islemin tiim yonlerini icerecek sekilde detaylandirilmalidir.
So6zlesme taraflarinin isimleri ve adresleri sozlesmede belirtilmelidir.

Sozlesmede {irliniin adi, teknik ismi, boyutlari, standartlari, alici tarafindan talep
edilen kosullar, varsa numunelere iligkin diizenlemeler yer almalidir.

Malin miktar1 rakam ve yaziyla belirtilmeli, birim Ol¢lisii de net bir sekilde
yazilmalidir.

Alict ve satict sevk Oncesi gozetim sirketleri tarafindan iiriiniin denetlenmesi
konusunda anlasmis ise bu durum satis sozlesmesinde hangi sirket tarafindan
yapilacagi, hangi hususlarin yer alacagi da bildirilerek agik¢a belirtilmelidir.

Toplam deger, rakamla, yaziyla ve para birimi ile belirtilmelidir.

Teslim sartlar1 belirlenmeli, Incoterms’e gore bir teslim sekli verilmelidir.
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Satis fiyati, 6denecek giimriik vergisi ve har¢ gibi masraflar1 igeriyorsa sozlesmede
mutlaka belirtilmelidir. Vergilerin kim tarafindan &6denecegi net bir sekilde
sOzlesmeye yazilmalidir.

Malin sevk ve teslim yeri sézlesmede acikca belirtilmeli, teslimat doneminin hangi
tarih baz alinarak baslayacagi agik¢a yazilmalidir.

Nakliyenin ne sekilde olacagi belirtilmelidir.

Ambalaj, etiket ve iiriin iizerinde yer almasi gereken isaretlere iligkin agiklamalar
sozlesmede yer almalidir.

Odemenin hangi yontemle yapilacagi, miktar1 ve para birimi belirtilmelidir.

Varsa iskonto ve komisyonlarin miktar1 ve kimin tarafindan 6denecegi, komisyon
hesabinin nasil ve hangi oran {izerinden yapilacagi belirtilmelidir.

Nakliye sigorta bilgisi yer almalidir.

Uriin garantisinin gegerlilik stiresi ifade edilmelidir.

Sozlesmenin  yerine  getirilememesinin  hangi sartlar altinda  sorumluluk
olusturmayacagina dair kosullar belirtilmelidir.

Sozlesme yiikiimliiliikleri yerine getirilmedigi durumda kullanilacak hukuki yollar,
sozlesmenin hangi iilke hukukuna gore idare edilecegi veya uygulanmasi
diisiiniilityorsa tahkim (hakemlik) mahkemesi yer almalidir.

Sozlesme taraflarca imzalanmis olmalidir.

3.5.12. ihracatta Kullanilan Belgeler

3.5.12.1. Faturalar

Ticari Faturalar

Satilan bir malin, cinsi, ismi, miktari, birim satig fiyati, teslim sekli ve toplam bedeli gibi

bilgilerin beyan edildigi, satici tarafindan aliciya gonderilen hesap belgesi olan ticari faturalar,

tizerinde maliye kagesi veya noter tasdiki ile ihracatgi tarafindan diizenlenmektedir.

Proforma Fatura

Anlagsma sathasinda ihracat¢i tarafindan malin birim fiyatinin, &zelliklerinin ve satig

sartlariin yer aldigi, bilgi verme amacini giiden bir teklifnamedir.
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Orijinal Fatura

Saticinin alict adina diizenledigi satis belgesidir.

Navlun Faturasi
Mal ile ilgili satig faturasinda, navlun tutar1 mal bedeline dahil veya ayr1 olarak

gosterilebilmektedir.

3.5.12.2. Dolasim Belgeleri

A.TR Dolasim Belgesi
Gilimriik Birligi Anlagsmasi kapsami sanayi ve islenmis tarim {iriinleri ihracatinda kullanilan

belgedir.

Basitlestirilmis Prosediire fliskin ATR Dolasim Sertifikasi

Giimriik Miistesarligi’nca * Onaylanmus Thracatc1” yetkisi verilen gercek ve tiizel kisilere,
giimriik idareleri ya da bu idarelerce verilen kuruluslar tarafindan diizenlenip, glimriik
idaresine vize islemi zorunlulugu olmadan, A.TR Dolasim Belgeleri diizenleme yetkisi
verilebilir. Basitlestirilmis islemden yararlanmak isteyen ihracatcilar, miiracaat formunu ve

taahhiitnameyi doldurarak Miistesarliga (Giimriikler Genel Miidiirliigii’ne) basvurur.

EUR-MED Dolasim Sertifikasi
Pan Avrupa ve Pan Avrupa Akdeniz mense kiimiilasyonu g¢ercevesinde ikili ya da capraz

kiimiilasyonlarda kullanilan belgedir.

EUR.1 Dolasim Sertifikas1
Serbest Ticaret Anlasmalari kapsami esya ile AKCT(Avrupa Komiir Celik Toplulugu)

irtinleri, AB menseli tarim {iriinleri ihracatinda kullanilan belgedir.
Mense Sahadetnamesi / Ozel Mense Sahadetnamesi

fhracatcinin bagl bulundugu Oda tarafindan tasdik edilen ve ihra¢ konusu malin menseini

gosteren belgedir. Genellestirilmis Preferanslar(Tercihler) Sistemi kapsamindaki iilkelerin
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uyguladig1 tavizli giimriik oranlarindan yararlanilmasi i¢in bu kapsamdaki iilkelere yapilan
ihracatta 6zel bir mense sahadetnamesi (Form-A) duizenlenmesi gerekmektedir.

Belge diizenlenen ulkeler: Japonya, Rusya Federasyonu, Beyaz Rusya, Ukrayna

Arap Boykot Listesi’nde Yer Almadigina Dair Belge

Arap tlilkelerine ihracat yapacak olan firmalarin Arap Boykot Listesi’'nde yer almadiklarina
dair bir belge almak i¢in Ticaret Odasi’na bagvurmalar1 gerekmektedir. Yapilan inceleme
sonucu firmanin Arap iilkelerince boykot edilen ihracat¢1 firmalar arasinda yer almadiginin
belirlenmesini takiben hazirlanan belge Oda tarafindan onaylanmaktadir. Thracat sirasinda
ibrazi istenen faturanin ve Mense Sahadetnamesinin tasdikinde de, faturanin ve mense
sahadetnamesinin arkasina ihracatci firmanin Arap Boykot Listesi’nde yer almadigini belirten

kase basilmaktadir.

A.T.A Karnesi

Esyalarin giimriik vergisine tabi olmadan gecici kabuliine imkan saglayan teminat yerine
gecen belgedir. Gegerlilik stireleri verildikleri tarihten itibaren 1 yil olan ATA karneleri
Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan yetkilendirilmis Odalardan dilekge,
teminat mektubu, taahhttname, yetki belgesi, imza sirkilerinin fotokopisi ve ihra¢ edilecek
mallarin cinsi, adedi ve birim fiyatinin belirtildigi genel bir listenin ibrazi ile temin edilerek

kullanildiktan sonra Oda’ya iade edilmektedir.

TIR Karnesi

TIR sisteminde tagima yapan firmalarin TOBB tarafindan yetkilendirilmis Odalardan temin
edebilecekleri TIR karneleri, araglardaki mallarin giimriik vergileri teminatin1 saglayan
belgelerdir. Tasima islemlerinin tamamlanmasmin ardindan TIR karneleri Oda’ya iade

edilmektedir.
Sigorta Belgesi

Ithalatginin verdigi bilgiler ve talimat dogrultusunda ve ithalat¢1 hesabina ihracatci tarafindan

yaptirilmaktadir. Bu sekilde ticari mal rizikolara kars1 sigorta ettirilmis olmaktadir.
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Koli Mufredat Listesi
Ihra¢ edilecek mallarin miktarlar, fiyatlari ve konteynerlerin ihtiva ettigi ambalajlarin
adetlerini belirten listedir. Koliye ait faturaya sigmayacak kadar kapsamli bilgiler bu listeye

dokilmektedir.

Ceki Listesi
Ceki listesi, hangi tasita ne kadar mal yiliklendigini, her birim, paket, cuval vs. agirligi

icermektedir. GUmrik idarelerince ve hasar halinde sigorta sirketlerince istenebilmektedir.

Konsimento
Malin tasinmak iizere teslim alindigin1 ve varis noktasinda teslim edilecegini gosteren

kiymetli evrak niteliginde bir belgedir.

Helal Belgesi
Islam iilkelerinin et ithalatinda talep ettikleri, hayvan kesimlerinin Islami kurallara uygun

oldugunu ispatlayan belgedir. Bu belge, miiftiiliiklerce diizenlenmektedir.

Radyasyon Belgesi

Radyasyon Belgesi, tarim {irlinlerinin kabul edilebilir orandan fazla radyasyon i¢cermedigini
veya radyasyonsuz oldugunu kanitlayan belgedir. Ithalatci, belirli bir agirliktaki tarim
triinlinde belirli bir radyasyon derecesinden fazlasini kabul etmeyecegini ihracatgiya
bildirerek Radyasyon Belgesi talep edebilir. Bu belgeyi diizenlemekle yetkili kurulus Atom

Enerjisi Komisyonu’dur.

Saghk Sertifikasi
Ihra¢ konusu malin saglik kosullarina uygun olup olmadigini gdsteren belge niteligindedir.
Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, Orman Bakanligi ya da {iniversitelerin ilgili boliimlerinden

alinmaktadir.

Analiz Raporu

Tahlili gerektiren, 6zellikle gida ve kimyasal maddelerde gerekli bir rapordur.
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Standardizasyon Kontrol Belgesi

Thra¢ konusu mallarin, yiiriirliikte olan denetim tiiziikleri ile uygulamada bulunan zorunlu
standartlara uygun bulundugunu ve ihra¢ edilebilecek nitelikte olduklarin1 gostermek
bakimindan Dis Ticaret Miistesarligi’nin Bolge Miidiirliikkleri’ne miiracaat edilmelidir. Bu

belgenin, ihracat sirasinda ilgili glimriige ibrazi zorunludur.

Borsa Tescil Beyannamesi
Borsaya Kote Edilmis Mallar Listesi’nde bulunup ihraci yapilacak tarim iiriinlerinden gelir
vergisi tevkifatinin yapilmasini teminen ¢ikis beyannamelerinin giimriik¢e tescilinden once

aranmaktadir.

Diger Belgeler
Orman triinleri i¢in iretim yerinden verilmis acenta veya kumanya belgesi, ihraci ilgili

kurumlarin iznine tabi Grlnlerde izin belgesi gibi.

3.5.13.1hracat islemlerinde Giimriik idaresinde Aranan Belgeler
Ihracat islemlerinde giimriikte asagida yer alan belgeler aranmaktadir. Bu belgeler
eksiksiz hazirlanmalidir:
e Esyanin faturasi
e Gerektigi hallerde ¢eki listesi
e Orman/Tekel Nakliye Tezkeresi
¢ Bitki ve bitkisel iiriinlerde, hastalik ve zararlilarin bulunmadigimi gosteren “’Bitki ve
Parcalar i¢in Saglik Belgesi’’
e Kontrole Tabi Egsyada Kontrol Belgesi
e Tekele Tabi Esyada, Bu Idarece Verilen Nakliye Tezkeresi
e Ihraci llgili idarelerin iznine Tabi Esya I¢in Yetkili Makamlarinca Verilen Izin
Kagitlar
e Gerektiginde Esyanin Yiiklenecegi Nakil Aracinin Gelecegini Bildirir Acenta

veya Kumpanya Belgesi
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e Dis Ticaret Rejimi Ve Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Karar Ve Tebliglerinin
Gerektirdigi Diger Belgeler: (Lisans, acenta mektubu, tescil beyannamesi, banka
mektubu, taahhit beyannamesi gibi)

e Kumanya Listesi: (Cikis yapan deniz, kara ve hava nakil araglarina
verilecek  kumanyalarin kayitli oldugu belgedir. Bu belge beyanname addolunarak,
giimriik islemleri bunlar tizerinde yiirtitiiliir.)

e Standardizasyon Kontrol Belgesi: (Cikis1 standardizasyon kontroliine tabi tutulmus
maddelerin (Antepfistigi, pamuk, yemeklik zeytinyagi, palamut vb.) ihracatinda
aranilan belgedir. Bu belgeye sahip olmayan mezkur maddelerin ¢ikisina glimriiklerce
hicbir surette izin verilmez.)

e Yabanci Ulkelere Seyahat Edenlere Ait Gegici Cikis Beyannamesi
ve Taahhiitnamesi: (Ikametgahi Tiirkiye’de bulunan Tiirk ve yabanci gercek ve tiizel
kisilerin, yabanci memleketlere gecici olarak ¢ikaracaklar1 ve en geg iki yil igerisinde
geri getirecekleri, kendilerine ait tasitlar igin diizenlenen belgedir.) (Triptik veya

Glimriik Gegis Karnesi ibraz edilmedigi takdirde.)

Yukarida belirtildigi gibi gerekli bilgi ve belgeleri ihtiva edecek sekilde usuliine uygun olarak
diizenlenmis, ihracat¢r ve varsa komisyoncusu tarafindan da imzalanmis olan glimriik
beyannamesi Giimriik Idaresinin ¢ikis manifesto servisince, cikis tescil defterine tescil edilir.
Cikis beyannamesinin belirtilen sekilde tescil edilmesiyle birlikte gimrik idaresinde ihracat

i¢in islem baslamis olur.

3.5.14. Kambiyo Mevzuat1 Cercevesinde Thracat Hesaplarinin Kapatilmasi

[hracat bedellerinin tasarrufu serbesttir.

3.5.15. ihracatta KDV Uygulamalar1 Yoniinden Ihracat Sonras1 Yapilacak Islemler

e KDYV Uygulamasinda ihracat istisnasi, mallarin T.C. Giimriik Bolgesi’nden ¢iktigi
doneme ait KDV beyannamesinde beyan edilecektir.

e Istisna kapsaminda mal ihra¢ eden miikellefler, bu kapsamdaki teslimlere iliskin tutari
ilgili ddnem beyannamesinde ihracat istisnas1 boliimiinde beyan edecektir.
Miikelleflerin nakden veya mahsuben iade taleplerinin yerine getirilmesinde asagidaki
belgelerin vergi dairesine ibrazi gerekmektedir:

o Dilekge
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0 Gilimriik beyannamesi (Beyannamelerin asli veya 6rnegi yerine bunlarin
listesinin verilmesi de yeterlidir.)

O Satis faturalarinin fotokopisi veya listesi,

o Thracatin gergeklestigi doneme iliskin olarak indirilecek katma deger vergisi
listesi ile ihrag edilen malin blinyesine giren vergi miktarina iligkin
hesaplamalar1 gosterir tablo.

0 Dis ticaret sermaye sirketleri ve sektorel dis ticaret sirketlerinin, ihracatina
aracilik ettikleri miikelleflerin indirilecek katma deger vergisi listesini de

vermeleri zorunludur.

3.5.16. Thracatta Odeme Sekilleri
3.5.16.1. Pesin Odeme

Alici-ithalatcinin mal bedelini bankasi araciligiyla havale seklinde satici-ihracatgiya
O0demesi karsiliginda malin ve mali temsil eden belgelerin ihracatgi tarafindan dogrudan
ithalatgiya gonderilmesini ongoren bir 6deme seklidir.

Bu 6deme seklinde ihracatci higbir risk iistlenmemektedir. Ithalatci agisindan ise,
bedeli 6denmis olan mallarin satici tarafindan gonderilmemesi ya da gonderilen mallarin
siparis evsafina uygun olmamasi veya zamaninda gonderilmemesi gibi nedenlerle zarara

ugrama riski bulunmaktadir.

3.5.16.2. Mal Mukabili Odeme

Ihracat¢inin mallar, ithalatciya, mal bedelini tahsil etmeden géndermesidir. Bu 6deme
seklinde ihracatg1 mallar1 ve bunlar tevsik eden vesaiki herhangi bir 6deme talimati
olmaksizin aliciya gondermekte, ithalat¢r da mali ¢ektikten bir miiddet sonra malin bedelini

O0demektedir. Burada taraflar arasinda gliven unsurunun ¢ok giiclii olmasi gereklidir.
3.5.16.3. Vesaik Mukabili Odeme

Mal bedeli tahsil edilip vesaikler banka tarafindan ithalat¢iya teslim edildikten sonra

mallar giimriikten cekilebilecektir. Thracatci bu 6deme seklinde daha giiven altindadur.
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3.5.16.4. Akreditif

Akreditif, sarta bagl bir 6deme garantisi olup, isleyisinde dort taraf bulunmaktadir:
Amir (ithalatg1), Amir Banka (ithalat¢inin bankasi), Lehtar (ihracatgi) ve Lehtar Banka
(ihracatginin bankast).

Alict ve satict araci bankalar1 vasitasiyla istenilen nitelikte ve uygun kosullarda
anlagmalarini gerceklestirmek amaciyla bu 6deme seklini kullanirlar. Uygun vesaik ibraz
edildigi zaman satici1 parasini alacagini, alici da istenilen nitelikte mala kavusacagini
bilmektedir.

Baglica akreditif tiirleri sunlardir:

e (QGayri kabili riicu (dontilemez) Akreditif: Amir bankanin akreditif sartlarina uygun
vesaikin akreditif kosullarima uygun zaman ve sekilde yapilmasini taahhiit
etmektedir.

e Kabili rucu(dondlebilir) Akreditif: Amir banka, herhangi bir anda akreditif
kosullarini1 degistirebilir ve taraflarin bu degisiklik nedeniyle onceden haberdar
olmalar1 gerekmez. Bu degisiklik uygun vesaiklerin bankaya ibrazindan sonra
yapilir ise, gecerli degildir.

e Vesaik Ibrazinda Odemeli Akreditif: Akreditif sartlarina uygun vesaikin yine
akreditif siiresi igerisinde ihracatgi tarafindan lehtar bankaya ibrazi halinde
O0demenin yapilacagi akreditif tiiriidiir. Bu durumda, vesaikin sartlara uygunlugunu
tespit eden muhabir bankaya 6denen tutar amir bankadan talep edilecektir.

e Devredilebilir Akreditif : Akreditif sartlar1 icerisinde o akreditifin devredilebilir
oldugu yazili ise, lehtar kendine ait hak ve sorumluluklar1 bir veya birka¢ lehtara

devredebilir.

3.5.16.5. Kabul Kredili Odeme
e Mal bedeli belli bir vadede 6denmesi taahhiit edilmekte ve bu ddemeye bir police
vasita olmaktadir.
e “Kabul kredili vesaik mukabili” 6deme, mallarin aliciya gonderilmesinden sonra
bankanin mal bedelini tahsil etmesi yerine, poligeyi aliciya kabul ettirdikten veya bu
kabule kendisi de aval verdikten sonra vesaikin alictya teslim edildigi ve police

vadesinde mal bedelinin ihracat¢iya 6dendigi 6deme seklidir.
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e “Kabul kredili mal mukabili” islemde ithalat¢1 6nce mali ¢ekmekte, sonra belirlenen
siirede mal bedelini 6demektedir. Bu islemde siire agisindan ithalat¢iya ikinci bir

finansman kolaylig1 yaratilmaktadir.

3.5.16.6. Karsihikh Ticaret

Malin malla degisimidir. Bu kapsamda Ozel Takas: Mal ve /veya hizmet ihra¢ ve
ithalinde taraflarin aymi gercek ve tiizel kisiler olmasi halinde mal ve/veya hizmet ihrag ve
ithali bedelleri herhangi bir para hareketi s6z konusu olmaksizin kismen veya tamamen takas
(mahsup) edilebilen bir 6deme seklidir. Bagli Muamele: Ithal edilen mal hizmet ve teknoloji
bedellerinin, mal hizmet ve teknoloji ihraci ile karsilandigi, ithal ve ihra¢ fazlaliginin doviz

olarak 6dendigi veya tahsil edildigi 6deme seklidir.

3.5.17. Thracatta Teslim Sekilleri

Isyerinde Teslim (...olarak belirtilen yerde) EXW: Thra¢ malinin, kendi mahallinde
veya bagka bir isimle belirlenmis yerde (6rnegin isyerinde, fabrikada, depoda vb.)
giimriikleme islemleri yapilmamis ve higbir tasiyiciya yiiklenmemis sekilde alicinin
tasarrufuna birakilmasini ifade eder. Bu terim, saticinin asgari yiiklmluliklerini temsil
etmektedir ve alicinin, mallarin saticinin mahallinden alinmasiyla ilgili biitiin hasar ve
masraflar listlenmesi gerekir.

Gemi Dogrultusunda Masrafsiz (..olarak belirtilen yiikleme limaninda) FAS :
Belirtilen yiikleme limaninda mallar gemi dogrultusuna yerlestirildigi zaman, saticinin mallari
teslim etmesi demektir. Bu andan itibaren mallara iliskin biitiin masraflari, kayip ve eksikler
ile hasar risklerini alic1 tistlenmektedir. Malin giimriiklenmesi saticiya aittir.

Gemide Masrafsiz (...olarak belirtilen yiikleme limaninda) FOB: Belirtilen
yiikleme limaninda mallarin kiipesteyi agsmasiyla saticinin mallar1 teslim ettigi anlamina gelir.
Bu noktadan itibaren alici, mallara iligkin biitin masraflari, kayip- eksikler ve hasarlar
ustlenmektedir.

Tasiyiciya Masrafsiz (..olarak belirtilen yerde) FCA: Saticinin mallar1 ihracat igin
giimriiklenmis olarak, belirtilen yerde, alic1 tarafindan tayin edilen tasiyiciya teslim etmesini
ifade eder. Segilen teslim yerinin mallarin bu yerde yiiklenmesi veya bosaltilmasi iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Eger teslim saticinin mahallinde gerceklesirse, satict yiiklemeden
sorumludur. Teslim bagka bir yerde ger¢eklesmis ise, o zaman satict mallarin

bosaltilmasindan sorumlu olmamaktadir.
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Mal Bedeli Ve Navlun (varis limam olarak belirtmek suretiyle) CFR: Yikleme
limaninda mallarin kiipesteyi agmasiyla saticinin mallar1 teslim etmesini ifade etmektedir.
Mallarin belirtilen varis yerine kadar taginmasi i¢in gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini
satic1 listlenmektedir. Ancak mallarin kayip-eksikler ve hasari ile teslim anindan sonra
meydana gelen olaylardan kaynaklanan ek masraflar, saticidan aliciya ge¢gmektedir. Bu terim,
saticinin mallari ihracat i¢in giimriiklemesini gerektirmektedir.

Mal Bedeli, Sigorta Ve Navlun (varis limani...olarak  belirtmek
suretiyle) CIF: Bu terim, yiikleme limaninda mallarin kiipesteyi asmasiyla saticinin mallari
teslim etmesi anlamina gelir. Satici, mallarin belirtilen varig yerine kadar taginmasi igin
gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini 6demelidir. Ancak, mallarin kayip- eksik ve hasar1
ile teslim anindan sonra meydana gelen olaylardan kaynaklanan ek masraflar, saticidan aliciya
gecmektedir. CIF teriminde satict ayrica alicinin yolculuk sirasinda mallara iliskin kayip-
eksik ve hasar riskine karsilik denizcilik sigortasini temin etmelidir.

Tasima Odenmis Olarak (varis yeri olarak belirtmek suretiyle) CPT: “Tasima
O0denmis olarak...” terimi, mallarin saticinin bizzat kendisinin sectigi bir tasiyiciya teslim
edilecegini, saticinin, mallarin belirtilen varis noktasina getirilmesi gereken tasima
masraflarin1 6demek zorunda oldugunu ifade eder. Boylece alici, mallar bu sekilde teslim
edildikten sonra da ortaya ¢ikabilecek riskleri ve diger masraflar1 da tistlenmektedir.
“Tastyic1” terimi, bir tasima sozlesmesi c¢ercevesinde mallarin, demiryolu, karayolu,
denizyolu, havayolu, i¢ sular veya bu yollarin bazilarinin beraber kullanilmasiyla taginmasi
yiikiimliiliigilinii tistiine alan veya bunu saglama taahhiidiinde bulunan herhangi bir kisiyi ifade
etmektedir.

Tasima Ve Sigorta Odenmis Olarak (varis yeri ....olarak belirtmek
suretiyle) CIP: “Tasima ve sigorta 0denmis olarak...” terimi, mallarin bizzat saticinin
sectigi bir tastyiciya teslim edilecegini, saticinin, mallarin belirtilen varig noktasina getirilmesi
gereken tagima masraflarint 6demek zorunda oldugunu ifade eder. Boylece alici, mallar bu
sekilde teslim edildikten sonra da ortaya cikabilecek riskleri ve diger masraflart da
ustlenmektedir.

Ancak CIP teriminde satict ayrica alicinin yolculuk sirasinda mallarin kayip-eksik ve
hasar riskine karsilik bir sigorta temin etmelidir. Bu durumda , satici sigorta i¢in sdzlesme

yapmakta ve sigorta primlerini 6demektedir.
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Smirda Teslim (...olarak belirtilen yerde) DAF: “Sinirda teslim” terimi, mallarin
gelen tasima aracindan bosaltilmamis, ihracat igin glimrikklenmis fakat ithalat i¢in
giimriiklenmemis olarak siirda, komsu iilkenin glimriik sinirindan 6nce, belirlenen teslim
yerinde veya noktasinda alicinin tasarrufuna birakilmasiyla saticinin teslim borcunu yerine
getirdigini ifade eder. “Sinir” terimi, ihracatin yapildig: iilkenin sinir1 dahil, her tiirlii sinirt
tanimlamak icin kullanilabilir. Dolayisiyla s6z konusu “sinirin” terim i¢inde bir yer veya
nokta olarak kesinlikle her zaman ismen belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu terim
teslimin kara sinirinda yapilmasi halinde her tiirlii tasima sekli i¢in kullanilabilir.

Rihtimda Teslim (varis limani.....olarak belirtilmek suretiyle) DEQ: “Rihtimda
teslim” terimi, saticinin belirlenen varig limanindaki rihtimda (iskelede) ithalat i¢in gerekli
giimriikleme islemleri yerine getirilmeden alicinin tasarrufuna birakmak suretiyle mallar
teslim ettigini ifade eder. Satici, mallarin belirlenen varig limanina tasinmasi ve rihtima
(iskeleye) bosaltilmasina iligkin biitiin hasar ve masraflari iistlenmelidir. EDQ terimi, mallarin
ithalat i¢in glimriiklenmesi ve bununla ilgili tim iglemlerin, vergilerin, resim ve diger
har¢larin 6denmesi yiikiimliiliigiinii alicinin tistlenmesini ongérmektedir.

Giimrik Resmi Odenmis Olarak Teslim (varis yeri...olarak belirtilmek
suretiyle) DDP: Satici, varig iilkesinde ithalat i¢in herhangi bir “giimriik resmi”(glimriik
islemlerini gerceklestirme sorumlulugu ve rizikosunu ve bu islemlere iliskin 6demeleri,
giimriik resimlerini, vergileri ve diger har¢lar) disinda, mallarin varis yerine tasinmasiyla ilgili

biitlin hasar ve masraflar yiiklenmektedir.
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4, SECILMIS SEKTORLER iCiN HATAY iLi ITHRACAT ANKET ANALIZi

Bu projenin temel amaci; Hatay’in yerel ve bolgesel kalkinmasina katki saglamak
adina, ihracatta kapasite gelisimini saglamak ve rekabet edebilirligini giiglendirmeye yonelik
stratejik 6neme sahip olan bir envanter ¢aligmas gerceklestirmektir.

Bu kapsamda, mobilya, ayakkabi, gida, makine, demir-celik, oto yan sanayii icin filtre
imalat1 sektoriindeki firmalarin mevcut ihracat profillerini ortaya koymak, bu firmalarin
rekabetgi olmalarini ve uluslararasilagsmalarini engelleyen sorunlari tespit etmek ve alternatif
pazarlara erisim i¢in yol haritasi olusturacak bilgilere ulasmak amaci ile bir saha ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma ‘ya yonelik metodoloji ve bulgular asagida bagliklar halinde

sunulmustur.

4.1. Metodoloji

Aragtirmanin evrenini Hatay ilindeki mobilya, ayakkabi, gida, makine, demir-celik,
oto yan sanayii igin filtre imalati yapan firmalar olusturmustur. Kapsam olarak da, ihracat
potansiyeli yiiksek firmalar degerlendirmeye alinmistir.

Ornekleme yéntemi belirlenirken, olasilikli 6rnekleme yontemlerinin hedef kitleye
ulasmada uygun olmayacagi disiiniilmistiir. Ciinkii, halihazirda Hatay'daki sirketlerin
Ozelliklerini de belirtir detaylar iceren bir veritabani veya bir veri kaynagi olmadigi i¢in hedef
kitle olan ihracat potansiyeli yiksek imalat sirketlerine ulasabilmek i¢in oncelikle il bazinda
tamsayimm sirket taramasi, ardindan 6rnek c¢ekimi gerekmektedir. S6z konusu, tamsayim+
ornekleme uygulamasiin Proje biitgesi agisindan miimkiin olmamasi nedeniyle, érneklem
belirlenirken uzman bilgisine dayali Karar Orneklemesi esas alinnustir. Karar drneklemesi ile
secilen firmalar, kendi sektorlerinde Kitleyi temsil kabiliyetine sahip firmalar arasindan
sec¢ilmistir. Dolayisiyla, 6rneklem, arastirma kapsaminda yer alan sektorler agisindan, ihracata
potansiyeline sahip sirketleri temsil kabiliyetine sahiptir. Bir bagka deyisle, segilen sektorler
bakimindan imalat sanayinde ihracat potansiyeline sahip sirketler icin genelleme
yapilabilecek bir 6rneklemle ¢alisilmistir.

Orneklem hacmi hesaplama ydntemi olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK),
sirketler kesimi arastirmalarinda kullandig1 asagida verilen kitleden bagimsiz 6rneklem hacmi

hesaplama yontemi uygulanmistir:
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n=__ t°.(pxq)

q2

Formiilde, tahmine imkan tamiyan O0rnek hacim n ile gosterilmektedir. Ayrica, p
gbzlenme olasiligi, q = (1-p), d duyarlilik, t ise t tablosundaki uygun sabiteyi gostermektedir.
S0z konusu sektorler i¢in sirketlere rastlanma olasiligr bilinmedigi i¢in degiskenlerin goriilme
sikligi, en genis Ornek hacmi sunacak olan (p) %50 olarak kabul edilmistir. Yukaridaki
formiilde p=0,50 alinarak, ayni duyarlilik diizeyinde en iyi tahmini verecek 6rnek genisligi
belirlenmistir. Ornek hacim hesabinda sirketler kesimi arastirmalarinda yeterli tahmin diizeyi
saglamak iizere kullanilan ve bilimsel arastirmalarda yaygin kabul goren duyarlilik diizeyi
esas alinarak d=0,07 olarak belirlenmistir. Ayrica, t= 1,96, p=0,5, g= 0,5 olarak formiile
girmistir. S6z konusu degerler girilerek, drneklem hacmi 196 olarak elde edilmis ve Kitleyi
temsil kabiliyetine sahip érneklem hacmi 200 sirket olarak belirlenmistir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, ankette yer alan sorular firmalarin;

e Profillerini tespit etmek,
e ihracatta rekabet guclerini tespit etmek,
e Ihracat ve uluslararasilagmalariin oniindeki engelleri ve sorunlari tespit
etmek,
e Thracat altyapisin giiclendirecek unsurlar belirlemek,
e Bolge ekonomisinin olumsuz etkilerini azaltacak faktorleri belirlemek,
e Alternatif pazarlara erigim Onerileri gelistirmek
amaglari ile sorulmustur.

Ankette sorulacak sorular, ATSO Sanayi BOlUmU ile birlikte belirlenmis; soru
kagidinin tasarimi1 Proje ekibi tarafindan gergeklestirilmis ve ATSO Sanayi Bo6limi
tarafindan onay alindiktan sonra, hem soru kagidinin anlasilirlii, hem de saha arastirmasi
stirecinin iglerliginin test edilmesi i¢in Pilot Calisma gergeklestirilmistir.

Pilot ¢alisma Antakya Ilcesi'nde, Proje Koordinatdrii denetiminde, saha koordinatorii
liderliginde, anketorlerce gerceklestirilmistir. Ayrica, saha arastirmasit kapsaminda, Pilot
calisma Oncesi Proje Koordinatorii tarafindan, Siipervizér ve Anketdrlere anket calismasina
iliskin igerik ve uygulama egitimi verilmistir. Ayrica yaka karti, ATSO'dan alinan arastirma
izin kagidi1 ve saha materyalleri de dagitilmstir.

Pilot calisma kapsaminda, tasarlanan arastirma soru kagidi, 20 adet sirkete

uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonunda sorularin islerligi konusunda herhangi bir sorun
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olmadig1 goriilmiis ve ankette hassasiyete yol acan hususlar belirlenerek, anketorlere gerekli
talimatlar verilmistir.

Saha ¢alismasi, 6rneklemde ¢ikan adreslere ziyaret ve yiiz yiize miilakat esasina dayali
olarak, belirlenen saha planm1 c¢ercevesinde anketorlere verilen yoOnlendirmelerle
gerceklestirilmistir. Calisma sirasinda her 6glen ve aksam durum degerlendirmesi yapilmis ve
durum degerlendirmesi giinliik rapora baglanmistir. Saha c¢aligmasi, Resmi Tatiller ve Pazar
giinleri isyerlerinin kapali olmas1 nedeniyle, is giinleri ve Cumartesileri gergeklestirilmistir.
Saha arastirmasinda

1 Proje Koordinator,
1 Saha Koordinatord,
2 Slpervizor,
10 kisiden olusan anketor ekibi
gorev almiglardir. Anketor ekipleri esanlt olarak S'er kisiden 2 ekip ayni ilgede veya farkli
ilcelerde gorev yapmuslar ve galigma en az cevapsiz anket sayisi ile tamamlanmistir. Ziyaret
edilen 200 firmadan 59 firma ankete cevap vermemisler ve anketin cevaplama oran1 % 70,5
olarak gerceklesmis olup; sirketler kesimi arastirmalarindaki cevaplama oranit % 60 ve saha
arastirmalarinda basarili cevaplama orani olan % 50'nin iizerinde bir sonug elde edilmistir.
Dolayisiyla, Arastirma cevaplama orani agisindan da basariya ulasmaistir.
Ankete cevap verme konusunda isteksiz olunmasinda
e Sosyal giivencesiz is¢i ¢aligtirma,
e Ciroyu soylemekten kaginma,
e Zarar ve iflas
durumlarinin esas oldugu anlagilmistir. Ayrica, anketten kaginmanin temel nedeninin ise saha
caligmas1 sonrasi, verilen mali bilgiler neticesinde, cezai miieyyideyle yliz yiize kalma
korkusunun oldugu belirlenmistir. Bununla beraber, anketor raporlarindan anlasildigi iizere
ankete cevap verenlerin de mali bilgileri ve calisan sayilarinda gergek¢i beyanlarda
bulunmadig: belirlenmistir.

Anket ile elde edilen verilerin giivenilirliginin tespiti i¢in de anketorler, ziyaret
ettikleri isyerlerinden fiziki delil olarak isyeri kartvizitlerini temin etmislerdir. Ayrica,
anketler tamamlandiktan sonra da rasgele se¢ilmis isyerlerine telefonla ulasilarak, anketlerin

isyerlerince verilen cevaplar dogrultusunda dolduruldugu da teyit edilmistir.
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Giivenilirligi teyit edilen soru kagitlarindaki veriler, proje igin 6zel olarak hazirlanmis
veri giris formati kullanilarak manyetik ortama aktarilmstir.

Veri girig sonrasi elde edilen veriler, istatistik yazilimi kullanimiyla tabiile edilmis ve
sirketlerin verdigi cevaplar tablolar halinde sunulmus ve elde edilen bulgular yorumlariyla

beraber asagida verilmistir.

4.2. Bulgular
Hatay ili ihracat altyapisim gii¢lendirmek iizere Ihracat Potansiyeli Yiiksek 200
sitketlik bir drnekleme uygulanan Hatay Ili Thracati Arastirma Anketi sonuglari asagida

sunulmustur.

Tablo 4.1. Ankete Katilan Firmalarin ilcelere Gore Dagilim

Iige Say1 Pay (%)
Dortyol 12 6
Antakya 131 65,5
Iskenderun 20 10
Altinozii 14 7
Samandag 5 2,5
Payas 12 6
Hassa 3 1,5
Yayladagi 2 1
Belen 1 0,5
Toplam 200 100

Ankete toplam 200 isletme dahil edilmistir. Yukaridaki tabloda, bu isletmelerin bagh
oldugu ilgeler goriilmektedir. Bu isletmelerden Dortyol ilgesinde bulunanlarin sayist 12 ve
oram1 %6’dir. Antakya ilgesinde bulunanlarin sayis1 131 ve orami %65,5°tir. Iskenderun
ilgesinde bulunanlarin sayis1 20 ve oran1 % 10’dur. Altin6zii il¢esinde bulunanlarin sayist 14
ve oran1 %7°dir. Samandag il¢esinde bulunanlarin sayist 5 ve oram %2,5tir. Payas il¢esinde
bulunanlarin sayisi 12 ve orant % 6’dir. Hassa ilgesinde bulunanlarin sayis1 3 ve oram
%1,5°tir. Yayladagi il¢esinde bulunanlarin sayist 2 ve oram1 %1°dir. Belen ilgesinde

bulunanlarin sayis1 1 ve oran1 %0,5°tir.
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Anket yapilan ilgeler arasinda Antakya ve Iskenderun'un agirlik kazandig1 dolayisiyla
ihracat potansiyeline sahip en ¢ok isletmeyi bu il¢elerin barindirdig1 ve ihracata yonelimde bu
ilcelere Oncelik verilmekle beraber diger ilgelere doniik de aradaki gelismislik farkini

kapatmak adina daha fazla altyap1 ¢alismasi yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Firmalarin SektOrel Dagilimi

Sektor Say1 Pay (%0)
Ayakkabi 6 3
Mobilya 45 22,5
Gida 96 48
Makine 8 4
Demir-celik 33 16,5
Filtre 4 2
Diger 7 3,5
Cevapsiz 1 0,5
Toplam 200 100

Ankete katilan 200 isletmeden 199 tanesi faaliyet alan1 (sektor) ile ilgili soruya yanit
vermistir. Buna gore cevap veren isletmelerden ayakkabi sektOriinde faaliyet gosterenlerin
sayist 6 ve oram1 %3’tiir. Mobilya sektoriinde faaliyet gosterenlerin sayis1 45 ve oram
%22,5’tir. Gida sektoriinde faaliyet gosterenlerin sayist 96 ve oram %48’dir. Makine
sektoriinde faaliyet gosterenlerin sayisi 8 ve oran1 %4’tiir. Demir-gelik sektorinde faaliyet
gosterenlerin sayist 33 ve oran1 %16,5’tir. Filtre sektoriinde faaliyet gosterenlerin sayis1 4 ve
orani %?2’dir. Bu sektorlerden farkl olarak diger alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi
ise 7 ve oran1 %3,5°tir.

Sektorel Dagilim Incelendiginde

° Gida,

. Demir-celik,

° Mobilyacilik,

o Ayakkabicilik
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siralamasinin esas oldugu; i¢ piyasaya doniik agirliga sahip mobilyacilik ve ayakkabicilik
sektorlerinin ihracata yonelik faaliyetler konusunda gida ve demir-gelik sektorleri kadar

hazirliklt olmadigr diistiniilmektedir.

Tablo 4.3. Hukuki Yapi

Hukuki Yap1 | Say1 | Pay (%)

Sahis sirketi 8 4

Adi sirket 1 0,5

Anonim girket | 21 10,5

Limited sirket | 109 54,5

Diger 2 1
Cevapsiz 59 29,5
Toplam 200 100

Isletmenin hukuki yapis1 hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 141°i cevap vermis,
59’u ise yanit vermemistir. Cevap veren isletmelerden sahis sirketi olanlarin sayis1 8 ve orani
%4’tiir. Adi sirket olanlarin sayist 1 ve orani %0,5’tir. Anonim sirket olanlarin sayis1 21 ve
orant %10,5’tir. Limited sirketi olanlarin sayis1 109 ve oran1 %54,5’tir. Belirtilenlerden farkli
bir hukuki yapiya sahip olan igletmelerin sayisi ise 2 ve oran1 %1 dir.

Sirketlerin hukuki durumlar etut edildiginde, Tiirkiye'den ¢ok farkli olmayan bigimde
limited sirketlerin baskin oldugu, anonim sirket sayisinin da oldukga biiyiik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir ki, ¢ok ortakli faaliyet gostermeye uygun bir sirketlesme oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.4. Calisan Sayisi
Calisan Sayis1  Say1  Pay (%)

0-9 58 29,0
10-49 60 30,0
50-249 21 10,5
250+ 3 15
Cevapsiz 58 29,0
Toplam 200 100
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Isletmenin calisan sayis1 hakkindaki soruya 200 isletmeden 142’si yanit vermistir, 58

tanesi ise cevap vermemistir. Tiirkiye'deki sirketlerin % 99,9'u KOBI statiisiindedir. Benzer

bicimde Hatay'da da sirketlerin beklendigi iizere KOBI yogunluklu oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.5. Calisanlarin Egitim Durumlari

Meslek | Meslek/ Okur
Universite | Yuksek | Teknik | Lise | Ciraklik Ik Okur | Yazar | Toplam
Calisanlar Okulu Lise Okulu | Ogretim | Yazar | Degil
Imalatta 235 71 189 625 176 1.592 39 0 2.927
Calisanlar
Ihracatta 87 1 2 183 15 65 0 0 353
Calisanlar
Diger 78 0 0 10 0 78 0 0 166
Calisanlar
Toplam 400 72 191 818 191 1.735 39 0 3.446

Calisanlarin egitim durumlart incelendiginde genel anlamda lise yogunluklu bir

calisan profili ortaya ¢ikmaktadir.

Ihracatta calisanlarin; imalatta calisanlar1 gore Universite egitiminin daha yiiksek

oldugu bir bagka deyisle uzmanlagsmanin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel anlamda

ise geleneksel calisma anlayisi olan Usta-Cirak iliskisinin muhafaza edildigi ve AR-GE ve

inovasyon tabanli calismalardan ¢ok emek yogun calismaya uygun bir profil oldugu

anlasilmaktadir. AR-GE ve inovasyon tabanli bir ¢alisan profilinin benimsenmesi halinde

Universite ve iizerinde dgrenime sahip ¢alisanlarin diger 6grenim diizeyindekilere gore daha

biiyiik bir paya sahip olmasi gerekmektedir.
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Tablo 4.6. Firmalarin Yillik Cirolar:

Ciro (Bin TL) Say1 Pay (%0)
0-99 19 9,5
100-499 10 5
500-999 10 5
1000-8.000 40 20
8.000-40.000 12 6
40.000+ 3 15
Bilinmiyor 23 11,5
Ciro yapamayan 25 12,5
Cevapsiz 58 29
Toplam 200 100

Bununla beraber, Tiirkiye'nin de dnemli sorunlarindan birisi olan ara eleman ihtiyacina cevap
verebilecek Mesleki-Teknik egitime sahip lise ¢ikish calisanlarin, diiz lise ¢ikiglilara gére
payimin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Sirket sahipleri/yoneticileri tarafindan da bu
sorun siklikla dile getirilmektedir. Ihracata yonelimin artmasi i¢in ¢aliganlarm 6grenim
profilinin de degismesi gerekmekte veya ihracatta yonelim arttik¢a galisanlarin 6grenim
diizeyinde uzmanlasmaya doniik bir degisim gozlenebilecektir.

Isletmenin 2013 yilindaki cirosu hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 142’si cevap
vermis, 58’1 ise yanit vermemistir. Cevap veren isletmelerden 2013 yilindaki cirosu 99 binden
az olan isletme sayis1 19 ve oran1 %9,5tir. 2013 yil1 cirosu 100 bin ve 499 bin arasinda olan
isletme sayis1 10 ve oran1 %5’tir. Cirosu 500 bin ve 999 bin arasinda olan isletme sayis1 10 ve
orani %5’tir. 2013 yil1 cirosu 1 milyon ve 8 milyon arasinda olan isletme sayis1 40 ve orani
%20’dir. 8 milyon ile 40 milyon arasinda ciroya sahip isletme sayis1 12 ve oran1 %6’dir. Son
olarak 2013 yil1 i¢in 40 milyon ve {izeri ciroya sahip isletme sayis1 3 ve orant %1,5tir. 2013
yil1 icerisinde ciro yapamayan igletme sayist 25 ve orani %12,5’tir. Calisan sayisinda ortaya

c¢ikan KOBI yapisinin ciro ile de drtiistiigii goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Faaliyet Yih
Calhisan Sayis1 Say1 Pay (Yuzde)

0-10 43 21,5
11-20 61 30,5
21-30 19 9,5
31-40 10 5,0
40-50 8 4,0

Isletmenin kag yildir faaliyet gdsterdigi hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 139°u
cevap vermis, 61 tanesi ise yanit vermemistir.

Sirketlerin faaliyet gosterdigi siire kurumsallasmanin 6nemli gostergelerinden birisidir.
Oyle ki, biitiin sirketler icerisinde 10 yildan az faaliyet siiresine sahip olanlar sadece %
21,5'lik bir paya sahiptir ki; Hatay ili i¢in oturmus ve istikrarli bir sirketler kesiminden
bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, finansal krizlere gore direncli bir sirketler kesiminin

oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.8.1.Kalite Standardi

Kalite standard: | Say1 | Pay (%)
Var 76 38
Yok 64 32
Cevapsiz 60 30
Toplam 200 100

Isletmelerinde herhangi bir kalite standardi bulunup bulunmadig ile ilgili soruya 200
isletmeden 140 tanesi cevap vermis, 60 tanesi yanit vermemistir. Cevap veren sirketlerde 76
tanesinde en az bir kalite standardi bulunmaktadir ve oran1 %38’dir. Herhangi bir kalite
standardi bulunmayan isletme sayisi ise 64’tiir ve oran1 %32dir.

Her ne kadar faaliyet siiresi agisindan istikrarli ve kirilgan olmayan bir sirketler kesimi
gbze carpsa da; Ozellikle uluslararasi rekabet agisindan en 6nemli gostergelerden birisi olan
kalite belgesi konusunda ¢ok fazla bir duyarlilik s6z konusu degildir. Kalite belgesine ihtiyag
duymamanin temelinde

o I¢ piyasanin yeterli olmasi
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o Ihracat yapilan iilkelerin kalite belgesi talep etmemeleri

olmak tizere iki 6nemli faktorden bahsedilebilir.

I¢ piyasa acisindan baktigimizda Hatay'da imalat yapan 6zellikle de ayakkabilik ve
mobilyacilik sektoriinde faaliyet gosteren pek cok isletme, marka bilinirligi yiiksek
isletmelere fason iiretim yapmakta ve neredeyse imalatlarinin tamamini fason iiretim olarak
gerceklestirmektedir. Fason iiretim yapilan isletmelerle uzun siireli ticari iliskilerden dolayi
ticari bir kaygi biliyiikk Ol¢iide tasinmadigi i¢in markalasma ihtiyacit duyulmamakta ve bir
anlamda isletmeyi disipline edip, mercek altinda is gormesini saglayacak kalite belgesi ve
kalite belgesinin teminini saglayacak imalat siireclerinden kaginilmaktadir. Yakin donemde
kacimilan is siireclerinin iyilestirilmesi, ara¢ parki revizyonu, istihdam edilen personelin
profilinin iyilestirilmesi gibi mali yiik getirecegi diisiiniilen kalite belgesi temini i¢in gerekli
faaliyetler; uzun dénemli diisiiniildiigiinde agirlasan rekabet kosullari agisindan karliligini
muhafaza etmesinin yani sira isletmenin ticari faaliyetlerini ve hatta varligin1 tehdit eden
unsurlar1 engelleyebilecek bir faktor olabilecektir.

Ihracat acisindan baktigimizda ise yakin doneme kadar hemen hemen tiim ihracat
potansiyelinin ¢ogunlukla da Suriye {izerinden Orta Dogu'ya ve Tiirki Devletlere yonelik
oldugu goriilmektedir. S6z konusu {ilkelere ihracatta herhangi bir kalite standardina ihtiyag
duyulmamasi nedeniyle de, herhangi bir kalite belgesine sahip olma ihtiyaci duyulmamustir.
Ancak, Suriye kapisinin artik eskisi gibi etkin kullanima sahip olmamasi 6zellikle ihracata
yonelik faaliyet gdsteren firmalari ticari anlamda zora sokmustur. Bu noktada ihracata doniik
faaliyet gosteren isletmelerin sadece bir tek hedef pazar/bdlge secerek stratejik bir hata
yaptigindan bahsedilebilir. Alternatif yaratmak noktasinda da en onemli kriter kalite

standardi/belgesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.8.2. Kalite Belgesi

Belge Say1 | Pay (%)
TSE 44 57,9
ISO 46 60,5
CE 3 39
HACCP 7 9,2
Diger 4 53
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Kalite belgeleri incelendiginde i¢ piyasa yogunlugunun gostergesi olarak TSE oOne
cikmaktadir. Benzer bigimde iiretim zorunluluguna déniik olarak da ISO'nun agirlik kazandig
gortilmektedir. Ancak, AB'nin temel zorunluluklarindan olan CE isaretinin azlig1 ihracata
yonelimde AB'nin yer almadiginin en 6nemli gostergelerindendir. Bir baska kalite belgesi
olan HACCP'in (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1) ise kamu ihalelerinde istenilen
belgelerden birisi olmasi nedeniyle tercih edildigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, kalite
belgeleri incelendiginde i¢ piyasa ve dis piyasada da kalite belgesi ihtiyacit duyulmayan, AB

harici ihracatin esas alindig1 goriilmektedir.

Tablo 4.9. Thracat Yapma Durumu

Thracat Say1 Pay (%)
Evet 64 32
Hayir 75 37,5
Cevapsiz 61 30,5
Toplam 200 100

Isletmenin ihracat yapip yapmadigi ile ilgili soruya 200 isletmeden 139°u cevap
vermis, 61’1 ise yanit vermemistir. Cevap veren isletmelerden 64’ii ihracat yapmaktadir ve

orani %32°dir. 75 tanesi ise ihracat yapmamaktadir ve bunlarin orani ise %37,5’tir.

Tablo 4.10. Ciro icerisinde Ihracat Pay:

Ihracat Pay (%) Say1 | Pay (%)
1-10 6 3
11-20 6 3
21-30 6 3
31-40 4 2
41-50 3 15
51-60 4 2
61-70 5 2,5
71-80 3 15
81-90 2 1
91-100 13 6,5
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2013 yil1 cirosu igerisinden ihracata ayrilan pay miktari ile ilgili soruya 200 isletmeden
73’ yanit vermemistir, 75°i ise ihracat yapmadigi i¢in bos birakmustir. Thracat yapan ve
soruya cevap veren 52 isletmeden 25 isletmenin cirosunun % 50'si veya daha azi ihracata
aitken; 27 isletmenin cirosunun % 50'den fazlasi ihracata yoneliktir. Dolayisiyla, ihracat
yapan firmalardan % 50'den fazlasmnin tamamen ihracata yonelik faaliyet gosterdigi

sOylenebilir.

Tablo 4.11. En Cok ihracat Yapilan 10 Ulke

Ulke Say1 Pay (%)
Irak 20 10
Arabistan 18 9
Ortadogu 18 9
Rusya 11 5,5
Suriye 11 55
Almanya 8 4
Romanya 7 3,5
Urduin 7 35
Lubnan 6 3
Misir 4 2

Isletmenin en ¢ok ihracat yaptig1 10 iilkeyle ilgili soruya 62 isletme yanit vermemis,
75 isletme ise ihracat yapmadigi i¢in bu soruyu bos birakmiglardir. Cevap veren isletmelerin
Rusya, Almanya ve Romanya disinda tamamen Ortadogu iilkelerine ihracat yaptigi;, 18
isletmenin ise iilke ismi belirtmeden dogrudan Ortadogu olarak ihracat yapilan iilke grubunu
bildirdigi goriilmektedir. Soru agik ug¢lu soruldugu i¢in iilke ismi yerine, Ortadogu gibi iilke
grubu bildirimi de degerlendirmede yer almstir.

Isletmelerin Ortadogu iilkeleri yogunluklu olarak ihracat yapmalarmimn temel
nedenlerinden birisi herhangi bir kalite standard1 aranmaksizin tiretimin pazar bulabilmesidir.
Bununla beraber, Suriye'nin Ortadogu pazarina agilan kapi olarak, akrabalik iligkileri
kullanilarak etkinlik kazandig ifade edilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, ihracat yapilan tiim
iilkelerin akrabalik iliskileri temelinde belirlendigi; profesyonel bir iilke se¢iminin ¢ok fazla

g0z oniine alinmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.12. Ihracatta Karsilasilan Sorunlar

Sorunlar Say1 | Pay (%)
I¢ piyasa yeterli 0 32
Yabanci dil sorunu 6 3
Dis piyasalar hakkinda bilgi eksikligi 7 3,5
Kalite standartlarina uyamama 1 0,5
Kalifiye eleman yetersizligi var 9 4,5
Pazarlama yetersizlikleri 9 45
Uriin kalitesinde diisiikliik 2 1
Nakliye/tasimacilik 15 7,5
Disiik fiyatlarla rekabet gligliigii 13 6,5
Mevzuat 8 4
Rekabet kosullarindaki esitsizlik 16 8
AR-GE ve inovasyon faaliyeti eksikligi 3 15
Gelismis tiretim teknolojileriyle rekabet glicliigii 7 3,5
Finansal imkanlardaki yetersizlik 4 2
Kur riski 28 14
Makine-ekipman kapasitesi yetersizligi 4 2
Kurumsallagamama 4 2
Diger Sorunlar 19 9,5

Bu nedenle, Suriye ile akrabalik iligkileri ekseninde sekillenen ihracat faaliyetlerinin,
Suriye krizi nedeniyle biiylik bir sorun haline doniisiip; AB basta gelmek {izere alternatif iilke
potansiyelinin degerlendirilmemesi nedeniyle isletmeleri ticari anlamda biiyiik riske soktugu
gortlmektedir.

Isletmelerin ihracatta karsilastign sorunlar ile ilgili sorulan soruya 61 isletme cevap
vermemis, 75 isletme ise ihracat yapmadigi i¢in bu soruyu bos birakmistir. Cevap veren
isletmelerden ilk li¢ sorun sirasiyla 28 cevapla kur riski, 16 cevapla rekabet kosullarindaki
esitsizlik ve 15 cevapla nakliye/tasimacilik olarak ifade edilmistir. Onceki sorularda da
belirtildigi tizere Hatay'da {iretim, agirlikli olarak usta-girak iliskisine dayali olarak geleneksel
bigimde ve yogunluklu olarak da el emegine dayal yiiriitilmektedir. Oyle ki, zaman zaman
tiretim aligkanliklar1 teknolojiye diren¢ ve hatta teknoloji karsithgr noktasina bile

varabilmektedir. Bugiinkii ekonomik kosullarda tiim is aleminin temel sorunlarindan olan kur
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riskinin disindaki cevaplar, Hatay'in tiretim aligkanliklarin1 yansitmaktadir. Olmasi gerekenin
altinda teknoloji kullanimi ve kalifiye personel istihdamimin diisiikliigii, Cin ve Hindistan gibi
insangiicii maliyetinin diisiik oldugu ve teknoloji kullaniminin yiliksek oldugu iilkelerle

rekabet sorunu yaratmaktadir.

Tablo 4.13. ihracat Yapilmama Nedenleri

Neden Say1 | Pay (%)
I¢ piyasa yeterli 0 21
Yabanci dil sorunu 3 15
Dis piyasalar hakkinda bilgi eksikligi 13 6,5
Kalite standartlarina uyamama 2 1
Kalifiye eleman yetersizligi var 6 3
Pazarlama yetersizlikleri 15 7,5
Uriin kalitesinde diisiikliik 2 1
Nakliye/tasimacilik 5 2,5
Diisiik fiyatlarla rekabet giicligii 11 55
Mevzuat 4 2
Rekabet kosullarindaki esitsizlik 6 3
AR-GE ve inovasyon faaliyeti eksikligi 2 1
Gelismis tiretim teknolojileriyle rekabet giigliigii | 1 0,5
Finansal imkanlardaki yetersizlik 6 3
Kur riski 6 3
Diger Nedenler 17 8,5

Isletmelerin neden ihracat yapamadig ile ilgili sorulan soruya sirasiyla 15 cevapla
pazarlama yetersizligi, dis piyasalar hakkinda bilgi eksikligi ve diisiik fiyatlarla rekabet
giicliigii verilen ilk {i¢ cevaptir. Verilen cevaplarin ihracatta karsilagilan sorunlarla ortiistigi
goriilmektedir. Risk istah1 daha yiiksek olan isletmeler ihracata ydnelirken; risk almak

istemeyen sirketlerin ihracattan kacindigi goriilmektedir.
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Tablo 4.14. Thracat Yapmayi Planhyorlar Mi?

Ihracat Plam | Say1 | Pay (%)
Evet 44 22
Hay1r 35 17,5
Bos 63 31,5
Cevapsiz 58 29
Toplam 200 100

Thracat plan1 olup olmadig ile ilgili soruya 200 isletmeden 58’i cevap vermemis ve
bunlarin oran1 %29’dur. 63 igletme ise bu soruyu bos birakmistir ve oran1 %31,5’tir. Soruyu
yanitlayan isletmelerden ihracat yapmay1 planlayan isletme sayis1 44 ve orami %22’dir.
Thracat yapmayi planlamayan isletme sayis1 ise 35 ve oran1 %17,5’tir.

Soruya cevap veren isletmelerden yaklasik % 56's1 ihracat yapmayi planlamaktadir ki,
isletmeleri genel anlamda ihracata yonelimi oldugu goriilmektedir. Thracat icin uygun ortam

ve kosullar saglanmasi halinde ihracata yonelimin daha da artacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.15. Thracat Potansiyeli Yiiksek 10 Ulke

Ulke Say1 Pay (%0)

Suudi Arabistan 20 10
Ortadogu 20 10
Rusya 12 6

Avrupa 11 55
Cin 9 4,5
Suriye 8 4

Lubnan 6 3

Japonya 5 2,5
Afrika 3 1,5

Halihazirda ihracat yapmadiklar1 fakat en fazla ihracat yapma potansiyeline sahip
olduklarimi diisiindiikleri 10 iilkeyle ilgili olarak sorulan soruya 200 isletmeden 58’1 yanit
vermemistir. IThracat yapmay: diisiinen firmalarin ihracat potansiyeline sahip oldugunu

belirttikleri iilkelerin onceligini Ortadogu tilkeleri olusturmasma karsin; belirtilen diger
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ulkelerin gegmisteki ihracat yapilan iilkelerle ciddi oranda farklilagtig1 ve ihracat konusunda

alternatif yaratmak noktasinda ciddi bir istegin ve sektorel arastirmanin oldugu gortilmektedir.

Tablo 4.16. ithalat Yapihp Yapilmadig

Ithalat Say1 Pay (%)
Evet 30 15
Hay1r 112 56
Cevapsiz 58 29
Toplam 200 100

Isletmenin ithalat yapip yapmadig ile ilgili soruya 200 isletmeden 58 tanesi cevap
vermemistir ve orant %29’dur. Cevap veren isletmelerden 30 tanesi ithalat yapmaktadir ve
oran1 %15°tir. Ithalat yapmayan isletme sayis1 ise 112’dir ve oran1 %56’dur.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, arastirma kapsamindaki isletmelerin ise imalat
gerceklestiren igletmeler oldugu dikkate alindiginda, isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun ham
madde ve ara mal ihtiyag¢larini i¢ piyasadan karsiladigi ve % 100 yerli tiretim gerceklestirdigi
gorilmektedir. Sirketler arasi iletisim olanaklarinin artmasi halinde ithalat ihtiyacinin daha da
azalacagi ve ithal edilen {iriinlerin {iretimine doniik bir strateji izlenmesinin miimkiin olacagi

distiniilmektedir.

Tablo 4.17. Ciro Igerisindeki Ithalat Pay:

Ithalat Pay1 Say1 Pay (%)
0-10 13 6,5
11-20 5 2,5
21-30 4 2
31-40 0 1
41-50 3 1,5
51-60 1 0,5

Isletmelerin 2013 yili cirolarindan ithalat pay1 yiizdesi ile ilgili sorulan soruya cevap
vermeyen isletme sayist 62 ve oran1 %31°dir. Bu soruyu ithalat yapmadigindan dolay1 bos

birakan isletme sayis1 112 ve oran1 %56’dir. Cevap veren isletmelerden 2013 yil1 cirosunun %
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10'unundan az ithalat payina sahip isletmelerin en fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Bir
baska deyisle, aragtirma kapsamindaki isletmeler ithalat ihtiyacinin en diisiik diizeyde tutarak;
ihtiyaglarin1 i¢ piyasadan karsilamaktadirlar. Ithalat ihtiyacinin etiit edilmesi halinde, s6z
konusu iiriinlerin liretiminin gergeklestirilerek; iiretimin tamamen i¢ piyasadan karsilanmasi

mumkiin kiliabilir.

Tablo 4.18. Dis Pazardaki Rekabet Guicl

Rekabet Gicu Say1 Pay (%0)
Cok zayif 6 3
Zayif 19 9,5
Orta duzey 79 39,5
Gucli 30 15
Cok guclu 7 3,5
Cevapsiz 59 29,5
Toplam 200 100

Dis pazardaki rekabet giicli hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 59 tanesi cevap
vermis ve orani %29,5’tir. Cevap verenlerden rekabet giiclinii ¢ok zayif bulan igletmelerin
sayist 6 ve oran1 %3’tiir. Rekabet giiclinii zayif bulan igletmelerin sayist 19 ve oran1 %9,5’tir,
orta diizeyde bulan isletmelerin sayist 79 ve orant %39,5’tir. Dis pazardaki rekabet giicilinii
giiclii bulan isletmelerin sayis1 30 ve oran1 %15°tir. Cok giiclii bulan isletmelerin sayisi ise 7
ve oran1 %3,5°tir.

Pazardaki rekabet giiciinii ¢ok zayif ve zayif goren isletmelerin payinin, orta ve
tizerinde bulan isletmelere gore olduk¢a diisik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,

isletmelerin rekabet gliciiniin ortalamanin {istiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.19. Dis Pazar Pay1 Yeterliligi

Yeterlilik Say1 Pay (%0)
Evet 72 36
Hay1r 61 30,5
Cevapsiz 67 33,5
Toplam 200 100
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Dis Pazar paylarmi talep agisindan yeterli goriip gormedikleri ile ilgili soruya 200
isletmeden 67 tanesi cevap vermemis ve orani %33,5’tir. Cevap veren isletmelerden
kendilerini yeterli gérenlerin sayis1 72 ve oran1 %36 iken yetersiz goren igletmelerin sayis1 61
ve oranm1 %30,5tir.

Dis pazar payim yeterli goren igletmelerin yetersi gorenlere oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir. Rekabet giicliyle eslestirildiginde ise isletmelerin dis pazardaki

pozisyonlarinin zayif olmadigi sdylenebilir.

Tablo 4.20. Fuar Katilim

Fuar Say1 | Pay (%)

Katilmadim | 84 42

Katildim 56 28

Cevapsiz 60 30

Toplam 200 100

2013 yilinda yurtici veya yurtdisinda herhangi bir fuara katilip katilmadiklarinin
soruldugu soruya 200 isletmeden 60 tanesi cevap vermemistir. Cevap veren isletmelerden 84
tanesi herhangi bir fuara katilmamis ve oram1 %42’dir. Herhangi bir fuara katilmis
isletmelerin sayis1 ise 56 dir ve oran1 %28 dir.

Fuarlar tanitimin vitrini olarak diisliniilebilir. Tanitim konusunda sadece firmalarin %
28'inin fuara katilim sagladig1 gortilmektedir ki, isletmelerin tanitim konusunda zayif oldugu
veya yeterince dnem vermedigi sOylenebilir.

Katildiklar1 yurti¢i fuar sayis1 hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 61 tanesi cevap
vermemistir ve orant %30,5°tir. 84 tanesi ise fuara katilmadigini belirttigi i¢in bu soruyu bos
birakmistir ve oran1 %42’dir. Cevap verenlerden yurtiginde herhangi bir fuara katilmadiginm
sOyleyen isletme sayis1 10 ve oran1 %5°tir. Yurtigcinde 1 tane fuara katilan isletme sayis1 24 ve
orant %12°dir. Isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunun sadece 1 kez fuar katilimi sergiledigi

gorilmektedir ki, fuara katilim yayginliginin kazanilmadigi agik¢a goriilmektedir.
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Tablo 4.20.1. Yurtici Fuar

Yurtici Fuar Katihm Sayisi Say1 | Pay (%)
0 10 5
1 24 12
2 12 6
3 3 15
4 1 0,5
10 1 0,5
12 1 0,5
20 1 0,5
30 1 0,5
32 1 0,5
Bos 84 42
Cevapsiz 61 30,5
Toplam 200 100

Tablo 4.20.2. Yurtdis1 Fuar

Yurtdist Fuar Katihm Sayisi Say1 | Pay (%)

0 41 20,5

1 7 35

2 5 2,5

3 1 0,5

7 1 0,5

10 1 0,5

Bos 84 42

Cevapsiz 60 30

Toplam 200 100

Katildiklar1 yurtdig1 fuar sayist hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 60 tanesi
cevap vermemistir ve oran1 %30’dur. 84 tanesi ise fuara katilmadigini belirttigi i¢cin bu soruyu
bos birakmistir ve orant %42’dir. Cevap verenlerden yurtdisinda herhangi bir fuara
katilmadigin1 sdyleyen isletme sayis1 41 ve orant %20,5’tir. Yurtdisinda 1 tane fuara katilan

isletme sayis1 7 ve oram1 %3,5’tir. Yurtdisinda fuar katilimi ise yurtici fuar katilimindan daha
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diisiiktiir. Ihracata ydnelim hedefi olan isletmelerin daha fazla fuar katilimi sergilemesi

gerekmektedir.

Tablo 4.21. Yurtdisina Yonelik Tamitim Yontemi
Tamitim Araci Say1  Pay (%)
Yabanci Dilde Web Sayfasi 32 16
Yabanci dilde tanitim dokiimani/brosiir | 21 10,5
Yabanci Dilde CD/DVD 11 5,5

Yurtdisina yonelik tanitim amagh kullanilan araglarla ilgili sorulan soruya 200
isletmeden 63 tanesi yanit vermemistir ve oran1 %31,5’tir. Cevap veren isletmelerden yabanci
dilde CD/DVD kullanan isletme sayis1 11 ve oran1 %5,5’tir. Bu arac1 kullanmayan isletme
say1s1 126 ve oran1 %63 tiir.

Isletmelerin yurtdisi fuar katilimin diisiik olmasmin yamisira tanitim araglarini
kullannm aligkanligit da olduk¢a diisiiktiir. Fuar katilmimin getirdigi mali  yiik
diisiiniildiiglinde; mali yiik yaratmayacak ozellikle de web sayfasinin daha etkin kullanilmasi

ithracat potansiyelinin artirimi bakimindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tablo 4.22. Sahip Olunan Patent, Faydalh Model, Marka Tescili

Koruma Tedbiri Say1 | Pay (%)
Patent, faydali model, marka tescili vb. yok 44 22
Patent 21 10,5
Faydali Model 14 7
Marka Tescili 72 36
Diger 4 2

Uretim yontemine iliskin sahip olunan korumalarla ilgili sorulan soruya 200
isletmeden 59’u cevap vermemistir ve orant %29,5°tir. Cevap verenlerden yukaridakilerden
farkli bir korumaya sahip isletmelerin sayis1 4 ve oran1 %?2’dir. Farkli bir korumaya sahip
olmayan isletme sayis1 ise 137 ve oranm1 %68,5’tir.

AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin somut gostergelerinin basinda patent, faydali

model ve marka tescili gelmektedir. Ancak sirketlerin yogunluklu olarak marka tescilini
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benimsemesine karsin, patent ve faydali modelle temsil edilen 6zgiin bir iiriin/siireg
yonetiminde zayif oldugu; iiretim alanindaki etkinligini bu alana tasiyamadiklar

gorulmektedir.

Tablo 4.23. E-Ticaret Yaklasimi

E-ticaret Say1 | Pay (%)

Yapiyoruz 11 55

Diisiiniiyoruz 54 27

Diistinmiiyoruz | 63 31,5

Cevapsiz 72 36

Toplam 200 100

Isletmenin e-ticaret yaklagimi hakkinda sorulan soruya 200 isletmeden 72 tanesi cevap
vermemistir. Cevap veren isletmelerden 11 tanesi e-ticaret yapmaktadir ve oran1 %35,5’tir.
E-ticaret yapmay1 diisiinen isletme sayisi1 54 ve oran1 %27°dir. e-ticaret yapmay: diisiinmeyen

isletme sayis1 ise 63’tiir ve oran1 %31.5tir.

Tablo 4.24.1. Kalibrasyon, Test, Analiz Yapilan Uriin

Kalibrasyon | Say1 | Pay (%)
Yok 53 26,5
Zeytinyagi 24 12
Narenciye 4 2
Zeytin 3 1,5
St ) 2,5
Demir 3 1,5
Diger 42 21
Cevapsiz 61 30,5
Toplam 200 100

Isletmeler acisindan maliyet yiikii en diisiik pazarlama kanallarindan olan E-ticaretin
heniliz ¢ok diigiik diizeyde seyrettigi ve E-ticaret yapmayr diislinmeyen isletme sayisinin

blytikligl dikkate alindiginda konunun 6neminin hentiz tam kavranmadig1 anlagilmaktadir.
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Isletmenin yaptirdig1 kalibrasyon, test ve analizlerin yapildigi yer ve siirelerinin
soruldugu soruya 200 isletmeden 61 tanesi cevap vermemistir ve orani %30,5’tir. Cevap
veren isletmelerden 53 tanesi kalibrasyon, test ve analiz yaptirmadigini sdylemistir ve orani
%26,5’tir. Belirtilenlerden farkli iiriinlere testler yaptiran isletmelerin sayist 42 ve orani
%21°dir.

Isletmelerin agirlikli olarak gida iiriinlerine doniik test ve analiz yaptirdig1; ancak

kalibrasyon konusunda bir aliskanliga sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.24.2. Kalibrasyon, Test Analiz Yapilan Yer

Yer Say1 | Pay (%)
Kendi biinyesinde 18 9
Tarim il midirliga | 13 6,5
Ticaret borsasi 22 11
Adana 6 3
Hatay 1 0,5
Istanbul 4 2
Gida madirligi 1 0,5
Diger 16 8
Yok 53 26,5
Cevapsiz 66 33
Toplam 200 100

200 isletmeden 66 tanesi test ve analizlerin yaptirildig1 yer sorusuna yanit vermemistir
ve oranm1 %33’tiir. Cevap verenlerden 18 tanesi bu kalibrasyon, test ve analizleri kendi
biinyesinde yaptirdigini sdylemistir ve oran1 %9’dur. 13 Isletme bu testleri tarmm il
midirliigiinde yaptirmaktadir ve orani %6,5’tir. Bu analizleri Adana’da yaptiran isletme
say1s1t 6 ve oran1 %3’tilir. Yukarida belirtilen yerler diginda bu testleri farkli bir yere yaptiran
isletme sayis1 16 ve oranit %8’dir. 53 isletme herhangi bir kalibrasyon, test veya analiz
yaptirmadig1 i¢in bu soruyu bos birakmiglardir.

Test, analiz ve kalibrasyon islemlerinin genellikle il icerisinde gerceklestigi

gorilmektedir.
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Tablo 4.24.3. Kalibrasyon, Test, Analiz Suresi

Sure Say1 Pay (%)
0-1 26 13
2-7 45 22,5

8-30 7 35

Yok 53 26,5

Cevapsiz 69 34,5
Toplam 200 100

200 isletmeden 69 tanesi kalibrasyon, test ve analizlerin yapildig siire ile ilgili soruya
yanit vermemislerdir ve oranm1 %34,5’tir. Cevap veren isletmelerden 26 tanesi bu analizlerin
sonucunu en ge¢ 1 giin icerisinde almaktadir ve oran1 %13 tiir. Analiz sonuglarini 2 ile 7 giin
arasinda alan igletme sayis1 45 ve oran1 %22,5’tir. Sonuglari 8 ile 30 giin arasinda alan isletme
sayist 7 ve oran1 %3,5’tir. Herhangi bir analiz yaptirmadigi i¢in bu soruyu bos birakan isletme
say1s1 53 ve orani %36,5’tir.

Test, analiz ve kalibrasyon siiresinin agirlikli olarak 7 glnden az siirdiigi

gorilmektedir.

Tablo 4.25. Finans Bolimu

Finans Bolumu | Say1 | Pay (%)
Var 23 11,5
Yok 118 59
Cevapsiz 59 29,5
Toplam 200 100

Ayr1 bir finans boliimleri bulunup bulunmadigi ile ilgili soruya igletmelerden 59 tanesi
cevap vermemistir ve orani %29,5’tir. Cevap verenlerden ayr1 bir finans boliimii olanlarin
sayist 23 ve oran1 %11,5’tir. Ayri bir finans boliimii olmayanlarin sayisi ise 118 olup oranm
%59’dur. Kurumsal bir isletmenin en 6nemli unsurlarindan birisi finansal kararlarini yoneten
finans boliimiidiir. Tiirkiye genelinde oldugu gibi ¢ogu isletmenin finans boliimii olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle ihracata yonelecek isletmelerin mutlaka bir finans boliimiiniin

bulunmasi gerekmektedir.
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Tablo 4.26. Isletmenin En Onemli 3 Sorunu

Sorun Say1 | Pay (%)
Sorun Yok 30 15
Finans 23 115
Kredi Temini 12 6
Hammadde Tedariki 12 6
Pazarlama Guigligii 25 12,5
Isgiicii Maliyetleri 29 14,5
Hammadde Maliyeti 30 15
Enerji Maliyetleri 57 28,5
Asir1 Yatirim 7 3,5
Kalifiye Isgiicii 21 10,5
Nakliye/Tasimacilik 23 11,5
Diger 8 4

Yukarida belirtilenler disinda sorun veya sorunlar yasayan isletme sayis1 8§ ve orani
%4 tiir. Farkli bir sorun yagamayan isletme sayisi 134 ve oran1 %67’dir. Bu soruya cevap
vermeyen isletme sayis1 58 ve oran1 %29’dur.

Isletmelerin en onemli sorunu olarak, enerji maliyetleri, hammadde maliyetleri ve
isgiicii maliyetleri olarak girdi ve tretim maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. ikinci grup olarak
ise sirastyla pazarlama giicliigii, nakliye/tasimacilik ve kalifiye isgiicli pazarlamaya doniik
sorunlar siralanmaktadir.

Turkiye'nin tim imalat sanayinin genel problemi olan enerji, hammadde ve isgiicii
maliyetlerinin 6ncelikli sorun alani olarak ortaya ¢ikmasi Hatay'in da bu sorunlardan diger
iller gibi etkilendigini ortaya koymaktadir. Ancak, Hatay'in sanayi potansiyeli incelendiginde
yenilenebilir enerji ve sektorel ¢esitlilik nedeniyle hammadde Uretimi konusunda ¢6zim
iiretebilecegi diisiiniilmektedir. Isgiicii maliyetlerine bir ara ¢6ziim olarak kayitdis istihdamin
yogunluk kazandigi diistiniilmektedir. Pazarlama giigliigii konusunda, yeni hedef pazarlar
belirleyerek sorunu avantaja doniistiirmek noktasinda bir hareket benimsenebilir.
Nakliye/tasimacilik 6zellikle hemen hemen tiim ihracat potansiyelini Suriye iizerinden
Ortadogu'ya yonlendirmis olan Hatay icin Suriye sorunu nedeniyle en 6nemli sorun
alanlarindan birisi haline gelmistir ki, benzer bigcimde yeni hedef pazarlar belirlemek

noktasinda bir firsatin yaratilmasina vesile olabilir. Hatay'in kendi 6z potansiyeli kullanilarak
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da, Universite-Sanayi isbirligi kanaliyla, sektorel enstitii ve arastirma merkezlerinin yani sira,
lisans, yiiksek lisans ve sertifika/uzmanlik programlariyla da kalifiye igglicii ihtiyaci

karsilanabilir.

Tablo 4.27. En Cok Kullanilan Hammaddeler

Hammadde Say1 | Pay (%)
Kauguk 2 1
Zeytinyagi 13 6,5
Bag 5 2,5
Agag 23 11,5
Deri 9 4,5
Zeytin 25 12,5
Tutkal 5 2,5
Boya 16 8
Hammadde Yok 6 3

Yukarida belirtilenlerden farkli hammadde veya maddeler kullanan isletme sayis1 87
ve orant %43,5’tir, kullanmayan isletme sayis1 ise 61 ve oran1 %30,5’tir. Soruyu yanitsiz
birakan igletme sayis1 52 ve oran1 %26’°dr.

Siklikla kullanilan hammaddelerin, Tiirkiye pazar1 da arastirilarak Hatay igerisinde
{iretiminin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle burada belirtilen hammaddeler basta
gelmek (zere mevcut imalat sektorine donik fizibilite etutlerinin gergeklestirilmesi ve

ardindan potansiyel goriilen isletmelerin hayata gecirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 4.28. Markalagsma Faaliyetlerinden Gergceklestirilenler

Markalasma Faaliyeti Say1 Pay (%)
Markalagmay1 Diislinmiiyoruz 10 5
Marka Tescili 102 51
Kurumsal Kimlik Calismasi 11 55
Tanitim Faaliyetleri 17 8,5
Kalite Standartlar1 Gelistirme 16 8
Diger 9 4,5
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Yukaridaki tablo incelendiginde sadece 10 isletmenin markalasmay1 diistinmedigi
goriilmektedir ki, bu isletmelerin biiyiilk markalarin fason Ureticisi olarak tretim faaliyetlerini
sirdiirmek istedigi distiniilmektedir. Stphesiz ki, markalasma belirli bir maliyet ve
beraberinde de siirdiiriilebilirlik riski tasimaktadir. Ancak, fason iiretim yapilan markalar
acisindan yurtici/yurtdisi tedarike¢i bulma riski ise igletmeyi ticari hayatini tehlikeye sokacak
bir riskle karsi karsiya da birakabilir. Bu noktada, kademeli bir ge¢is ve fason+ marka karma
iiretim yolu izlenerek risk indirgenebilir. Ote yandan, isletmelerde markalasma yoniinde
onemli bir bilinglenme oldugu ve 6zellikle bir Proje kapsaminda degerlendirilerek Hatay'da
bir markalagma seferberligi yaratilabilecegi diistiniilmektedir. Bununla beraber, marka
tescilinin yani sira diger bagh faaliyetlerin de markalasma faaliyetlerine paralel olarak

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.29. Hammadde Satin Alinan Tedarik¢inin Bulundugu Yer

Tedarikgi Say1 | Pay (%)
Ayni sanayi bélgesi | 10 5
Ayni sehir 64 32
Farkl1 sehir 60 30
Yurtdisi 4 2
Yok 3 1,5
Cevapsiz 59 29,5
Toplam 200 100

Hammadde satin alan tedarik¢inin bulundugu yer ile ilgili soruya 200 isletmeden 59’u
cevap vermemistir ve oran1 %29,5’tir. Tedarik¢isi ayni sanayi bolgesinde bulunan isletme
sayist 10 ve oram1 %5’tir. Ayni sehirde bulunan isletme sayis1 64 ve oram1 %32°dir. Farkl
sehirde bulunan isletme sayis1 60 ve oran1 %30’dur. Tedarikgisi yurtdisinda bulunan isletme
say1s1 4 ve oran1 %2’dir. Tedarikg¢isi olmayan igletme sayis1 3 ve orani %1,5’tir.

Hammadde tedarikinin agirlikli olarak il ig¢inde veya yurt i¢inde gergeklestirildigi

gorilmektedir. Dolayistyla, hammaddede disa bagimlilik orani azaltilabilir.
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Tablo 4.30. Rakip Ureticilerin Bulundugu Yer

Rakip Say1 Pay (%0)
Ayni sanayi bolgesi 18 9
Ayn1 sehir 83 41,5
Farkl sehir 34 17
Yurtdist 5 25
Yok 2 1
Cevapsiz 58 29
Toplam 200 100

Rakip iireticilerinin bulundugu yer ile ilgili sorulan soruya 200 isletmeden 58 tanesi
cevap vermemistir ve orani %29’dur. Rakip iireticileri ayni sanayi bolgesinde bulunan igletme
sayist 18 ve oran1 %9’dur, ayni sehirde bulunan isletme sayist 83 ve oran1 %41,5’tir, farkli
sehirde bulunan isletme sayis1 34 ve orant %17 ve yurtdisinda bulunan isletme sayist 5 ve
orani %?2,5’tir. Rakip lreticisi bulunmayan isletme sayis1 2 ve orani %1 dir.

Rakiplerin yogunluklu olarak ayni sehirde olmasi, ortak kullanim atélyesi, ortak tesis
vb. olusumlarin yani sira; pazar paylasimi yoluyla da 0retim il igerisinde tutulup,

gelistirilebilir.

Tablo 4.31. Portféydeki Miisterilerin Yerleri

Portfoy Say1 Pay (%)
Ayni sanayi bolgesi 2 1
Ayn1 sehir 74 37
Farkl sehir 40 20
Yurtdist 26 13
Yok 58 29
Cevapsiz 200 100

Sirketlerin portfoylerindeki miisterilerin en ¢ok nerede bulundugu hakkindaki soruya 200
isletmeden 58 tanesi cevap vermemistir ve oram1 %29’dur. Miisterileri en ¢ok ayni sanayi
bolgesinde bulunan isletme sayisi 2 ve orani %1°dir; ayni sehirde bulunan isletme sayisi 74 ve
orant %37°dir; farkli sehirde bulunan isletme sayis1 40 ve oran1 %20°dir. Miisterileri en ¢ok

yurtdisinda bulunan isletme sayis1 26 ve oran1 %13 tiir. Miisterilerin yogunluklu olarak ayni

87



sehirde olmasi ise lreticilerin ayn1 zamanda tiiketici oldugu anlamima gelir ki, il dis1 ve

yurtdisinin heniiz tam anlamiyla degerlendirilmedigini gostermektedir. O nedenle, gerek yurt

ici, gerekse yurt disi heniiz potansiyel pazarlar iyi etlt edilmemis ve iizerinde caligilabilir

noktadadir.

Tablo 4.32. ihtiyac Duyulan Egitimler
Egitim

Dis Ticaret

Mesleki Ingilizce Kursu

Mesleki Egitim Kurslari

Finansal Y&netim Kursu

Guncel Mesleki Bilgilendirme Toplantilar:
Iletisim Kursu

Girisimcilik Egitimi

Pazarlama Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Proje Hazirlama ve Yonetimi Egitimi

Fon Kaynaklar1 ve Kullanimi Egitimi

Say1 | Pay (%)

39
23
53
16
11
39
27
43
20
24
13

19,5
11,5
26,5
8
5,5
19,5
13,5
21,5
10
12
6,5

Talep edilen egitimlere bakildiginda, sorun alanlarina ¢oziim {retmek {izerine

sekillendigi goriilmektedir. Universite-Sanayi isbirligi kolaylikla hayata gegirilebilecegi gibi

bir Proje kapsaminda da degerlendirilebilir.

Tablo 4.33. Ciroda En Cok Paya Sahip Uriinler

Uriin Say1 Pay (%0)
Zeytinyagi 29 14,5
Yogurt 2 1
Insaat Demiri 8 4
Ahsap 6 3
Peynir 6 3
Koltuk 6 3
Diger 89 44,5
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Yukaridaki {irtinler disinda en ¢ok paya sahip bagka iiriinler bulunan isletme sayis1 89 ve oranm
%44,5’tir. Ciroda en ¢ok paya sahip olan tirlinler incelendiginde gida sektdriiniin 6nemli bir

baskinliga sahip oldugu goriilmektedir.
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5. SECILMIS SEKTORLER iCIN HEDEF ULKE VE PAZARLAR

almarak calisilmistir. Calismalar esnasinda TiM, TUIK gibi yerli kaynaklardan ¢ok Diinya
Bankasi, Diinya Ticaret Merkezi, Birlesmis Milletler ve akademik kaynaklar kullanilarak ilk
50 iilke siralamasi gergeklestirilmistir.

Her bir sektor icin ilgili Ulkenin Tiirkiye'den ithalati veya bir baska deyisle
Tirkiye'den ilgili iilkeye ihracat ve ilgili iilkenin diinyadan ithalati veya bir bagka deyisle
diinyadan ihracat potansiyeli rakamsal olarak verilmistir.

Ihracat hedef pazar belirlemesinde, Hatay'dan sektdr bazinda ihracat yapilan iilkelerin
de degerlendirmeye katilmasi planlanmistir. Ancak, TUIK, Kalkinma Bakanlhig, TiM ve
diger veri kaynaklarinin higbirisinde bu detayda veri toplanmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle,
Hatay icin sektor bazinda degerlendirme Tiirkiye ihracat rakamlari bazinda
gerceklestirilebilmistir.

Hatay 2013 yilinda 836 ihracatci firmasi ile 81 ilin icerisinde 13.sirada, 357

ithalatgi firmasi ile 16.s1irada yer almstir.

2013 Yili Sonu itibariyle Hatay’in En Cok Thracat Yaptig {1k 5 Ulke Sirasiyla;

Irak 266 Milyon $
Rusya Federasyonu 205 Milyon $
S.Arabistan 169 Milyon $
Misir 131 Milyon $
Suriye 116 Milyon $

2013 Yili Sonu itibariyle Hatay’in En Cok Ithalat Yaptig1 i1k 5 Ulke Sirasiyla;

Rusya Federasyonu 1.081 Milyar $
A.B.D. 788 Milyon $
Ukrayna 365 Milyon $
Brezilya 229 Milyon $
Ingiltere 137 Milyon $
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2013 Yili Sonu itibariyle Hatay’in En Cok Thracat Yaptig: ilk 5 Fasil Sirasiyla;

Demir ve celik

Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar

Demir veya gelikten esya

Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular

Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam
ve parcalari

YVVYVY VYV

2013 Yili Sonu itibariyle Hatay’in En Cok ithalat Yaptig: i1k 5 Fasil Sirasiyla;

» Demir ve gelik

» Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin damitilmasindan elde edilen iiriinler,
bitimenli maddeler, mineral mumlar

» Metal cevherleri, ctruf ve kil

» Gubreler

» Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam
ve pargalari

5.1. Ayakkabicilik Sektori

Asagidaki tabloda ayakkabicilik sektorii icin ilgili tilkenin Tiirkiye'den ithalati veya bir
baska deyisle Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat ve ilgili iilkenin diinyadan ithalati veya
bir baska deyisle ilgili iilkenin ihracat potansiyeli verilmektedir. S6z konusu tablo
incelediginde Tirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili lilkeye yapilan ihracat igerisinde pay1
artirmak hedefiyle hareket eden isletmeler igin baz almabilecek iilkeler yer almaktadir. lgili
iilkeler incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan iilkeler disinda,
Tirkiye'den ihracat yapilan iilkeler i¢inde hedef belirlenebilecek iilkeler yer almaktadir.

llgili iilkenin diinyadan ithalati ise diinyadan ilgili iilkeye yapilan tiim ihracat:
vermektedir. Tiirkiye'den ithalat1 diisiik diizeyde olup da, diinyadan ithalati yiiksek olan tim
tilkeleri gostermektedir ki, yurtici piyasada ihracat payini artirmak yerine dogrudan diinyadaki
pay igerisinde marjim1 artirmak ve bir anlamda Tiirkiye'nin ilgili iilkeye ihracat payini

artirmak bi¢iminde diisiliniilebilir.
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Sira Olke TUrkiye’den I?Unya’dan
Ithalat ($) Ithalati ($)

1 Rusya 88.436.000 4.260.456.000
2 Irak 79.937.000 118.948.000
3 S Arabistan 41.789.000 535.986.000
4 Almanya 31.164.000 8.330.604.000
5 Ukrayna 27.068.000 757.304.000
6 Ingiltere 16.421.000 6.080.710.000
7 Hollanda 16.412.000 3.473.913.000
8 Italya 14.806.000 5.774.365.000
9 Libya 11.611.000 113.665.000
10 Fransa 11.262.000 6.442.193.000
11 Kazakistan 9.693.000 329.416.000
12 Turkmenistan 9.120.000 12.587.000
13 Gurcistan 7.699.000 48.688.000
14 Romanya 7.593.000 686.235.000
15 Ozbekistan 7.425.000 20.703.000
16 Yunanistan 6.769.000 481.045.000
17 Birlesik Arap Emirlikleri 6.176.000 1.392.592.000
18 Kirgizistan 6.053.000 81.582.000
19 Tunus 5.704.000 183.884.000
20 Isvicre 5.593.000 1.411.992.000
21 Tacikistan 5.196.000 200.597.000
22 Urdiin 5.168.000 213.888.000
23 Israil 4.842.000 437.477.000
24 ABD 4.786.000 24.861.689.000
25 Arnavutluk 4.578.000 92.964.000
26 Belcika 4.409.000 3.067.848.000
27 Bulgaristan 4.190.000 146.571.000
28 Cezayir 3.913.000 140.333.000
29 Makedonya 3.562.000 36.425.000
30 Sirbistan 3.385.000 145.982.000
31 Avusturya 3.011.000 1.481.691.000
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32 Bosna Hersek 2.877.000 159.314.000
33 Oman 2.863.000 60.430.000
34 Japonya 2.452.000 5.904.218.000
35 Iran 2.385.000 59.443.000
36 Ispanya 2.285.000 2.755.639.000
37 Sudan 2.183.000 127.359.000
38 Slovakya 2.134.000 841.475.000
39 Ldbnan 2.040.000 128.730.000
40 Polonya 1.977.000 1.081.455.000
41 Cek Cumhuriyeti 1.824.000 751.742.000
42 Avustralya 1.571.000 1.526.826.000
43 Guney Afrika 1.319.000 955.832.000
44 Macaristan 1.265.000 381.211.000
45 Belarus 1.041.000 192.054.000
46 Cin 1.039.000 1.785.074.000
47 Mogolistan 1.012.000 20.317.000
48 Kanada 1.005.000 2.212.790.000
49 Kuveyt 988.000 84.200.000
50 Fas 923.000 155.001.000

Ayakkabicilik sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracati en yiiksek Ulkeler dikkate alindiginda,

ilk 3 iilke halihazirda Hatay'in ihracati en yiiksek ilk 3 iilke olarak yer almasina karsin, diger

ilkelerin Hatay'in ihracatinda Onemli bir yer tutmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla,

Tiirkiye'nin ayakkabi ihracatinda Hatay'in payini yiikselmek igin Oncelikle ilk 10 igerisinde

yer alan

Almanya
Ukrayna
Ingiltere
Hollanda
Italya
Libya

Fransa
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oncelikli hedef pazarlar olarak goriilmektedir ki, Ukrayna ve Libya disindakiler AB tilkeleri
oldugu icin &ncelikle CE belgesi temini ve Ingilizce tanitim araglar1 hazirlanmasi basta
gelmek Uzere s6z konusu iilkelerin yer aldigi fuarlara katilim da gerekmektedir.

Bununla beraber, izlenebilecek bir diger yolda Tirkiye'nin ihracat pastasinda Hatay'in
paymu artirmak yerine daha yiiksek bir hedef koyarak diinyada ayakkabi ithalati en yiliksek
olan yani bir baska deyisle Diinya olgeginde en ¢ok ayakkabi ihraci yapilabilecek iilkeler
arasinda yer almaktir ki, kiiresel diizeyde rekabete katilmak ve yalmiz Hatay'in degil
Tirkiye'nin de ihracat payim yiikseltmek anlamina gelmektedir. Bu noktada bakildiginda
diinyadan en ¢ok ayakkabi ihracat1 yapilan iilkeler arasinda sirastyla ilk 10 tlke

e ABD
e Almanya
e Fransa

o Ingiltere

e Japonya

o ltalya

e Hong Kong
e Rusya

e Hollanda

e Belcika

olarak siralanmaktadir ki, listede yer alan iilkeler incelendiginde Hatay'in en ¢ok ihracat
yaptig iilkelerden sadece Rusya'nin yer aldigi diger iilkelere Hatay'in ihracatinin {ist siralarda
yer almadigi goriilmektedir. Bununla beraber, Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler
icerisinde oldugu gibi burada da AB diilkeleri agirlik kazanmakta, ABD'nin diginda ise
Uzakdogu iilkeleri biiyiilk bir potansiyele sahip goriinmektedir. Dolayisiyla oncelik

siralamasinin lilke gruplar1 bakimindan

e ABD
e AB
e Uzakdogu

biciminde sekillendirilmesi, Ortadogu yerine AB'ye yonelime uygun hazirlik yapilmasi gerekmektedir.
Bugiin Hatay’da ayakkabicilik sektoriindeki en 6nemli sorun tasarim ve markalasmadir. Hatay’da,
ayakkabi sektoriinde, tasarim ve moda egitimi veren meslek okul, yiksek okul vb. egitim kurumlari
cok sinirh ve yetersizdir.
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Ayrica, ayakkabida 0zgun tasarimlar da olmayinca, tasarim iiriinii olan 6rnek model satin
alinip pargalanarak, taklit iiretimler yapilmaktadir. Bu durumda marka yaratmak bu sorunun
en etkili ¢ozumudir. Clinkii marka olmak, tiiketiciye giiven vermek ve lojistik agidan
yaptiginiz iirtiniin arkasinda durmaktir.

Sonugta, Global tasarimlar yaratmanin finansal gerekliliklerini karsilamak istemeyen, kisa
vadeli vizyon sahibi olan ve giinii kurtarmak adina c¢ok kiiclik kar marjlariyla tasarim degeri
olmayan Urunler treten firmalar, ihracat pazarlarinda son yillarda Uzakdogu rekabetiyle
yiizlesmek zorunda kalmistir.

5.2. Mobilyacilik Sektorii

Asagidaki tabloda mobilyacilik sektorii igin ilgili iilkenin Tirkiye'den ithalati veya bir
baska deyisle Tiirkiye'den ilgili lilkeye yapilan ihracat ve ilgili iilkenin diinyadan ithalat1 veya
bir baska deyisle ilgili iilkenin ihracat potansiyeli verilmektedir. S6z konusu tablo
incelediginde Tiirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili {lilkeye yapilan ihracat igerisinde pay1
artirmak hedefiyle hareket eden isletmeler icin baz almabilecek iilkeler yer almaktadir. Ilgili
tilkeler incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan iilkeler disinda,
Tiirkiye'den ihracat yapilan iilkeler icinde hedef belirlenebilecek iilkeler yer almaktadir.

Ilgili iilkenin diinyadan ithalati ise diinyadan ilgili iilkeye yapilan tiim ihracat:
vermektedir. Tiirkiye'den ithalati diisiik diizeyde olup da, diinyadan ithalat1 yiiksek olan tiim
ulkeleri gostermektedir ki, yurtici piyasada ihracat paymi artirmak yerine dogrudan diinyadaki
pay igerisinde marjimni artirmak ve bir anlamda Tiirkiye'nin ilgili iilkeye ihracat paymni

artirmak bi¢ciminde diistiniilebilir.

Sira Olke Tu rkiye’den I?Unya’dan
Ithalat1 ($) Ithalati ($)
1 Irak 506.664.000 752.327.000
2 Libya 186.100.000 488.334.000
3 Almanya 168.671.000 16.689.799.000
4 Rusya 121.749.000 4.498.725.000
5 Fransa 90.934.000 10.570.099.000
6 Tlrkmenistan 90.408.000 212.915.000
7 Ingiltere 82.970.000 9.209.306.000
8 Azerbaycan 76.396.000 166.825.000
9 Iran 75.798.000 389.191.000
10 | S Arabistan 71.375.000 2.799.951.000
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11 | Singapur 57.330.000 1.546.302.000
12 | Belgika 55.703.000 4.045.616.000
13 | ABD 50.945.000 47.854.476.000
14 | Hollanda 50.422.000 4.819.773.000
15 | Kazakistan 48.540.000 725.941.000
16 | Gurcistan 40.653.000 164.651.000
17 | ispanya 38.879.000 3.153.377.000
18 | italya 37.533.000 3.211.673.000
19 | israil 31.494.000 696.432.000
20 | Venezuela 31.395.000 672.829.000
21 | Avusturya 30.143.000 3.482.796.000
22 | Birlesik Arap Emirlikleri 27.896.000 2.989.935.000
23 | Romanya 25.799.000 606.300.000
24 | Ukrayna 24.820.000 550.092.000
25 | Masir 24.008.000 247.246.000
26 | Yunanistan 23.238.000 404.482.000
27 | Cezayir 17.972.000 328.598.000
28 | isvigre 17.066.000 4.382.726.000
29 | Katar 15.807.000 555.814.000
30 | Polonya 15.547.000 1.897.367.000
31 | Bulgaristan 14.632.000 224.056.000
32 | Fas 14.422.000 435.500.000
33 | Norveg 12.096.000 3.064.591.000
34 | Japonya 11.478.000 8.305.985.000
35 | Kuveyt 11.059.000 417.583.000
36 | Sirbistan 10.586.000 166.740.000
37 | Cek Cumhuriyeti 10.336.000 1.766.629.000
38 | Urdiin 10.318.000 280.598.000
39 | Isveg 10.000.000 2.759.202.000
40 | Kanada 9.252.000 9.010.006.000
41 | Glney Afrika 9.185.000 812.944.000
42 | Danimarka 8.792.000 1.868.006.000
43 | Etiyopya 8.233.000 112.057.000
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44 | Bosna Hersek 8.231.000 123.161.000
45 | Brezilya 7.431.000 1.079.303.000
46 | Lubnan 7.402.000 212.227.000
47 | Makedonya 7.050.000 57.055.000
48 | Avustralya 6.827.000 4.255.577.000
49 | Bahreyn 6.542.000 251.868.000
50 | Ozbekistan 5.345.000 126.489.000

Mobilyacilik sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracati en yiiksek iilkeler dikkate
alindiginda, AB iilkeleri disinda Hatay'in yoneliminin Ortadogu ve Orta Asya iilkeleri
anlaminda dogru oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin mobilya ihracatinda Hatay'in

payini yiikseltmek icin dncelikle ilk 10 icerisinde yer alan

e Libya
e Almanya
e Fransa

e Turkmenistan

e Ingiltere

e Azerbaycan

e iran
oncelikli hedef pazarlar olarak gorilmektedir ki, Libya, Turkmenistan, Azerbaycan ve Iran
disindakiler AB iilkeleri oldugu icin dncelikle CE belgesi temini ve Ingilizce tanitim araglari
hazirlanmas1 basta gelmek iizere s6z konusu iilkelerin yer aldigi fuarlara katilim da
gerekmektedir.

Bununla beraber, izlenebilecek bir diger yolda Tiirkiye'nin ihracat pastasinda Hatay'in
paymi artirmak yerine daha yiiksek bir hedef koyarak diinyada mobilya ithalati en yiiksek
olan yani bir bagka deyisle Diinya dlgeginde en ¢ok mobilya ihraci yapilabilecek {ilkeler
arasinda yer almaktir ki, kiiresel diizeyde rekabete katilmak ve yalmiz Hatay'in degil
Tirkiye'nin de ihracat payim yiikseltmek anlamina gelmektedir. Bu noktada bakildiginda
diinyadan en ¢cok mobilya ihracati yapilan tilkeler arasinda sirasiyla ilk 10 iilke:

e ABD
e Almanya

e Fransa
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e Ingiltere

e Kanada
e Japonya
e Hollanda
e Rusya

e Isvicre

e Avustralya
olarak siralanmaktadir ki, listede yer alan iilkeler incelendiginde Hatay'in en ¢ok ihracat
yaptig1 iilkelerden sadece Rusya'nin yer aldig: diger iilkelere Hatay'in ihracatinin iist siralarda
yer almadigi goriilmektedir. Bununla beraber, Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler
icerisinde oldugu gibi burada da AB iilkeleri agirlik kazanmakta, ABD'nin disinda ise
Uzakdogu iilkeleri ile Kanada ve Avustralya blyiik bir potansiyele sahip gérinmektedir.

Dolayistyla oncelik siralamasinin iilke gruplari bakimindan;

e ABD

e AB

e Uzakdogu
e Kanada

e Auvustralya

biciminde sekillendirilmesi, Ortadogu yerine AB'ye yonelime uygun hazirlik yapilmasi
gerekmektedir. Bugiin Hatay’da kiiciik Olgekte el iiretimi mobilya ve aksesuarlari iiretimi
yapilmaktadir. Oyma mobilya olarak tabir edilen bu mobilyalar, ebat olarak biiylik ve klasik
mobilya grubuna girmektedir. Bugiin yukarida ifade edilen potansiyel pazarlarda, (ABD, AB,
Uzakdogu, Kanada, Avustralya) genelde metrekareleri kiicik mekanlarda kullanilabilecek,
fonksiyonel modiiler mobilyalar talep gormektedir. Bu nedenle Ilimizde klasik mobilya
anlayis1 ile beraber moduler mobilyanin {retimi uzun bir zaman dilimi ve kimelenme
faaliyetlerini gerektirmektedir ki bu durum yakin vadede, Hatay’daki KOBI lerin ¢ok girmek
istemedigi bir kulvardir.

Ayrica;

Her sektor tasarim ve iriin gelistirme yetenegi kadar rekabetcidir. Hatay’da, imalat
sektoriinde ciddi yeri olan mobilya sektoriiniin, ayni oranda ihracat rasyonuna sahip
olamayisinin temel nedeni, uluslararas1 pazarlarda maliyet ve is¢ilik odakli iiretim giiciinii

pazarlamaya c¢alismaktan kaynaklanmaktadir. Birgok mobilyact KOBI, giiniimiizde sadece
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fason iretici olarak varlik gostermektedir. Sonug olarak da; dis pazarlarda olgunlagmis bir
marka ve Ozgiin tasarimlara sahip olmadan rekabet avantaji adina ¢ok fazla bir yol

katedilemeyecegi agiktir.

5.3. Demir Celik Sektor

Asagidaki tabloda demir celik sektorii i¢in ilgili {ilkenin Tiirkiye'den ithalati veya bir
baska deyisle Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat ve ilgili iilkenin diinyadan ithalat1 veya
bir baska deyisle ilgili iilkenin ihracat potansiyeli verilmektedir. S6z konusu tablo
incelediginde Tirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili lilkeye yapilan ihracat igerisinde pay1
artirmak hedefiyle hareket eden isletmeler igin baz almabilecek iilkeler yer almaktadir. lgili
iilkeler incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan iilkeler disinda,
Tirkiye'den ihracat yapilan {ilkeler i¢inde hedef belirlenebilecek iilkeler yer almaktadir.

Ilgili iilkenin diinyadan ithalat1 ise diinyadan ilgili iilkeye yapilan tiim ihracati
vermektedir. Tiirkiye'den ithalat1 diisiik diizeyde olup da, diinyadan ithalati yiiksek olan tiim
tlkeleri gostermektedir ki, yurti¢i piyasada ihracat payini artirmak yerine dogrudan diinyadaki
pay igerisinde marjim1 artirmak ve bir anlamda Tiirkiye'nin ilgili iilkeye ihracat payini

artirmak bi¢iminde diisiliniilebilir.

Sira Olke Tu rkiye’den I?Unya’dan
Ithalat1 ($) Ithalat1 ($)
1 S Arabistan 1.396.535.000 5.502.752.000
2 Irak 1.136.196.000 1.931.979.000
3 ABD 749.158.000 30.449.773.000
4 Birlesik Arap Emirlikleri 744.460.000 3.913.024.000
5 ran 615.414.000 3.660.058.000
6 Misir 545.528.000 4.307.419.000
7 Israil 379.387.000 1.368.645.000
8 Libya 332.785.000 491.475.000
9 Lubnan 303.642.000 886.227.000
10 | Etiyopya 296.739.000 742.656.000
11 | Kanada 275.579.000 8.537.038.000
12 | Yemen 260.225.000 363.571.000
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13 | Brezilya 235.290.000 3.677.551.000
14 | italya 208.224.000 18.328.635.000
15 | Rusya 197.598.000 6.402.581.000
16 | Romanya 197.470.000 2.691.329.000
17 Peru 193.677.000 1.674.702.000
18 | Singapur 157.932.000 3.973.052.000
19 | Fas 143.676.000 1.413.448.000
20 | Turkmenistan 120.535.000 414.765.000
21 | Almanya 116.429.000 31.744.334.000
22 Ingiltere 112.232.000 7.472.815.000
23 | Hollanda 107.943.000 11.429.918.000
24 | Belgika 102.218.000 12.286.833.000
25 | Banglades 98.788.000 1.652.074.000
26 | Ispanya 86.081.000 9.967.819.000
27 Ukrayna 77.934.000 2.299.275.000
28 | Gurcistan 76.914.000 185.679.000
29 | Angola 73.867.000 622.714.000
30 | Bulgaristan 70.062.000 1.046.950.000
31 | Kolombiya 69.562.000 1.869.391.000
32 | Azerbaycan 60.354.000 440.218.000
33 | Sili 59.374.000 1.552.916.000
34 | Kuveyt 59.231.000 433.424.000
35 | Yunanistan 56.982.000 1.058.333.000
36 | Tunus 55.759.000 551.617.000
37 | Hindistan 55.384.000 13.739.631.000
38 | Cezayir 53.031.000 3.440.808.000
39 | Cin 52.417.000 23.280.400.000
40 | Gana 52.397.000 419.224.000
41 | Venezuela 51.943.000 721.611.000
42 | Senegal 49.165.000 235.976.000
43 | Nijerya 41.691.000 1.053.206.000
44 | Arnavutluk 41.441.000 237.754.000
45 | Katar 40.099.000 155.237.000
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46 | Urdun 39.989.000 774.943.000
47 | Kenya 38.449.000 660.834.000
48 | Sudan 35.830.000 351.282.000
49 | Malezya 34.320.000 6.063.171.000
50 | Fransa 32.114.000 14.342.079.000

Demir-celik sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracatt en yiiksek tilkeler dikkate
alindiginda, halihazirda Hatay'in ihracati en yiiksek iilkeler disindaki diger iilkelerin Hatay'in
ihracatinda onemli bir yer tutmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin demir-celik
ithracatinda Hatay'in payimi yiikselmek i¢in dncelikle ilk 10 igerisinde yer alan

e ABD
e Birlesik Arap Emirlikleri

e fran

o Israil

e Libya

e Etiyopya

oncelikli hedef pazarlar olarak gorulmektedir ki, ayakkabicilik ve mobilyacilik sektérlerinden
farkli olarak; Ortadogu disinda ABD'min yani sira, Afrika'nin 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu goriilmektedir.

Bununla beraber, izlenebilecek bir diger yolda Tiirkiye'nin ihracat pastasinda Hatay'in
paymi artirmak yerine daha yiiksek bir hedef koyarak diinyada demir-celik ithalati en yiiksek
olan yani bir bagka deyisle Diinya 6l¢eginde en ¢ok demir-gelik ihraci yapilabilecek iilkeler
arasinda yer almaktir ki, kiiresel diizeyde rekabete katilmak ve yalniz Hatay'in degil
Tiirkiye'nin de ihracat paymi yiikseltmek anlamina gelmektedir. Bu noktadan bakildiginda
dunyadan en ¢ok demir-celik ihracati yapilan iilkeler arasinda sirasiyla ilk 10 tilke;

e Almanya
e ABD

e Gulney Kore

e Cin

o ltalya

e Fransa
e Tayland
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e Hindistan
e Belcika

e Hollanda

olarak siralanmaktadir ki, listede yer alan {ilkeler incelendiginde Hatay'in en ¢ok ihracat
yaptig1 tilkelerden higbirisinin yer almadig1 goriilmektedir. Bununla beraber, Tlrkiye'nin en
cok ihracat yaptig1 iilkelerden farkli bir profille karsilasiimakta; ABD ve AB iilkelerinin yani
sira Uzak Dogu ve Afrika'min yogunluk kazandigi goriilmektedir. Dolayisiyla oncelik

siralamasinin iilke gruplar1 bakimindan;

e ABD

e AB

e Uzakdogu
o Afrika

bi¢ciminde sekillendirilmesi, Ortadogu yerine ABD ve AB'nin yani sira Uzak Dogu ve

Afrika'ya yonelime uygun hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

5.4. Makine Sektoru

Asagidaki tabloda makine sektorii i¢in ilgili iilkenin Tiirkiye'den ithalati veya bir
baska deyisle Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat ve ilgili {ilkenin diinyadan ithalat1 veya
bir baska deyisle ilgili iilkenin ihracat potansiyeli verilmektedir. S6z konusu tablo
incelediginde Tirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili lilkeye yapilan ihracat igerisinde pay1
artirmak hedefiyle hareket eden isletmeler igin baz almabilecek iilkeler yer almaktadir. lgili
iilkeler incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan iilkeler disinda,
Tirkiye'den ihracat yapilan iilkeler i¢inde hedef belirlenebilecek iilkeler yer almaktadir.

llgili iilkenin diinyadan ithalati ise diinyadan ilgili iilkeye yapilan tiim ihracat:
vermektedir. Tiirkiye'den ithalat1 diisiik diizeyde olup da, diinyadan ithalati yiiksek olan tiim
tilkeleri gostermektedir ki, yurtici piyasada ihracat payini artirmak yerine dogrudan diinyadaki
pay igerisinde marjim1 artirmak ve bir anlamda Tiirkiye'nin ilgili iilkeye ihracat payini

artirmak bi¢iminde diisiliniilebilir.
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Sira Olke Tu rkiye’den I?Unya’dan
Ithalat1 ($) Ithalat1 ($)

1 Ingiltere 1.172.986.000 55.966.317.000
2 Almanya 1.045.158.000 | 121.807.485.000
3 Irak 821.415.000 3.636.590.000
4 Fransa 656.523.000 54.431.185.000
5 Rusya 399.628.000 35.592.057.000
6 Italya 318.904.000 34.259.633.000
7 Isvec 271.073.000 19.600.410.000
8 Tarkmenistan 257.179.000 691.995.000
9 Ispanya 219.562.000 21.710.707.000
10 | S Arabistan 207.961.000 11.394.012.000
11 | Cezayir 197.098.000 3.310.069.000
12 | israil 173.005.000 7.681.487.000
13 | iran 166.917.000 3.622.911.000
14 | Libya 165.946.000 1.320.862.000
15 | Azerbaycan 135.965.000 756.693.000
16 | Romanya 127.391.000 9.790.489.000
17 | Belgika 125.897.000 19.048.776.000
18 | Bulgaristan 118.808.000 3.102.703.000
19 | Polonya 115.624.000 19.818.661.000
20 | ABD 114.901.000 | 296.396.937.000
21 | Hollanda 106.249.000 46.538.210.000
22 | Birlesik Arap Emirlikleri 103.513.000 22.470.674.000
23 | Gurcistan 100.102.000 636.376.000
24 | Macaristan 90.064.000 20.390.495.000
25 | Yunanistan 88.353.000 4.080.256.000
26 | Avusturya 79.571.000 15.333.250.000
27 | Slovakya 78.255.000 13.822.594.000
28 | Cin 77.282.000 | 381.521.000.000
29 | Musir 76.842.000 3.713.386.000
30 | Kazakistan 74.177.000 3.940.517.000
31 | Norveg 63.215.000 7.920.915.000




32 | Ukrayna 62.708.000 5.951.701.000
33 | irlanda 61.558.000 4.209.964.000
34 | Isvicre 58.535.000 14.593.863.000
35 | Nijerya 56.231.000 3.268.148.000
36 | Katar 55.138.000 1.649.248.000
37 | Cek Cumbhuriyeti 51.047.000 21.993.454.000
38 | Fas 50.770.000 2.892.105.000
39 | Hong Kong 46.511.000 | 219.826.732.000
40 Tunus 43.317.000 2.771.257.000
41 | Hindistan 42.806.000 29.649.046.000
42 | Brezilya 40.618.000 25.487.804.000
43 | Urdun 35.343.000 1.000.665.000
44 | Ozbekistan 30.905.000 588.578.000
45 | Meksika 30.669.000 77.362.955.000
46 | Danimarka 28.471.000 9.085.900.000
47 | Singapur 25.163.000 90.217.470.000
48 | Slovenya 24.347.000 2.407.897.000
49 | Sirbistan 23.859.000 1.377.009.000
50 | Hirvatistan 22.833.000 1.447.999.000

Makine sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracati en yiiksek tilkeler dikkate alindiginda,

Irak, Rusya ve Suudi Arabistan disinda diger iilkelerin Hatay'in ihracatinda 6nemli bir yer

tutmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin makine ihracatinda Hatay'in payini

yukselmek i¢in dncelikle ilk 10 icerisinde yer alan

Ingiltere
Almanya
Fransa

Italya

Isvec
Turkmenistan

Ispanya
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oncelikli hedef pazarlar olarak gorilmektedir ki, Turkmenistan disindakiler AB iilkeleri
oldugu icin &ncelikle CE belgesi temini ve Ingilizce tanitim araglar1 hazirlanmasi basta
gelmek Uzere s6z konusu iilkelerin yer aldig1 fuarlara katilim da gerekmektedir.

Bununla beraber, izlenebilecek bir diger yolda Tiirkiye'nin ihracat pastasinda Hatay'in
payini artirmak yerine daha yiiksek bir hedef koyarak diinyada makine ithalati en yiiksek olan
yani bir bagka deyisle Diinya dlgeginde en ¢ok makine ihraci yapilabilecek iilkeler arasinda
yer almaktir ki, kiiresel diizeyde rekabete katilmak ve yalniz Hatay'in degil Tiirkiye'nin de
ithracat payimni ylikseltmek anlamina gelmektedir. Bu noktada bakildiginda diinyadan en ¢ok

makine ihracati1 yapilan iilkeler arasinda sirastyla ilk 10 iilke;

e Cin

e ABD

e Hong Kong
e Almanya

e Japonya

e Singapur

e Meksika

e Gulney Kore
o Ingiltere

e Fransa

olarak siralanmaktadir ki, listede yer alan {ilkeler incelendiginde Hatay'in en ¢ok ihracat
yaptig1 tilkelerden higbirisinin yer almadigi goriilmektedir.

Bununla beraber, Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptig1 iilkeler igerisinde oldugundan farkli
olarak AB llkelerinden fazla Uzakdogu iilkelerinin  agirlik kazandigi gorilmektedir.

Dolayistyla oncelik siralamasinin tilke gruplari bakimidan

e Uzakdogu
e ABD
e AB

biciminde sekillendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Afrika Bolgesinden Etiyopya, Nijerya,
Sudan ve Gana iilkelerinin de 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu {iilkelerin 6ne ¢ikmasinin temel
nedeninin Ortadogu benzeri bicimde kalite standartlart ve marka arayisinda olmamalari
oldugu diistiniilmektedir.
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9.5. Gida

Asagidaki tabloda gida sektorii icin ilgili iilkenin Tiirkiye'den ithalat1 veya bir baska
deyisle Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat ve ilgili lilkenin diinyadan ithalati veya bir
baska deyisle ilgili tilkenin ihracat potansiyeli verilmektedir. S6z konusu tablo incelediginde
Tiirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili {ilkeye yapilan ihracat igerisinde payr artirmak
hedefiyle hareket eden isletmeler igin baz alinabilecek iilkeler yer almaktadir. ilgili iilkeler
incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan tilkeler disinda, Tiirkiye'den
ithracat yapilan iilkeler i¢inde hedef belirlenebilecek iilkeler yer almaktadir.

Ilgili iilkenin diinyadan ithalat1 ise diinyadan ilgili iilkeye yapilan tiim ihracati
vermektedir. Tiirkiye'den ithalati diisiik diizeyde olup da, diinyadan ithalati yiiksek olan tiim
iilkeleri gostermektedir ki, yurti¢i piyasada ihracat payini artirmak yerine dogrudan diinyadaki
pay igerisinde marjim1 artirmak ve bir anlamda Tiirkiye'nin ilgili iilkeye ihracat payini

artirmak bi¢iminde diisiliniilebilir.

Sira Olke Tu rkiye’den I?Unya’dan
Ithalat1 ($) Ithalat1 ($)
1 Irak 1.669.608.000 4.188.884.000
2 Rusya 921.192.000 24.853.693.000
3 Almanya 598.701.000 49.884.706.000
4 Italya 492.220.000 26.159.558.000
5 Fransa 318.052.000 27.740.051.000
6 Ingiltere 274.597.000 26.187.288.000
7 Hollanda 246.760.000 28.428.953.000
8 Ukrayna 205.305.000 3.840.782.000
9 ABD 158.618.000 56.086.609.000
10 | S Arabistan 152.305.000 10.526.480.000
11 | Libya 142.959.000 1.976.966.000
12 | Polonya 115.386.000 7.594.566.000
13 | Kanada 109.661.000 15.174.688.000
14 Iran 88.017.000 6.102.561.000
15 | Belgika 87.805.000 19.684.966.000
16 | Bulgaristan 86.782.000 1.405.230.000
17 | Romanya 82.928.000 2.751.763.000
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18 | isvigre 80.401.000 5.012.108.000
19 | Masir 79.635.000 10.933.570.000
20 | Avustralya 78.913.000 4.047.368.000
21 | Endonezya 74.134.000 9.016.050.000
22 Ispanya 72.624.000 20.474.723.000
23 Japonya 72.112.000 48.657.841.000
24 | Filipinler 71.768.000 3.723.206.000
25 | Azerbaycan 67.148.000 565.053.000
26 | Israil 67.104.000 2.799.523.000
27 | Sudan 58.145.000 1.138.701.000
28 | Yunanistan 54.701.000 4.340.478.000
29 | Lubnan 53.582.000 1.381.079.000
30 | Avusturya 48.361.000 5.515.449.000
31 | Suriye 48.133.000 1.054.416.000
32 | Hindistan 48.020.000 5.038.876.000
33 | Birlesik Arap Emirlikleri 43.842.000 7.484.429.000
34 | Brezilya 38.465.000 7.211.428.000
35 | Cezayir 33.955.000 6.108.872.000
36 | Sirbistan 33.108.000 660.369.000
37 | Gurcistan 31.667.000 608.802.000
38 | Isvec 28.756.000 8.530.531.000
39 | Kuveyt 25.824.000 1.547.723.000
40 | Angola 25.444.000 1.924.728.000
41 Hong Kong 25.344.000 14.172.964.000
42 | Vietnam 24.750.000 11.519.464.000
43 | Cek Cumhuriyeti 24.545.000 3.935.782.000
44 | Madagaskar 24.045.000 207.014.000
45 | Urdun 23.735.000 1.859.266.000
46 | Danimarka 23.697.000 5.631.669.000
47 | Belarus 22.637.000 1.517.430.000
48 | Tayland 21.597.000 7.523.637.000
49 | Gana 21.318.000 1.107.298.000
50 | Fas 18.775.000 3.303.818.000
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Gida sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracati en yiiksek iilkeler dikkate alindiginda, Irak, Rusya
ve Suudi Arabistan disindaki diger iilkelerin Hatay'in ihracatinda 6nemli bir yer tutmadigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin gida ihracatinda Hatay'in paymi yiikselmek icin
oncelikle ilk 10 igerisinde yer alan

e Almanya
o Jtalya
e Fransa

o Ingiltere

e Hollanda
e Ukrayna
e ABD

oncelikli hedef pazarlar olarak gorilmektedir ki, Ukrayna ve ABD disindakiler AB iilkeleri
oldugu icin &ncelikle CE belgesi temini ve Ingilizce tanitim araglar1 hazirlanmasi basta
gelmek Uzere s6z konusu iilkelerin yer aldigi fuarlara katilim da gerekmektedir.

Bununla beraber, izlenebilecek bir diger yolda Tirkiye'nin ihracat pastasinda Hatay'in
paymu artirmak yerine daha yiiksek bir hedef koyarak diinyada ayakkabi ithalati en yliksek
olan yani bir bagka deyisle Diinya 6lceginde en ¢ok gida ihraci yapilabilecek iilkeler arasinda
yer almaktir ki, kiiresel diizeyde rekabete katilmak ve yalmiz Hatay'in degil Tiirkiye'nin de
ithracat payim yiikseltmek anlamina gelmektedir. Bu noktadan bakildiginda diinyadan en ¢ok

gida ihracati1 yapilan iilkeler arasinda sirasiyla ilk 10 {ilke;

e Cin

e ABD

e Almanya
e Japonya
e Hollanda
e Fransa

e ingiltere

e italya
e Rusya
e Ispanya
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olarak siralanmaktadir ki, listede yer alan {ilkeler incelendiginde Hatay'in en ¢ok ihracat
yaptig1 iilkelerden sadece Rusya'nin yer aldig: diger iilkelere Hatay'in ihracatinin iist siralarda
yer almadig1 goriilmektedir. Bununla beraber, Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler
icerisinde oldugu gibi burada da AB iilkeleri agirlik kazanmakta, ABD'nin disinda ise
Uzakdogu iilkeleri biiylik bir potansiyele sahip goriinmektedir. Dolayisiyla 6ncelik

siralamasinin iilke gruplar1 bakimindan;

e ABD
e AB
e Uzakdogu

biciminde sekillendirilmesi, Ortadogu yerine AB'ye yonelime uygun hazirlik yapilmasi

gerekmektedir.

5.6. Oto Yan Sanayinde Filtre Sektoru

Asagidaki tabloda oto yan sanayinde filtre sektorii i¢in ilgili iilkenin Tiirkiye'den
ithalat1 veya bir baska deyisle Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat verilmektedir. S6z
konusu tablo incelediginde Tiirkiye'den ithalati, Tiirkiye'den ilgili iilkeye yapilan ihracat
icerisinde pay1 artirmak hedefiyle hareket eden isletmeler icin baz alinabilecek iilkeler yer
almaktadir. ilgili iilkeler incelendiginde Ortadogu ve halihazirda Hatay'dan ihracat yapilan
iilkeler disinda, Tiirkiye'den ihracat yapilan iilkeler i¢inde hedef belirlenebilecek iilkeler yer
almaktadir. (ACIKLAMA: Oto yan sanayinde filtre iiretimi ¢ok spesifik bir alan oldugu ve
ana faaliyet kodlar1 icerisinde yer almadig: gibi alt faaliyet kodu olarak da birden farkli ana
faaliyet kodu altinda yer almaktadir. Dogru bir tanimlama yapabilmek i¢in Hatay ilinde fiilen

bu iiretimi gergeklestiren firmalardan alinan kodlar kullanilarak tablo olusturulmustur.)
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Turkiye’den

Sira Ulke thala:

1 Almanya 1.793.000
2 Kazakistan 1.675.000
3 Brezilya 1.544.000
4 Fransa 1.014.000
5 Tunus 952.000
6 Bulgaristan 829.000
7 Isvec 747.000
8 Polonya 537.000
9 Italya 442.000
10 | Cezayir 433.000
11 | iran 424.000
12 | Fas 390.000
13 | Turkmenistan 379.000
14 | Irak 353.000
15 | Guney Kore 341.000
16 | ingiltere 316.000
17 | Masir 311.000
18 | ispanya 297.000
19 | Azerbaycan 263.000
20 | Hindistan 244.000
21 | Danimarka 237.000
22 | Ukrayna 235.000
23 | ABD 217.000
24 | Rusya 211.000
25 | Lubnan 207.000
26 | Belgika 206.000
27 | S Arabistan 201.000
28 | Sudan 194.000
29 | Glrcistan 191.000
30 | Romanya 162.000
31 | Belarus 162.000
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32 | Ozbekistan 159.000
33 | Birlesik Arap Emirlikleri 158.000
34 | Hong Kong 157.000
35 | Cek Cumhuriyeti 156.000
36 | Urdiin 148.000
37 | Guney Afrika 146.000
38 | Hollanda 144.000
39 | Yeni Zelanda 144.000
40 | Yunanistan 136.000
41 | israil 136.000
42 | Libya 136.000
43 | Norveg 133.000
44 | Finlandiya 120.000
45 | Irlanda 117.000
46 | Portekiz 105.000
47 | Avusturya 96.000
48 | Macaristan 96.000
49 | Tayland 95.000
50 | Cin 92.000

Oto yan sanayinde filtre sektorii agisindan Tiirkiye'nin ihracati en yiiksek tilkeler
dikkate alindiginda Hatay'in ihracati en yliksek {iilkeler arasinda higbirisinin yer almadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin oto yan sanayinde filtre ihracatinda Hatay'in payini
yukselmek icin dncelikle ilk 10 icerisinde yer alan;

e Almanya

o Kazakistan
e Brezilya

e Fransa

e Tunus

e Bulgaristan
o Isvec

e Polonya

o ltalya
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o Cezayir
oncelikli hedef pazarlar olarak gorilmektedir ki, Kazakistan, Brezilya, Tunus ve Cezayir
disindakiler AB iilkeleri oldugu icin dncelikle CE belgesi temini ve Ingilizce tanitim araglari
hazirlanmas1 basta gelmek tizere s6z konusu iilkelerin yer aldigi fuarlara katilm da

gerekmektedir.

Tiim Sektorler icin Genel Degerlendirme

Ayrica, biitiin sektorler i¢in genel degerlendirme yapmak gerekirse; altyapr hazirlii olarak,
oncelik sirasina gore hedef pazar segimi ve segilen hedef pazar i¢in gerekli insan giicu temini
ve yetistirilmesi gerekmektedir. Hedef pazar sec¢iminde, iilke ve {iiriin kotalari, nakliye
maliyetleri, teslim kosullar1 ihracat mevzuati ve giimrilk mevzuati, ihtiyag duyulan insan
giiciiniin temin kolaylig1, tiretimde ihtiya¢ duyulan teknoloji mevcudiyeti, belge ihtiyaclarmin
karsilanabilirligi ve fayda maliyet hesaplar1 ile GZFT (Gtglii, Zayif, Firsatlar, Tehditler)
Analizi'nin tim alternatif hedef pazarlar ve iirlin gruplar i¢in hazirlanmasi gerekmektedir.
Hedef pazara karar verilirken pazarin biiylime hizi dikkate alinarak, aylik hedef ve
gerceklesmelerin yani sira senelik tahmin ve projeksiyonlara gore hedef pazar revizyonu

gergeklestirilmelidir.

6. SONUC, ONERILER VE STRATEJILER

Hatay imalat sanayinde se¢ilmis sektorler etlt edildiginde, Hatay'in geleneksel emek
yogun calismaya dayali usta-cirak iligkisinin muhafaza edildigi ve gelenekselligi korumak
adia teknolojiye karst bir diren¢ oldugu goriilmektedir. Ancak, mesleki teknik egitim
konusunda yeterince insan kaynagi saglanamamasi, zaman igerisinde usta-cirak hiyerarsisinin
bozularak, hemen her sektorde kalifiye/yetismis insan kaynagi aciginin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Bununla beraber, Suriyeli siginmacilarin ¢ok diisiik {icretlere, kayitdisi
istihdamidir ki, Hatay issizlik artisinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Suriyeli siginmacilarinin
cogunun Arapcanin yani sira ingilizce de biliyor olmalari, 6zellikle ihracata yonelik faaliyet
gosteren igletmelerin ucuz ve kayitdisi insangiicii istthdamini 6zendirmektedir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin, Hatay'in imalat sanayinde ihracat potansiyeli
yiiksek sirketler arasindan secildigi dikkate alindiginda; Hatay ilinde potansiyel ihracat

kapasitesine sahip tiim sirketlerin aktive edilebilmesi i¢in oncelikle sirketlerin yapilarinin iyi
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etut edilmesi ve sirket 6zelliklerine gore her bir sirket icin strateji gelistirilebilmesi i¢in Hatay
ili Sirket Envanteri'nin ¢ikarilmas1 gerekmektedir.

Hatay ili Envanteri ¢ikarildiktan sonra Hatay Ili Sirketler Veritabam kurularak,
DOGAKA veya ATSO tesvik/desteklerinden faydalanabilmek igin veri giincelleme
zorunlulugu getirilebilir. Bununla beraber, ATSO kendi hizmet {icretlerinden bir indirim
saglayarak giincel bilgi temini saglanabilir.

Hatay Ili Sirketler Veritabam giincel bilgi saglamanin yani sira, sirketlerin kendi
aralarinda ticaret imkani yaratabilecek bir E-Ticaret Portali islevi de gorecektir. Coklu dil
destegiyle bir nevi Hatay Dis Ticaret Portali olarak da islev gorecek olan E-Ticaret Portali,
ayni zamanda Dig Ticaret Danismanhk Destek Sistemi i¢erecek yazilim uygulamalariyla da
hem mevzuat, hem de uygulamadaki eksiklikleri giderebilecek niteliklere sahip olabilir.

E-ticaret Portali lizerinde sirketlerin kendi web sayfalarin1 olusturmalarini saglayacak
Web Sayfas1 Sihirbazi benzeri uygulamalar yer alabilecegi gibi; sirketlerin kendi web
sayfalarin1 da kolaylikla Portal'a entegre etmeleri mumkdn olabilir.

Dis Ticarette kalifiye eleman eksikligi i¢in Mustafa Kemal Universitesi ile lisans,
lisans Ustl ve sertifikali uzmanlik egitimleriyle yetistirilen insan gliclinii Hatay’daki ihracatg1
firmalarda istthdam etmek iizere, gerekli koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Bu da

MKU ile Hatay’daki Ticaret ve Sanayi Odalarinin isbirligi ile miimkiindiir.

Hatay ilinin ihracat potansiyeli dikkate alindiginda degerlendirmeye alinmasi gereken bir
baska onemli unsur da AR-GE ve inovasyona doniik imalattir.

Ayakkab1 sektoriindeki tasarim sorunu ig¢in; Koleksiyon planlama, prototip hazirlama,
3boyutlu modelleme, tasarim gelistirme konularinda egitimler i¢in, yine ilimizde bulunan
MKU Yiiksekokulu’nda “Moda ve Tasarim” bolimleri ile Mobilya sektoriinde, 3 boyutlu
mobilya ve i¢ mekan ¢izimleri, mobilya modeli gelistirme, i¢ mekan tefrisi, mobilya tasarim
prensipleri, malzeme bilgisi konularinda egitimler icin de yine ilimizde bulunan MKU
Yiiksekokulu’nda “Bilgisayar Destekli Mobilya ve i¢ Mekan Tasarimi “béliimlerinin agilmasi
gerekmektedir.

Tirkiye'nin en 6nemli sanayi sehirlerinden olan Hatay'in emek yogun imalattan, bilgi yogun
imalata gegmesi icin olduk¢a &nemli bir altyapr olmasina karsin; Sanayi-STK-Universite
sacayagiyla bu doniisiimiin Onderligini yapacak bir organizasyon, ozel ilgi grubu veya

platform kurulabilir.
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Egitim ihtiyacina doniik olarak ilk etapta bu rapor kapsamindaki basliklar dikkate
alinabilecegi gibi Hatay Sirketler Kesimi Egitim Thtiyac Analizi ile daha derinlemesine ve
genisletilmis bir calisma da gerceklestirilebilir. Egitim ihtiyaci siirekli ve gilincel olarak E-
ticaret Portali vasitasiyla saglanabilir. Bununla beraber, oncelikli olarak hem farkindalik
yaratmak, hem de gerekli kapasitenin olusturulmasi adina Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan

e E-Ticaret,

e Markalasma,

e Kalite ve Belgelendirme,

e AR-GE ve Inovasyon,

e Patent; Fikri, Ticari ve Sinai Miilkiyet Haklari,
egitim programi diizenlenmesi gerekmektedir. Ote yandan, kayitdis1 istihdamin indirgenmesi
icin basta kalite standartlar1 ve markalagmanin yaygin olarak benimsenmesinin yani sira
Hatay'in 6zel durumu nedeniyle, Suriyeli sigmmacilarin istihdamdaki yogunlugu azalana
kadar Hatay'a Ozel Istihdam Tesviki ¢alismasi gergeklestirilebilir.

Su ana kadar sirketler kesiminin ihracat yapabilir kapasite olusturmasina yonelik; bir
kismi da altyapr faaliyetleri olmak {izere Oneri ve stratejilerden bahsedilmistir. Asagida yer
alan Oneri ve stratejiler ise dogrudan ihracat kapasitesinin artirilmasimna yonelik olarak
degerlendirilebilir.

Sirketlerin ge¢mis yillara oranla markalasma isteginin arttigi; ancak, bilgisizlik,
bilingsizlik ve mali kiilfet nedeniyle markalasma isteginin realize edilemedigi gorilmiistiir.
Oncelikli olarak Hatay Ili sirketler kesimine yonelik bir Markalasma Bilin¢lendirme
Kampanyasi; ardindan da Markalasma Seferberligi yaratilabilir. Bu sayede, Hatay ilinde
markalasma oran1 ve paralelinde de ihracat potansiyeline sahip sirket sayisinda artig
saglanabilir.

Markalagma kadar 6nemli bir diger faaliyet ise tanitim faaliyetleridir. Tanitim
faaliyetleri, web sayfasi, tanitim brosiirii, dvd vb. tanitim araglar1 ve fuar vb. tanitim
etkinlikleri olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanabilir ki, olusturulacak bir Dis Ticaret
Damismanhk Merkezi kanaliyla, tanittim ara¢ ve etkinlikleri i¢in basvuru ve danigsmanlik
merkezi olarak davranmanin yani sira; fhracat alaninda yurtdist iliskileri de koordine edebilir.

Markalagsmanin sirket belgelendirmede ilk adim olarak diisiiniilmesi halinde, ikinci

adim kalite belgeleri olarak ele alinabilir. Markalagsma anlaminda bir mesafe katedilmis olsa
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da, yaygin olarak kalite belgesi/standardi gerektirmeyen {ilkelere ihracat aligkanligi kalite
belgesi edinimi konusunda olduk¢a zayif bir profil ortaya koymaktadir. Hedef pazarlar da
dikkate alinmak {izere basta CE ve ISO belgeleri olmak {izere sirketlerin imalat
gruplari/sektorlerine bagli olarak ihtiya¢ duyabilece8i belgeler raporda detayli bigimde
belirtilmistir. Raporun web sayfast kanaliyla ve mevcut sirket e-posta adreslerine
gdnderiminin yam sira; sirketlere yonelik Belgelendirmenin Onemi ve Gerekliligi semineri
veya Dis Ticaret Bilin¢lendirme Seminer Dizisi altinda belgelendirmenin énemi aktarilip;
katilimer sirketler bazinda galisma yiiriitiilebilir.

Hedef ihracat pazarn secilecek lilkelere bagl olarak bir baska 6nemli unsur da, soruna
¢oziimii beraberinde sunacak olan nakliye/tasimacilik olarak ifade edilebilir. Geleneksel
olarak Suriye iizerinden Ortadogu ve diger civar iilkelere ihracat yerine, nakliye/tasimacilik
maliyetleri de g6z oniine alinarak alternatif tlkeler belirleme yoluna gidilebilir.

Hatay’dan, Ortadogu’ya tasimacilik gunimizde; Turkiye-Misir, Tiirkiye-Israil,
Turkiye Lubnan arasinda yapilan Ro-Ro seferleri ile saglanmaktadir. Ro-Ro seferlerini
kullanarak tasimacilik ve Ihracat yapan Uyelerimizin biiyiik bir kism1 Ro-Ro sirketlerinin
sefer basma uyguladiklart fiyat uygulamalarimin istikrarsizhigi, sefer-tarife gunlerinin
dizensizligi, liman altyapisinin yetersizligi, 17-18 giinliik gidis-doniis transit siiresinin 55-60
giine ¢ikmasi gibi nedenlerden Otiirii hem nakliye firmalari, hem de ihracat¢i firmalar ciddi
anlamda pazar kayb1 yasamaktadir.

2012 yilinda basta Ro-Ro gemileriyle yapilan tasimacilikta, TIR basina uygulanan
1.000 $’lik Devlet destegi ile tekrar yiikselise gegmistir. Ro-Ro tagimaciliginda TIR basina
uygulanan 1.000 $’lik tesvik, 2013 yilinda 500 $’a disiiriilmiis, 14 Agustos 2013 tarihinde de
tamamen kaldirilmistir. Ro-Ro tagimaciliginda ara¢ basina uygulanan bu tesvikin ortadan
kalmasi nakliyecilerimizi daha da sikintiya sokmustur.

2011 yilina kadar, Cilvegozii’nden 90.000 ara¢ gecerken giiniimiizde, RO-RO
tasimaciligr ile yillik %90°lik bir kayip ile 9.500 arag taginabilmektedir.

Nakliyecilerimiz, her ne kadar Avrupa ve Turki Cumhuriyetler olmak Uzere alternatif
pazarlara yonelmis olsa bile, bélgemizin cografyasi geregi Ortadogu pazari en karli ve yakin

pazardir.
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Bu sorunlara istinaden,

- Ro-Ro ve ROPAX seferinde Devletin arag basina nakliyecilige daha 6nce verdigi 1.000 ($)
dolar tesvik yeniden yiiriirliige konmalidir.

- Limanlardaki fiziki sartlarin tasinan araglar i¢in uygun hale getirilmesi ve limanlardaki
bekleme siirelerinin 6niine gecilebilmesi saglanmalidir.

- Uzun vadede ise; Irak‘in transit iilke olarak kullanilarak; Irak-Urdiin (Bagdat-Trebil) hatti,
Irak-Suudi Arabistan (Bagdat-Arar) ve Irak-Kuveyt (Bagdat-Safvan) hatti ile Ortadogu
ilkelerine tagima yapilabilmesi icin alternatif giizergahlar agilmalidir.

Ayrica, dogrudan ihracata doniik olmasa da maliyet lizerinde getirdigi yiik dikkate
alinarak, Hatay Yenilebilir Enerji Potansiyelini Aktivasyon Proje'si gergeklestirilebilir.
Proje kapsaminda, Riizgar FElektrik Santralleri'nin yam sira, lisanssiz Giines Enerjisi
Sistemleri'nin yayginlastirilmasi konusunda farkindalik ve bilinglendirme saglanabilir.

Her ne kadar Hatay'a yonelik dis ticaret kapasitesi artirimina ydnelik Oneriler ve
tedbirler siralanmig olsa da; gerek Tiirkiye, gerekse uluslararasi anlamda imalatta agirliga
sahip sektorlere yonelik tesvik iceren kanun ve diizenlemelerin ¢ikarilmasi ¢ok biiylik 6nem
arz etmektedir. Ozellikle, yatirim, istihdam, vergi, giimriik ve sosyal giivenlik tesvikleri hem
kayitdisiligin oniine gegecek; hem de nitelikli insangiicii isttihdaminin yolunu agabilecektir.
Bununla beraber, her ne kadar E-ticaret basta gelmek lizere AR-GE ve inovasyon igeren
imalata yonelik tesvik iceren diizenlemeler ve kanunlar olsa da; dis ticarete 6zel tedbirler
alinmasi da gerekmektedir. Emek yogun tretimden, bilgi yogun ve katma degeri yiiksek
iiretime gecis icin gerekli diizenlemelerin eksikligi, il bazinda dis ticaret kapasitesi artirimi
icin her tiirli faaliyet gerceklestirilse de, kalic1 ve siirdiiriilebilir ¢6ziim sunmak konusunda
yetersiz kalacaktir. Bu nedenle, Hatay ve diger sanayi kentlerinin dis ticarette agirlik
kazanmas1 ve potansiyellerine uygun kiiresel bir pozisyona kavusmalar1 i¢in gerekli tesvik,

diizenleme ve kanunlarin ivedilikle gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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