2015 YILI TURIZMIN GELiSTIRILMESI MALi DESTEK PROGRAMI (TZKOBI)
SIKCA SORULAN SORULAR (SSS)

1. Mevcut pansiyonumu 2-3 yildizli otele doniistiirmek istiyorum. Basvuru yapabilir miyim?
Turizm isletme belgeli olmayan tesisler (Belediye belgeli oteller, pansiyonlar vb.) de programa
basvuru yapabilir. Ancak proje tamamlandiginda ortaya c¢ikan konaklama tesisi, turizm
yatirim/isletme belgeli otel, butik otel, tatil koyl, 6zel konaklama tesisi veya dag/yayla evi
olmalidir.

2. Kamu isletmeleri bu programa basvuru yapabilir mi?
KOBI taniminda, isletmenin %25 veya daha fazlasinin kamu kurumu veya kurulusu ile bu
nitelige haiz kurum ve kurulusa ait olmama sarti aranmaktadir. (Bkz. Tanimlar - Basvuru
rehberi sayfa 5) Dolayisiyla kamu isletmeleri bu programa basvuru yapamaz.

3. Program kapsaminda sifirdan otel yapilmasi uygun mu? Yoksa mevcut otel iizerinden mi
basvuru yapilmasi gerekmektedir?
Program kapsaminda turizm disinda faaliyet gosteren isletmeler de basvuru yapabildigi icin,
sifirdan otel yapim projeleri icin de basvuru yapilabilir. Ancak insaat maliyetleri uygun
olmadigi icin proje bitcesinde yer almamalidir.

4. Ayni katkilar esfinansman olarak kabul edilir mi?
Ayni katkilar esfinansman olarak kabul edilmez. Esfinansmanin nakit olarak proje hesabina
yatirilmasi gerekmektedir.

5. Tanitim/promosyon ¢alismalari destekleniyor mu?
Tanitim/promosyon galismalari uygun maliyettir.

6. Sadece KAYS programi lizerinden yapacagimiz bagvurular yeterli mi?
Hayir. Elektronik basvurunuz, basvuru formu ve eklerinin doldurulmasi, destekleyici
belgelerin KAYS’a yiklemesi ile tamamlanir. Ancak, basvurunuzun tamamlanmasi icin proje
basvuru dosyalarinin fiziki olarak da Ajansa teslimi gerekir. KAYS portalinda doldurdugunuz
kisimlarin her birinden 3’er adet ¢ikti alinmasi, yetkili tarafindan imzalanmasi ve destekleyici
belgeler bu ciktilara eklenerek Ajansa son basvuru tarihi ve saatine kadar teslim edilmesi
gerekmektedir.

7. Proje yazma konusunda danismanlik hizmeti almali miyiz? Bize 6nereceginiz bir firma var
mi? Ajans proje yazma konusu bize destek saglayabilir mi?

Ajansimiz uzmanlari tarafindan Mali Destek Programina iliskin tim il ve ilge merkezlerinde
bilgilendirme ve egitim toplantilari yapilmaktadir. Yardim masalarinda hazirlik asamasinda
olan projelere iliskin gorisler iletiimektedir. Ancak faydalanici adina Ajans uzmanlarinca proje
yazilamaz veya projelere midahale edilemez. Ajans basvuru sahiplerinin calisabilecegi
danisman firma 6neremez. Bu konuda Ajansimiz hicbir danisman/danismanlik firmasi ile iliski
icinde bulunmamaktadir.

8. Proje hazirlik agamasina destek veriliyor mu? (proje yazilmasi sirasindaki maliyetler vb. )
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Ajans, basarili projelerle sézlesme imzaladiktan sonra gerceklesecek maliyetlere destek
saglar. Projenin hazirlik asamasinda katlanilan maliyetler uygun maliyet kapsaminda degildir
ve proje hazirhk maliyetleri basvuru sahibi tarafindan yapilir.

isletmemde 250 kisiden az ¢alisanim var ancak yillik mali bilangom 40 milyondan fazladir.
KOBI olarak degerlendirilir miyim? Mali destek programiniz kapsaminda destek alabilir
miyim?

Basvuru Rehberi tanimlar kisminda ifade edildigi gibi “250 kisiden az yillik galisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tirk Lirasini
asmayan isletmeler orta bliytklikteki isletmelerdir.”

Dolayisiyla bir isletmenin KOBI tanimina girebilmesi icin hem 250 kisiden az calisani olmasi
hem de 40 milyondan az mali bilangosunun bulunmasi gerekmektedir.

isyeri iizerinde ipotek var ise basvuru yapilabilir mi?

isletmenin ipotekli olmasi basvuru yapmaya engel degildir. Ancak isletme mali yapisi
acisindan da degerlendirilecegi icin ipotekli olup karlihk durumu disilikse, nakit akislari
yavassa ya da isletmenin es-finansman olarak koyacagl en az %50’lik kismi karsilamada
zorluklar s6z konusu ise, teknik ve mali degerlendirmede mali kapasite acisindan puani disiik
kalabilir.

Proje ortagindan kasit firmanin ortagi midir?

Proje ortagi ile kastedilen firma ortagi degildir. Proje ortagindan kasit; proje kapsaminda
gergeklestirilecek faaliyetlerin iki ayri isletme tarafindan (iki KOBI, bir KOBI bir Kooperatif, ya
da iki Kooperatif) ortaklasa gercgeklestiriimesi ve dogacak maliyetlere beraber katlaniimasi
veya yararlaniimasidir.

Eger destek almaya hak kazandigimda s6zlesmeyi imzalamaktan vazgegcersem herhangi bir
yaptirima tabi olur muyum?

Hayir, sozlesme imzalanip size 6deme yapilmadigl sirece herhangi bir yaptirrma tabi
olmazsiniz. Sadece bu hakki kaybedersiniz.

Uygulayacagim projede yurtdisindaki firmami proje ortagi yapabilir miyim?

Basvuru Rehberi 3.1.2 Bolumi “Ortakliklar ve Ortaklarin Uygunlugu” bashg altinda ortaklar
tanimlanirken “Ortaklar, Ajansin faaliyet goOsterdigi TR63 Dlizey 2 Bodlgesinde (Hatay,
Kahramanmaras ve Osmaniye) kayitl olmasi veya merkez ya da yasal subesinin bu bolgede
bulunmasi harig, basvuru sahibi ile ayni uygunluk kriterlerini karsilamalidir.” denmektedir.
Yani Proje Ortagi firma Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri disindan da olabilir. Ancak
her haliikarda yatirimin bélge (TR63 Bolgesi) icinde yapilmis olmasi gerekecektir.

Yilin belli aylarinda faaliyet gosteren, diger aylarinda kapali olan isletmeler basvuru
yapabilir mi?

DOGAKA 2014 Mali Destek Programlarina basvuru yapmak isteyen isletmenin 01.07.2014
tarihinden 6nce kurulmus olmasi gerekmektedir. Bu sarti saglamakla birlikte yilin belirli
aylarinda faal olan diger aylarda sektor geregi faal olmayan isletmelerin basvuru yapmasina
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bir engel yoktur. Ancak isletmenin faal olmadigi aylarda kaydinin silinmemesi ve hukuksal
olarak varhigini stirdiiriyor olmasi gerekmektedir.

Bolgede (Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye) kurulmus ancak sahibi yabanci bir sirket
basvuru yapabilir mi?

Evet, sirket sahibinin kim oldugu dnemli degildir. Onemli olan firmanin kaydinin Bélgede olup
olmadigidir.

Turizm sekto6ri disinda faaliyet gosteren isletmeler de programa basvuru yapabilir mi?
Evet, elektronik son basvuru tarihine kadar faaliyet alanina turizmi eklemek sarti ile farkh
sektérden isletmeler de basvuru yapabilir.

Sahis firmasiyim. Basvuru yapabilir miyim?
Sahis firmalari da KOBIi kapsamindadir. Basvuru yapabilirsiniz.

Esfinansman kredi olarak saglanabilir mi?
Proje kapsaminda olan mal ve ekipmanlar rehin gosterilmemek sarti ile esfinansman
kredi olarak da saglanabilir.

Proje hazirlik agamasina iligkin giderler biitcelendirilebilir mi?

Destek almaya hak kazanan bagvuru sahipleri ile sézlesme imzalanmadan &nce
gerceklesen maliyetler uygun degildir. Orn; proje hazirhgi icin danismanhk giderleri,
proje cizim maliyetleri, belge basvurusu icin yapilan maliyetler vb.

Bungalov evler ve prefabrik yapilar destekleniyor mu?

Bungalov evler, prefabrik yapilar ve asansorler (insan asansorli, sedye asansord,
servis asansori, engelli asansort gibi) kiclik o6lcekli yapim isleri kapsaminda
degerlendirilir ve Ajans desteginin % 30’una kadar bitcede yer alabilir.

Bir turizm igletmesi giines enerjisinden elektrik lireten tesis projesi sunabilir mi?

Gines enerjisine yonelik yatirrm yapilmasi hususu, turizm tesisinin ihtiyaci olan
enerjiyi karsilamasi ile ilgilidir. Bunun disinda yapilan yenilenebilir enerji yatirimlari
projeyi turizm projesi olmaktan uzaklastiracaktir. Degerlendirme tablosu dikkate
alindiginda turizm sektoriine dogrudan hizmet eden projelerin 6ne ¢ikacagi
goritlmektedir.

Komple mefrusat degisimi, perde, hali, yatak degisimi ve odalardaki banyo degisimi
(fayanslar, banyo dolaplari vs ) igin tek bir proje hazirlanabilir mi?

Tefrisat ve kuguk Olgekli insaat islerine ydnelik projeler, destek programi igin
uygundur. Ancak projenin basarili olabilmesine yonelik yeterli puani alabilmesi icin
degerlendirme tablosunda yer alan hususlari dikkatle incelemeniz tavsiye edilir.
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Otelimizin terasina ¢ati yapilarak kahvalti salonu ve kafetarya amagh kullanima yoénelik
proje sunulabilir mi?

Program kapsaminda sadece insaat ve yapim islerinden olusan faaliyetlere dayali
projeler uygun degildir. Lutfen kicgik olgekli yapim islerinin Ajans destek miktarinin %
30'u ile sinirli oldugunu goz ontinde bulundurunuz.

Otelimiz komiir ile isinmaktadir. Dogalgaz déniisiimii ve peteklerin degisimi lizerine proje
sunabilir mi?

Program kapsaminda sadece insaat ve yapim islerinden olusan faaliyetlere dayali
projeler uygun degildir. Lutfen kigik olgekli yapim islerinin Ajans destek miktarinin %
30'u ile sinirli oldugunu goz ontinde bulundurunuz.

Hobi bahgeleri konusunda basvuru yapilabilir mi?
Hobi bahceleri, ekoturizm kapsaminda uygun basvuru konusudur.

Firma sahibi olarak kendimi proje koordinatérii yazabilir miyim? Proje kapsaminda
koordinator iicreti alabilir miyim?

Projede gorev alacak personele yapilacak 6demeler, sirketin kendi personeli disinda
kisiler icin gecerlidir. Firma calisanlari projede koordinator olarak yer alabilir ancak
proje bltcesinden kendilerine 6deme yapilamaz.

Destek almaya hak kazanan firmalara kaynak nasil aktariliyor? Proje basinda tiim destek
aktariliyor mu, yoksa proje sonunda mi aktariliyor?

Destek almaya hak kazanan firma ile s6zlesme imzalandiktan sonra Ajans destek
tutarinin %40’1 kadar 6n 6deme yapilir. Daha sonraki 6demeler hakedis usulline gore,
Ajans destek tutarinin %40’1 ve son olarak da % 20’si olarak yapilir.

Daha once yapilan bungalov evlerin devami niteliginde peyzaj ¢alismalari yapilabilir mi?

Ek peyzaj calismalari ve yeni bungalov evler yapmak icin basvuru yapilabilir. Ancak
bungalov ev ve peyzaj calismalarinin klguk olgekli yapim isleri kapsaminda oldugu ve
Ajansa destek miktarinin % 30’u kadar bitcede yer alabilecegi g6z oOninde
bulundurulmalidir.

Turizm igletme belgesi olmayan otel bagvuru yapabilir mi? Turizm isletme belgesi alamazsa
ne olur?

Turizm isletme belgesi almak (izere yatirim yapan firmalar basvuru yapabilir. Ancak
sozlesme Ozel sartlarinda turizm isletme belgesi alinmasina dair maddeye yer verilir.
Her halikarda proje sonunda bu belgenin alinmis olmasi gerekir. Alinmamis ise
sozlesme hikimlerince varsa cezai yaptirimlar ile birlikte, yapilan 6demeler yasal faizi
ile birlikte geri alinir.
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01.07.2014 tarihinden 6nce devralinmis sirketin mali yapisi zayif gériinmektedir. Mali
kapasite yéniinden diisiik puan almamak igin ne yapilabilir?

isletmelerin mali kapasitesi degerlendirilirken esas alinacak belgeler mali tablolardir.
Mali tablolar isletmenin istikrarli ve yeterli bir finansman yapisina sahip olmadigini
gosteriyorsa firma ve firma sahibinin sahip oldugu varliklar veya ek belgeler ile birlikte
mali yapi desteklenebilir. Yapilacak yatirrmin kapsami ile mali yapinin orantil
olmasina dikkat edilmesi tavsiye edilir.

Alabalik tesisine otel yapilmasi uygun mu?
Otel yapimi konusunda basvuru yapilabilir. Bununla birlikte insaat maliyetlerinin
uygun olmadigi géz 6nilinde bulundurulmalidir.

isletme kaydi olmayan ve yol kenarinda yoresel iiriin satisi yapan kisiler programa basvuru
yapabilir mi?
Programa basvuru yapabilmek icin esnaf ya da ticaret odasi kaydi gerekmektedir.

Basvuru vyapan isletme vyatirrm vyaptigi icin diisiik karhlikta goriinliyorsa, mali
degerlendirmesi agisindan olumsuzluk olusturur mu?

Karlihk mali degerlendirmede dikkate alinir ancak tek basina degerlendirilmesi yeterli
olmaz. isletmenin mali tablo analizinde ortaya cikan diger finansal oranlari da dikkate
alinarak toplamda bir degerlendirme yapilir. Bununla birlikte her firma talep ettigi
destek miktari kadar esfinansmani saglamaya yeterli finansal yapisinin olup olmadigi
konusunda degerlendirilir.

Alternatif turizm aktiviteleri altinda sayilan ara¢ alimlari icin miktar ya da oran olarak bir
tist limit var mi?

Turizm aktivitelerinde kullanilacak araglarin (tekne, fayton, ATV vb.) alimi igin bir Ust
limit yoktur. Ancak sadece tekne alimindan olusan bir proje degerlendirme kriterleri
acisindan gerekli nitelikleri saglamakta yetersiz kalacaktir.

ipek iiriinlerinin iiretim ve satisinin yapan isletmemiz iiretim ve satis yerinde ipek iiriinlerin
liretim siireglerini gosteren miize benzeri yerler olusturup iiretim makine ekipmanlari
alabilir mi?

El sanatlarinin ve yoresel Urlinlerin Uretim ve satis yerleri kapsaminda bagvuru
yapilabilir.

Hizmet alimi kapsamindaki isci giderleri insan kaynagi midir?

insan kaynaklari bashg projenin uygulanmasinda gérev alan personeli yani proje
koordinatori, proje uzmanini gibi teknik personeli kapsar. Bunun disindaki isci giderleri
hizmet alimi kapsamindadir. “Diger” bashg altinda biitceye yazilabilir.

Proje kapsaminda danismanlik giderleri karsilanir mi? Universitede gorevli akademisyenler
ile danigman olarak galigilabilir mi? Biitceden kendisine 6deme yapilabilir mi?
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Projede danismanlik giderleri uygun maliyettir. Bu kapsamda bir Universitede gorevli
akademisyenler ile calisilabilir ve danismanlik hizmeti icin doner sermaye hesabina 6deme
yapilabilir.

Bununla birlikte Ajans, proje faaliyetleri icin gerekli olmadigini disindigi danismanlik
giderlerini bitceden cikarabilir.

Projede yer alan faaliyetlerin/hizmet alimlarinin danismanlik firmasi lizerinden yapilmasi
durumunda, bu danismanlik giderleri icin st limit var midir?

Hizmet alimlari i¢in bir Ust limit yoktur. Bununla birlikte bu giderlerin piyasa rayicleri dikkate
alinarak yazilmasi gerekmektedir.

Program kapsaminda 01.07.2014 tarihinden sonra kurulmus firmalar basvuru yapamiyor.
Peki, 01.07.2014 tarihinden 6nce kurulmus sirket satin alinarak basvuru yapilabilir mi?
Programa basvuru yapma konusunda esas olan tilizel kisi yani sirketin kendisidir. Sirketin
satilmasi ve el degistirmesi basvuru yapmaya engel degildir. 01.07.2014 tarihinden 6nce
kurulmus olmak sartini saglayan firmalar basvuru vyapabilir. Bu durumda sirketin
kapatilmadan sadece el degistirmis olmasi gerekmektedir.

Tesvik alan bir firma Ajans desteklerinden yararlanabilir mi?
Tesvik aldig1 kalemler icin Ajanstan destek alamaz. Ancak diger yatirimlari icin destek
talebinde bulunabilir.

Yatirim tesvik belgesi kapsamindaki yatirnm kalemleri igin destek talep edilebilir mi?

Proje basvurulari yapilirken “Cifte finansman olmadigina dair taahhitname” sunulur. Bu bir
yatirim kalemi icin 2 farkh kaynaktan destek alamayacaginiz anlamina gelir. Dolayisiyla proje
kapsaminda yapacaginiz yatirimlarin bir kismi veya tamami yatirim tesvik belgesi kapsaminda
ise, projenin Ajans tarafindan desteklenmesi durumunda bu yatirim kalemleri icin tesvik talep
edilmeyecegini dair taahht verilerek basvuru yapilabilir.

Dusakabin, kiivet, klozet kiigiik Olcekli yapim isleri mi yoksa ingaat kapsaminda mi
degerlendirilmektedir.

Dusakabin, kiivet, klozet kiiglik 6lgekli yapim isleri kapsamindadir. Ajans desteginin %30 ‘una
kadar proje bitcesine yazilabilir.

Proje uygulama sirasinda yapacagimiz satin alimlarda proforma fatura aldigimiz firmalara
bagh kalmak zorunda miyiz?

Proforma faturalar piyasa fiyatlarina uygun gergekgi bir blitce olusturmak icin istenmektedir.
Proje uygulamasi sirasinda satin alimlar, bu proforma faturalara bagh kalinmadan, Ajansin
satin alma usul ve esaslarina gore yapilacaktir.

Proforma faturalarimi ileri tarihli (proje uygulama dénemine denk gelecek sekilde) alabilir
miyim?

Evet, proforma faturalar proje uygulama dénemine denk gelecek sekilde, 6 ay gecerli, 1 yil
gecerli vb. sekilde alinabilir.

Giines Paneli kiigiik dlgekli yapim isi kapsaminda mi degerlendirilir?
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Gunes paneli kiigctk olcekli yapim isi degildir, ekipman-techizat kapsaminda degerlendirilir.
Dolayisiyla kiiguk olcekli yapim isleri icin gecerli olan ajans desteginin %30’unu gecememe
sarti uygulanmaz.

Proje basvurumuzda her iki 6ncelik konusunu da segebilir miyiz?
Evet secebilirsiniz.

Proje biitcesi icerisine personel gideri ekleyebilir miyiz?
Hayir, firmanin personel giderleri uygun maliyet degildir.

Web sitesi alimi yapilacaksa marka tescil belgesi sarti araniyor mu?
Web sitesi icin marka tescil belgesi aranmamaktadir

Proje biitcesi icerisine bilgisayar yazici, tarayici vs ekleyebilir miyiz?
Proje ile ilgili olmak sarti ile bu tir maliyet kalemlerini biitceye ekleyebilirsiniz.

Proje basvurusu yapan sirketin danismani olarak projeyi ben olusturuyorum. Yetkili
kullanici olabilir miyim, Sayet olabileceksem, basvuru sahibiyle aramda herhangi bir
protokol olmali mi? Bagvuru sahibinin tarafima noterden yetki vermesi gerekir mi?

Firmaya proje hazirlama konusunda yetkili kullanici olabilirsiniz. Bunun igin herhangi bir
protokole, noter tasdikli yetki devrine vb. ihtiyag yoktur.

Proforma fatura her alim igin ayri mi alinmahidir?
Her satin alim igin proforma fatura almak gerekmektedir. Ancak her kalem igin ayri ayri

almak yerine birbiri ile ilgili kalemler birlestirilerek tek proforma fatura (teklif mektubu) da
alinabilir.

Proje kapsaminda antika esya/eser alinabilir mi?
Hayir, antika esya/eser alimi uygun maliyet degildir.



