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DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI
2014 YILI TEMIZLIK HIZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

Isin Konusu
MADDE 1-

1} Dogu Akdeniz Kallqnma Ajans1  Yavuz Selim Cad.l.Tabakhane Sok No:20
Antakya/HATAY adresinde bulunan Genel Sckreterlik binasina Temizlik Hizmet Alim
isidir :

Temizlik Personelinin Girevleri ve Uymasi Gereken Kurallar
MADDE 2- :
1) Genel tuvaletlerin temizligi mesai saatleri icinde vapilacak, yiiklenici firma tarafindan

hazirlanip kapr arkalarma asilacak olan saatli kontrol gizelgeleri her temizlikten sonra
temizleyen tarafindan imzalanacak ve bu hizmet Ajans tarafindan denetlenecektir.

2) Temizligi biten baliimlerde elektriklerin, sularn actk birakilmamasi icin yeterli kontrol ve
takip gef ig¢i tarafindan yapmlacaktir,

3) Temizlik esnasinda Ajans calisanlari rahatsiz edilmeyecek, Ajans binasi koridor ve
odalarinda yiiksek sesle konugulmayacak, kesinlikle sigara icilmeyecck, Ajans icine
alkollil igki sokulmayacak ve goreve alkolli gelinmeyecektir,

4y lIs¢iler ajans nizam ve usullerini bozucu hareketlerde bulunmayacak, ajans gorevlileri ve
kendi ¢aligma arkadaglariyla gegimsizlik yaratmayacak, miinakasa etmeyeceklerdir.

5) Iscilerin calisma saaﬂerine uyup uymadiklart sef is¢i tarafindan kontrol edilecektir,

6) Ozelligi olan makam koltuklan gerektiginde kuru temizleme yaptirilmak  suretiyle
temizletilecektir.

7) Isciler kesinlikle is takibi yapamayacaklardir. Ajans icerisinde laubali hareketlerden
kacinacaklardir.

8) Agikta bulunan para; kiymetli evrak gibi seyler idareye teslim edileceltir.

9) Temizlenecek yer ve esyalarin tagidigt Szellikler dikkate almarak temizlik vapilacak,
temizlikie kullamlacak malzeme egyaya zarar verecek nitelikte olmayacakitir.

10) Biirolarda bulunan Kiymetli, teknik hassas alet ve esyalarin temizliinin kurumun yetkili
ve sorumlu personelin bilgisi ve miisaadesi dahilinde yapilacaktir.

11) Temizlikte toz kaldrrmamak ve calisanlan rahatsiz etmeme hususuna dikkat edilecck.

12) Firma elemanlari servis ve katlarda Ajans sorumlusunun gdstermis oldugu yerlerin
temizlifi ve bakimum sartname ye uygun nitclikte yapmak zorundadir.

13) Her tiirlii zemin, duvar ve esyamn {izerinde bulunan ¢esitli leke ve kirler usuliine gére
cikartilacalktir. Bu is i¢in kullanilacak malzemenin seciminde hijyenik sartlar aranacaktir.

14) Temizlik sirasinda yerleri degistirilen esyalar tckrar eski verlerine firma ¢alisanlarinca
diizenli olarak vyerlestirilecektir, Yer degisimi esnasinda vyerlerin ve duvarlarin
cizilmemesine Gzen gisterilecektir.

15) Temizligi tamamlanan yerlerdeki su ve elektriklerin kapi ve camlarin kapatilmas: gorevli
bir cleman taralindan siirekli kontrol edilecektir. Elektrik, su, kapt ve camlarm acgik
kalmasindan dogabilecek her tlirlil zarari firma tazmin etmek zorundadir.
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16) Ajansin camlar en ?az ayda bir kere genel olarak temizlettirilecek olup, haftalik olarak
camlann temizligi yaptirilacaktir.

17) Temizlik esnasinda boya ve badanalarn kirlenmemesine dikkat edilecektir.

18)Bina ig¢indeld umumi temizlik, calisma saatleri baglamadan bitirilmis olacaktir. Biitiin
temizlik igleri hafta sonu glinlerinde yapilacaktir.

19) Ajansta biriken ¢&pler plastik torbalarda (agz1 klipsli ) olarak kapatilacak. Tasima
esnasinda ¢Oplerin dokiilmemesi ve sularmn akmamasi igin firmaca gerekli nlem
almacaltir.

20) Ajansimuzda yapilan tadilat ve tamiratlardan dolay: kirlenen kisimlar temizlenecekiir.

21)Firma elemanlar : temizlik isini  yaparken (st makamlar, difier personel ile
milnasebetlerinde nezaket ve ciddiyet kurallan gergevesinde ¢alisacaklardir.

22)Firma  elemanlarmca gérev  mahallinde, Ajans koridorlarimda  vitksek  sesle
konugulmayacak, giiriiltli yapilmayacak ve kesinlikle sigara igilmeyecekiir.

23) Sef isci iscilerin gﬁlliﬁl( devamlilikiarint kontrol edecek, islerin genel sorumlusu olacaltir.
Personelle ilgili genel diizenlemelerden, nébet ve kontrol c¢izelgelerinden sorumiu
olacaktir. Ajans gorevlileri ile gergeklestirilecek idari gérevleri yiiriitecektir.

24) Giinliik temizligin kontroliini, ig¢ilerin gdrev mahallerinde kurallara uyup uymadiklarim
kontrol edecek, birim sorumlularina her sabah diizenlenecek olan hizmet ifa belgelerini
imzalatacak ve yine giinliik olarak bu belgeleri ilgililere onaylatacaklardir.

Yiiklenicinin Sorumluluklart
MADDE 4 f
1) Hizmetin yirtitiilmesi i¢in gerekli is¢i sayist 87 dir.

2) Isciler i¢in tutulan tutanaklar 2 niisha diizenlenecek olup 1 nisha idaredeki, 1 niisha
firmadaki 1s¢i sicil dosyalarinda muhafaza edilecekiir.

3) 18 yasindan kiicitk i$gi calistinlmayacak, iggiler 45 yagindan bliytik olmayacaktir,

4) iscilerin galisma saatleri toplamu 45 saat olup vardiyalara goére dagilimim idare
belirleyecektir. Yiiklenici firma bu hususa riayet edecektir.

5) Isciler en az ilkdgretim mezunu olacaktir.

istenilen belgeler:;

e Savcilik sabika kaydi ( iyi hal kagidi )
¢ Fotografli niifus clizdan sureti

* ikametgah ilmiihaberi

 Saglik raporu .

e SGK kimlik kartr veya numarasi

e SGK ise giris bildirgesi

e TC kimlik nunﬂaram

e 3 adet vesikalik fotograf

0) Ajansta gorevlendirilecek iscilerin isc baglama evraklarmdan birer suret idareye verilecek,
bu isciler Ajans idaresince tavsiye edilecek tip ve sekilde forma wverilecek ve gorev




esnasinda yakalarma takilmak tizere gdrev karti tagiyacak, formasini giymeyen ve gorev
kartin takmayan iscl calistinlmayacakitir,

7) Idarece depistirilmesi istenen personel firma tarafindan derhal en kisa zamanda
degistirilecektir. Isgi giris ve cikislan idarenin nezaretinde olacaktir. Idarenin haberi
olmaksizin kesinlikle is¢i gikanlmayacaktr. Ajans disinda herhangi bir vazife verilemez
ve gorevlendirilemez.

8} Yiiklenici is esnasinda meydana getirmis oldugu hasar ve zarart tazminle miikelleftir.
Ajans  personelinin  esyalarmnin  kaybolmamasi veya zarara u@ramamasina  dzen
gosterilecek, stiphe hasil olunca istenilen is¢i idarece aranacaktir.

9} Her tiirlti maddi manevi ve hukuki ig¢i haklarindan dogabilecek sorumlulukiar konusunda
tek ve tartismasiz mesuliyet yiiklenici firmaya aittir. Ajans idaresi bu konuda kesinlikle
sorumlu degildir,

Yiklenici firma galisan personelden dogrudan sorumlua olup, toplu halde gosteri, viiriyis,
toplanti ve her ne sekilde olursa olsun protesto tipi davramslarda bulunamayacak. Boyvle
bir olay vuku bulursa her hangi bir uyanya gerek kalmaksizin sézlesme idarece fesih
edilecek ve dogabileeck zararlar yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir,

10)Her bir personele ait idarece belirlenecek ve sirketce doldurulacak, idarece muhafaza
edilecek olan personel tamtim kartlan verilecektir.

1 1)YCahsacak isgiden istfeniien tiim bu belgeler ytiklenici ise bagladiktan en geg bir hatta sonra
idari ve mali igler biriminin belirleyecei sekilde dosyalanip tutanakla teslim edilecektir.

12) Zorunlu hallerde ig¢i degisiklii yapilmas: durumunda ise ise yeni giren personel iginde
ige girdigi glin aym belgeler idareye verilecektir.

13) Yiiklenici kendisine ajansga teslim edilen her tirlii demirbas malzemeyi isin sonuna kadar
ve igin bitiminde aynen teslim etmek zorundadir. Aksi takdirde rayic bedel lizerinden
tazminle miikelleftir.

14) Temizlik iginin yapilmasi esnasinda firma isgileri tarafindan gerek kazaen gerek ihmal,
gerekse kasten ajans bina ve esyalarina zarar verildigi, kirp dokiillme oldugu tespit
edildiginde bunlarin tazmin ettirilmesi hususunda direk yiklenici ile muhatap olunacak
ve 2 giin icinde telafi edilecektir.

15) Calistirilacak personele yiiklenici tarafindan, idarece tespit edilecck numunesi goriilmek
sartiyla kabul edilecektir. Her is¢iye imza karsiligi teslim edilecek olan 2 (iki) adet kislik
pantolan, kazak ve gﬁllllelq, 2 (iki) adet yazlik pantolan ve gomlek, 2 adet ayakkabi, 2
adet kravat ve 2 adet kemer verilecektir. Firma bu kiyafetlerin yiwrulip yipranmas: gibi
durumlarda yenilemek zorundadir. Personele saglanacak kilik, kiyalet ve ekipman, séz
konusu personelin fiziksel dzelliklerinden ve viicut élgiilerinden dolayr pivasadan temin
edilemedift durumlarda wygun Olglilerde dikimi yaptirilarak Ajansa teslim edilecektir.
S6z konusu elbise ve malzemelerm kalitesi ve tasarimlart Ajansin kurumsal imajina
uygun olacaktir. Ajansa teslim edilen malzemeler incelenecek, uygun gériilmeyen ve
degistirilmesi istenen elbise ve malzemeler degistirileccktir,

16)Calistinlan iscilerin aylik Gicretleri yiiklenici tarafindan, diizenlenen maas bordrosuna
istinaden Ajans tarafindan ¢alisanlanin hesaplarma yatuthr, Calisanlara ait sigorta ve
vergi ddemeleri ise yiiklenici tarafindan ilgili kurumlara yapilacakur,

Yiklenici personel ficretlerine eklemek ve bunu bordrolarinda géstermek kaydi ile yemek
bedeli olarak gilinliik en az 7,00 TL, ulasun bedeli olarak ise glnlik en az 4.00 TL
verecektir. Yemek ve ulagim iicretlert ilgili ayda calbisilan giin sayis1 kadar 6denecektir.
ve Yol Bedeli 22 Giin {izerinden hesaplanacaktir.) -
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1'7) Ajansumizin hizmetleri mesai saatleri iginde giindiiz, araliksiz yiiriitiifmesi zorunludur.
Calistirilacak elemanlar Ajansin uygun gérdiip kilik kiyafet ile calisacaklardir.

18)Genel {icret bmdrosunda varsa ylklenicinin diger girketlerinden maas alan ve diger
yerlerde cahstirilan l$§311€11110 yer verilmeyecektir.

19) Firma isgilerin sag-sakal tiraglar yapilnus tirnaklar kesilmig olmasina dzen gdsterecektir.,

20) Yiiklenici firma h}g:bu ikaz ve ihtara gerek kalmaksizin Hizumlu emniyet tedbirlerini
zamaninda almak ve kazalardan korunma usul ve gereklerini personeline §dretmekle
yiiktimltidiir,

21) Yiiklenici firma ytirtirliikte olan is kanunu, is¢i saglig ve is giivenligi tliziigl hitktimlerine
gore iggilerin saghgiu korumak iizere her tiirlii saghk tedbirlerini alacak ve tehlikeli
sartlar altinda ¢aligmalarina izin vermeyecektir.

22)Sosyal Gtivenlik mevzuatt, her tirld is¢i ve isveren hakkindaki kanunlardan dolayt isci
alimast ve licretlerinden haklarimin ddenmesi, isgi cikartilmasi gibi hadiselerden dolay
tiim sorumluluklar yiiklenici firmaya aittir.

23)Thmalkérlik, tedbirsizlik ve ehliyetsiz is¢i calistumak gibi nedenlerden dolayr titm sirket
personelinin bina iginde, cevresinde kazaya ugramalan, yaralanmalan ve hayatlarint
kaybetmeleri halinde tiim sorumluluk firmaya aittir.

24) Kesinlikle ve highir sekilde sigortasiz ig¢i caligtiriimayacaktr,

25) Cesitli sebeplerden dolay: isten ¢ikartilan iscilerin kanun geregi 6denmesi gereken kidem,
ihbar tazminati gibi yasal haklarindan kaynaklanan tazminatlarms firma karsilayacaktir.
Firma kurumdan bu hususta higbir sekilde ddeme talebinde bulunmayacakuir.

26) Calistinlacak toplam is¢i sayisi, kadm erkek orani ve vardiyalara gére dagilhimi idarece
yiiklenici firmaya bildirilecek olup, viiklenici ise talimatlar dogrultusunda hareket etmek
zorundadir. Igciler bir haftada (45) saat iizerinden ¢alistirlacaktir.

27)Calistirilacak eleman secimi idare larafimdan yaptlacaktir. Ancak daha &necki yillarda
calisan personcllerden idarenin devam etmesini istedigi personel olursa {irma bu
personeli calistiracaktir.

28) Ajansin onay1 olmadan kesinlikle firma tarafindan eleman degisikligi yapilmayacak ve
isten gikartilmayacaktir. Ise yeni baslayanlarin basladiklan giinii ve SGK ise SiTiS
bildirgesi ile birlikie, isten ayrlan personelin ayrilis sebeplerini SGK  numaralarini
gosteren yazi ile ayni giin idarcye verilecektir. Ayrica izin ve rapor alan personelde aym
giin evraklart birlikte idareye bildirilecektir.

29)Calistirilacak elemanlar yuriielikteki iy kanununa ve genel ahlak kurallarina uymak
mecburiyetindedir. = Ajansm  uygun gérmedigi  eleman firma tarafindan  derhal
degistirilecektir. Yerine verilecek olan elemanda tdarenin istemis oldugu sartlar tasimak
zorundadir. :

30)Iscilerin sigorta primleri bordrosu ikaza gerek kalmaksizin ve mazeret gosterilmeksizin
idare panosuna firma tarafindan asilacak ve en az g hafta askida kalacak ve bir niishas:
da mutlaka idareye verilecektir.

31D)Keyh is¢i gikartilmayacak, yiiz kizarticl sugun, 13 uyumsuzlugunun, gérev ihmalinin,
verimli olmama ve ytiriirliikteki is kanununa uymamanin tespiti halinde degistirileceltir.

32}Guvenhk nedemyle girls ve g}klslaida is¢iler aranabilir. Bu aramalar sonucunda idare
e ziyanlardan yiiklenici firma sorumlu tutulacaktir.




33) Temizlik 11izmet1€1ﬁ1de caligacak 1sciler ve tiim sirket personeli Ajans personeli ile ilgili

herhangi bir bilgi veya belgeyi Ajans digina tastmayacaklardir. Béyle bir durumun tespiti
halinde ilgili personelin isine son verilecegi gibi yiiklenici dc miiteselsilen sorumlu
sayilacaktir. Bu konuyla ile ilgili ig¢ilerin uyum ve egitimleri ise baglama anindan itibaren
ve siirekli olarak isgiye yiiklenici firma tarafindan verileccktir.

34) Selisciye, asgari teret briit tutarmin %40 fazlasi ticret 5denecektir.

35) Yiiklenici, 4857 saylll Is Kanunu’nda belirlenen is giinleri mesai saatini gecmemek lOzere,

belirlenen sayilarda personcl ile ve istenen sckilde hizmet verilecektir. Yinc ilgili
mevzuat gerefince personelin izin durumlan degerlendirilecek ve calisanlarn tiim yasal
izinleri kullandirilacaktir. Ajansimizda kesintili olsa bile en az 1 (bir) yil ¢alisan soforlere
yillik 14(on dart) giin izin verilecektir. Bu izinler kullanilirken softriin i ist aksatilmayacak
ve personel izne ayrilmadan dnce durum Ajansa bildirilecektir. Ajansin talep etmesine
gerek duyulmadan: yuldemc1 izne ayrilan personel yerine aym nitelikte bir personel
verecektir.

Tekliflerin hazirlanmas x:fc sunulmasi
MADDE 5

1)

2)

3)

4)

3)
6)

Yiiklenici pmsonel um ctlerine eklemek ve bunu bordrolarinda géstermek kaydi ile yemek
bedeli olarak gunluk en az 7,00 TL, ulasimn bedeli olarak ise giinlikk en az 4,00 TL
verecektir, Yemek ve ulagun ticretleri ilgili ayda 22 giin {izerinden 6denecektir.

Birim fiyata stzlesmenin uygulanmasi sirasinda yemek, ulasim, ckipman, kryafet, egitim
giderleri ile ilgili mevzuat geregince tahakkuk edecek her tiirlii vergi, resim, hare giderleri
ve benzeri giderler dahildir.

Isgilik icretleri ile yemek, ulasmm, efitim, ekipmam, giyim gibi giderlin ayrn ayn

gosterilecegi, Kamu [hale Kurumunun internet sitesinde bulunan iscilik hesaplama
modiilii veya isteklinin kendi olusturacag bir cetveli teklifi ile birlikte sunacaktir.

Thale kapsaminda calistirilacak personele asgari ticretin briit tutarinin en az %25 fazlas
ddenecektir

Sef isgiye, asgari iicret briit tutarinin %40 fazlasi ticrel ddenecektir.

fhale kapsaminda = gérevlendirilen personcle yil icerisinde is kanunu hikiimleri
cergevesinde yilhk izin verilecektir
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