GELISEN E-TICARET VE
| KARGO COZUMLERI




TURKIYE’DE INTERNET KULLANIMI

Turkiye 35 milyon internet kullanicisi ile, Avrupa’daki en
buyuk besinci, dunyadaki en buyutk 13. internet
toplumunu temsil ediyor.

Turkiye'de 9 milyon online aligveris kullanicisi varken,
kredi karti kullanicilarinin sayisi ise 51 milyon.

Turk internet kullanicisi aylik internette gecirdigi ortalama
32,4 saatle Avrupa ulkeleri igcinde 3. sirada bulunuyor.

Turkiye Facebook kullaniminda dunyada altinci,
Friendfeed kullaniminda dunyada birinci, Twitter
kullaniminda ise dunyada dokuzuncu.




TURKIYE’DE E-TICARET GELISiMi

E ticaret sektoru ciro bazinda 2011 yilinda %50 buyuyerek 22 milyar TL vyi
asmigtir. Islem basina harcama tutari ise ortalama 147 TL den 169 TL'ye
yukselmistir. 2012 ‘de ciro bazinda 30 milyar TL'yi agsmasi bekleniyor.
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E-TICARET'TE SEKTOR ANALIzI

E ticarette alisveris yapilan sektorlerin & o
basinda % 18 payla bilgisayar ve elektronik .
kategorisi geliyor. - |

Cok cesitli uriin satis1 yapan sitelerin
oraniysa % 13

Kozmetik, guzellik ve dogal urunler
kategorisiyse % 12,5 payla Ug¢uncu sirada
yer aliyor.

En hizli yukselen sektorler, kiyafet ve ic
glyim, taki ve mucevher, kozmetik ve
ayakkabi




E-TICARET’TE ODEME TERCIHLERI

Turkiye yuzde 64°luk kredi kartl penetrasyonuyla
dinyadaki en buyuk yedinci pazar konumunda.

Odeme altyapisinda % 57'nin tizerinde dilimle
kredi karti kullanimi 6n plana cikiyor.

Havale iglemleri % 19 pay aliyor.

En fazla tercih edilen uginct odeme turu % 17 ile
kapida odeme oluyor.




ARAS KARGO

32 yillik tecrubesi ile Aras Kargo; hizmet kalitesi, ileri
teknolojisi, standartlara uygunlugu, yaygin ve genis
ulasim agi ile oncu bir kurulustur.

2004 yilindan itibaren ISO 9001 Kalite YOonetim
Sistemini uygulayan Aras Kargo, “EFQM (EUROPEAN
FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT)
Mukemmellik Modeli”’ni kurumsal is yapma bigimi
. EFQM B olarak benimsemistir. Bu yaklasim sonucunda, 2011
Recognised for exceges';g‘: yilinda aldigi EFQM mitkemmellikte yetkinlik-5
yildiz, belgesine sahip tek kargo firmasidir.

QOQQOOOQ o009 : Aras Kargo bugin;
9009 : gk of o 2 Ginlik 300.0001 asan islem hacmiyle,
9 % 0",1;00~.- 2 999 9 L 30.000 sozlesmeli kurumsal,
QO 99 0o £ o Q.9 70.000 kobi miisterisine
: OOOQO O 9T Eo hizmet vermektedir
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EN YAYGIN ERISIM

@ 19 bolge mudurlugu, 28 transfer merkezi, 2 bin 500 -
arachk filosu, 786 subesiyle

@ 1.500°G agkin yerlesim birimi
ayrica 800'e yakin yerlesim merkezinde mobil servislerle,

@ her ay 12 milyon kisi, kurum ve kuruluga hizmet
veriyoruz.

ILERI TEKNOLOJI, COZUM ODAKLI
KALITELI HIZMET

© Konveyor , dosya ayrigtirma sistemleri, el terminali
kullanimi,

Takip sistemi ve ihtiyaca 0zel raporlama
Uydu sube uygulamalari ve entegrasyon
@ Cagri merkezi ve musteri hizmetleri destegi



DONANIMLI VE TECRUBELi iNSAN KAYNAGI

Aras Kargo olarak 8800 kisilik uzman kadromuzla
Tuarkiye'nin her yerinde hizmet vermeye devam ediyor
hizmet sektorinde lider firma olarak, en guglu
yanimizin ¢aliganlarimiz oldugunu biliyoruz.

Sektorinde ilk ve tek olan Aras Akademi ile 2009
yilindan itibaren, Universitelerle yapilan isbirligi
sonucu universite ortaminda, tiim calisanlarimiza
Mesleki Gelisim Egitimleri, Kisisel Gelisim Egitimleri
ve Bilinclendirme Seminerleri olmak tzere (¢ ana
baslikta egitim veriyoruz.

Aras Akademi Platformunda verilen bu egitimleri
tamamlayarak, bugline kadar 5000’in Usttinde
calisanimiz mezun oldu.




HIZMETLERIMIZ

Ertesi Sabzh 10°dan Ucak Hzinda
Once Tesim Tesimat

GERI DONOSLD
KARGO

HEDIYE

Imzaiadtip
Geri Getirelm

Kargonuzdan
Haberdar Olun

C=o



ERKEN TESLIM ONEMLIYSE...

Sektorde saat taahhitlu tek hizmet

10kg/desi ‘yi asmayan sehir ici ve sehirlerarasi gonderinizi
ertesi sabah en ge¢ saat 10:00'a kadar alicisina teslim
ediyor,

teslim bilgisini kisa mesajla cep telefonunuza Ucretsiz olarak
gonderiyoruz.

| © Dosya ve paketler igin teslimat surelerinin 48 saat oldugu,
hava tasimaciligina musait illerimizde, Ugak Kargo
Hizmetimizle bu sureyi sizin igin 24 saate indiriyoruz.

@ Adresten alim ve adrese teslim Ucreti talep etmeden bu
hizmetleri veriyor.

@ kargonuz teslim edildiginde, bu bilgiyi kisa mesajla Ucretsiz

olarak cep telefonunuza iletiyoruz.




GUNICI VE GERi DONUSLU KARGO

GERI DONUSLD
KARGO

Turkiye genelinde tum illerde sehir ici ve ulasim suresi
uygun olan sehirlerarasi gonderimlerde

30 kg/ds'ye kadar olan gonderilerinizi
en gec saat 11.00'a kadar subemize teslim ettiginizde
ayni gun alicisina ulastiriyoruz.

Degerli evraklarinizin imzalatilarak size geri donmesini
istiyorsaniz Geri Donuslu Kargo hizmetimizi tercih
edebilirsiniz.

Sadece evraklarinizi degil geri donmesini istediginiz 2
kg/ds'yi agsmayan paketleriniz icin de Turkiye Genelinde
teslimat yapilabilen her noktada bu hizmetimiz gecerlidir
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YURTDISI KARGO

@ Yurtdisi Kargo Hizmetimiz ile dunya capinda kendisini
kanitlamis ¢ozum ortaklarimiz ile olusturdugumuz
Isbirligi sayesinde,

© kargo gonderilerinizi dinyanin her yerine sizin
tercihinize gore "Kapidan kapiya”

Ekonomik ve Ekspres hizmet secenekleri ile teslim
ediyoruz.

Uluslararasi dokuman ve numune tagimaciligin yanisira
ithalat ve ihracat amacli gonderilerinizin nakliyesinde de
size uygun hizmet ve ¢cozumler uretiyoruz.

C=o




NASIL PAKETLENIR?

Gonderilerin hasar riskini minimize ederek, guvenli sekilde

| tasinmasini saglamak igin farkli ebatlarda sundugumuz karton
koli ,ahsap kutu, hava kabarcikli zarf, yada rulolarimizdan
uygun alternatifi secebilir,

Hassas gonderilerinizde, koli icinde gonderdiginiz urunun
seklini alarak, etrafini tamamen dolduran ve sabitleyen, hasar
gorme ihtimalini sifira indiren, Saran Paket urGnumuzu

tercih edebilirsiniz.



http://www.araskargo.com.tr/web_18712_1/neuralnetwork.aspx?type=1508
http://www.araskargo.com.tr/web_18712_1/neuralnetwork.aspx?type=1509
http://www.araskargo.com.tr/web_18712_1/neuralnetwork.aspx?type=1510
http://www.araskargo.com.tr/web_18712_1/neuralnetwork.aspx?type=1511

SMS KARGO

SORGULAMA SERVISLERI

O

SUBEM NEREDE ?

Cep telefonunuzdan "SUBE" veya "ARAS" yazarak
2552've SMS gonderdiginizde size hizmet veren
Aras subesini 6grenebileceginiz bir hizmettir.

KURYEM GELSIN

Cep telefonunuzdan "KURYE" veya "KARGO"
yazarak 2552'ye SMS gonderdiginizde,
kargonuzun adresinizden alinmasini saglayan bir
hizmettir.

KARGOM NEREDE ?

Kargom Nerede; gondermis oldugunuz
kargonuzun kime ve hangi tarihte teslim
edildigini aninda 6grenebileceginiz bir hizmettir.

o

BiLGILENDIRME SERVISLERI

KARGONUZ BizZDE

Gonderdiginiz kargonun subeye ulastigl anda
alicisina SMS yoluyla, kargonun subeden
alinmasi gerektigi bilgisini ulastiran hizmettir.

KARGONUZ YOLDA

Gonderdiginiz kargonun teslim edilecegi gin
alicisina SMS yoluyla dnceden haber verilmesi
hizmetidir.

KARGONUZ TESLIM

Gonderdiginiz kargo alicisina teslim edildikten
sonra, teslim bilgisinin size iletilmesi

hizmetidir.
&cﬁ‘“@



TAHSILATLI KARGO

@ Siparis edilen Urinun aliclya teslimati sirasinda,
O kredi karti ile veya nakit olarak tahsilatinin yapiimasi,

@ tahsil edilen tutarin gondericinin hesabina aktariimasi
ozelligini tasir.

@ Teslim, Tahsilat ve Transfer islemlerinin tek cati altinda
yapildigini bu hizmet 3T olarak adlandirilir.

@ Kapida 6deme kolaylgi ile her iki taraf icin de guvenli

ve pratik aligverig olanagi saglar.
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TAHSILATLI KARGO KiMLER iCIN AVANTAJ SAGLAR ?

O Tele-Marketing, dogrudan satis firmalari, e-ticaret
sektoru, Kobiler,

@ Urin bedelini almadan Graniind teslim etmek istemeyen
musterilerimiz,

@ Internetten satis yapan ancak tahsilatini yapamayacagi
endisesi tasiyan musterilerimiz,

© Bulundugu cografyadan bagimsiz genis bir musteri
portfoyune satis yapmak isteyen musterilerimiz,

KIMLER YARARLANABILIR?

Tahsilath Kargo hizmetimizden, ticari unvana sahip,
sozlesmeli tum musterilerimiz yaralanabilir.




E-TICARET MUSTERILERIMIZE NELER
SUNUYORUZ?

Hizli raporlama ile rahat veri paylasimi sunarak, musterimizin
kargo ile ilgili tim performanslari gormesini sagliyoruz.

Kurumsal Web Uygulamasi ile, kurumsal musterilerimiz
kendilerine verilen kullanici adi ve sifre ile kendilerine
sagladigimiz web uygulamasina girerek kargo kayitlarini
yapabilmekte ve anlik rapor ¢cekebilmektedirler.

Entegrasyon; Sevkiyat entegrasyonu ile, kullanicinin muhasebe
yada ERP uygulamasi ile entegre olarak alici ve kargo bilgilerini
alip, kargonun sevkiyat bilgisi olarak kullanmasini saglamaktayiz.
Ayrica otomatik olarak bu verileri musterilerimize iletebiliyoruz.

Kargo takip entegrasyonu ile, kargo takip sayfasinin musteri
programinda goruntulenmesml siparis numaralari ile kargo
takibinin yapilmasini, xml web servisleri sayesinde musterilerimiz
kendi kargo takip sayfalarini olusturabilmelerini saglamaktayiz.




E-TICARET MUSTERILERIMIZE NELER
SUNUYORUZ?

E-ticaret sektorundeki musterilerimize, 6zel musteri
temsilcileri atayarak, olusan sorunlari aninda ¢gozume
kavusturuyoruz.

Bunyesinde ¢agri merkezi bulunan firmalarla, cagri
merkezimizi entegre caligtirabiliyoruz.

Musterimizin bireysel kullanicilarinin memnuniyeti igin dig
aramalar yapip memnuniyet olgumlemesi yapiyoruz.

Bu sayede hem musteri kendi performansini gormus oluyor
hem de kargo konusundaki gercek algi anlasilabiliyor.




E-TiCARET YAPAN MUSTERILERIMIZ
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E-TICARET YAPAN MUSTERILERIMIZ
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E-TICARET YAPAN Mt'JsTERiLERiMiz
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E-TICARET YAPAN MUSTERILERIMIZ
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E-TICARET YAPAN MUSTERILERIMIZ
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