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Erdal ATA

Hatay Valisi

Yuzyillardir birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Hatay; tarihi dokusu, dogal guzellikleri,
gastronomi konusundaki zenginligi, hosgorisu, inang cesitliligi vb. degerleri ile bolge turizmi
bakimindan c¢ok zengin bir potansiyele sahiptir. Turizm sektoriiniin bu denli dneme sahip
olmasindaki en 6nemli nedenlerden birisi bélgemizde hizla gelisen sektorlerden biri olarak
Ulke ekonomisine katkisinin bulunmasidir. Bunun yani sira, turizm sektori lokomotif sektorler
arasinda yer alarak diger sektorlere de katki saglamakta, iktisadi ve sosyal kalkinmaya éncullk
etmekte, ulusal ve bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir. Turizm sektériinde Diinya’daki
gelismelere paralel olarak Ulkemizde de ekonomik kalkinmanin 6nci sektorlerinden olmasi
gerekliliginden o6tlrt Ulkemizin icinde bulundugu yeni donemde bdlgemiz illerinin turizm
potansiyelleri ve mevcut durumunun iyi analiz edilmesi ve turizm sektériinde ivme kazandiracak
yeni yol haritalarinin belirlenmesi bliylik 5neme sahiptir.

Hatayilimiz dogal, tarihive kiltirel degerler bakimindan oldukga zengin bir cografyada yer almakta
olup, turizmin gelistirilmesi ve faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi sonucu turizmden elde edilen gelirin
artirilmasi ve ilimiz ekonomisine kazandirilmasi amaciyla énemli faaliyetleri ylritmektedir.
S6z konusu faaliyetler kapsaminda, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi koordinasyonunda turizm
sektoriiniin canlandirilmasi ve katma degerinin artirilmasi ¢alismalari hiz kazanmistir.
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‘ ‘ 2018-2023 Hatay ili Turizm Stratejisi ve Eylem

Planr’nda, ilimizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina

katki saglamakta olan turizm sektdriiniin mevcut
durumu ve gelecegi ele alinmigtir. , ,

Turizm Sektoriinde potansiyelleri birer turizm degeri haline donusturebiliyor olmak 6nemli
bir noktadir. Hatay olarak her zaman mevcut durumunu iyilestirebilen, gelistirebilen bir
yapida olmamiz gerekmektedir. Kriz firsatlarini iyi degerlendirmek, bu yavaslama déneminde
bolgemizdeki tim degerleri yeniden gozden gecirmek, varsa eksikleri gidermek, altyapi ve
Gstyapi calismalarini tamamlamak ve ilimizin turizm degerlerinin restorasyonunu saglamak,
gelecek donemlerde turizmden alacagimiz payi arttiracak ¢alismalarda bulunmak gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan, 2018-2023 Hatay ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’'nda,
ilimizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamakta olan turizm sektoriiniin mevcut
durumu ve gelecegi ele alinmistr.

ilimizde faaliyet gésteren kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslariile birlikte yatirimeilar,
arastirmacilar, akademisyenler ve ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslarin g¢alismalarina katki
saglayacagina inandigim bu galismayi istifadelerinize sunar, calismanin ilimizde gerceklestirilecek
onemli turizm projeleri ve yatirimlarina kilavuz niteliginde olmasini temenni ederim.

* HATAY iL TURIZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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Onur YILDIZ

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
Genel Sekreter

Sehirekonomilerinin gliclendirilmesi, bolgesel kalkinmanin saglanmasive bolgeler arasi gelismiglik
farklarinin giderilmesinde turizm sektéri 6nemli bir konumdadir. Somut ve somut olmayan tarihi
ve kdltiirel mirasin yani sira dogal degerleri ile Hatay hem yakin gevresinin hem de uluslararasi
pazarlarin ilgisini cekmektedir. Hatay’a yonelik bu ilginin kalkinmaya katki verebilmesi, sehrin
rekabet gliclinii artirabilmesi ve istikrarli bir talebe donustiiriilebilmesinde planli ¢alismalara
artan oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak amaci dogrultusunda ilki 2012-2015
yillari arasini kapsayacak sekilde hayata gecirilen “Hatay il Turizm Stratejisi ve Eylem Plani”
calismasi; su anda 2. Nesil Plan olarak devam ettirilmektedir.

Mevcut Plan, Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 vizyon plani ile de uyum igerisinde, Hatay turizminin
2018-2023 vyillari arasindaki ihtiyaglarini karsilamak ve gevrenin Hatay’a sundugu firsatlari
yakalamak amaciyla, paydas merkezli, cok yonli, proaktif ve bilimselligi temel alan bir yaklasimla
olusturulmustur. Bu yonu ile Plan, ilk plandaki ruhu ve amaci koruyarak, orilen bir duvara
eklenen tugla misali, strekli gelisime katki veren bir durumu sergilemektedir. Planin sergiledigi
bu durumun sekillenmesinde Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 basta olmak lizere, Onuncu Kalkinma
Plani, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve TR63 Bolge Plani
gibi Ust oOlcekli referans belgelerinin; ulusal ve uluslararasi taleple ilgili mevcut durumun ortaya
konmasini saglayacak ikincil kaynaklarin; Hatay turizminin gelismesinin 6niindeki engeller,
eksiklikler, yatirnm ihtiyaclar, firsat ve tehdit yaratacak konular ile ihtiya¢ ve sorunlarla ilgili
¢O6zUm onerilerinin birinci elden belirlenmesinde Hatay cografyasinin gesitli kesimlerindeki
turizm sektori paydaslarinin ve tiim bu kaynaklardan elde edilen verilerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesi ve Hatay turizminin gelistirilmesi amaci dogrultusunda ana ve alt hedef ile
yatirim projesi onerilerinin ortaya konmasinda Universitelerimiz ve akademisyenlerimizin katkisi
cok degerlidir.
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ilki 2012-2015 yillari arasini kapsayacak sekilde
hayata gegcirilen “Hatay il Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan1” galigmasi; su anda 2. Nesil Plan olarak
devam ettirilmektedir.

Akademisyenlerimizin yani sira Hatay turizminin tiim paydaslari, HITSEP 2018-2023’e énemli
katkilar saglamislardir. Planin, amaca yonelik sekillenmesinde ve onimiizdeki 2018-2023
doneminde basariyla uygulanmasinda paydaslarin calismalari sahiplenmesi, benimsemesi ve
desteklemesi Hatay turizminin gelisimi acisindan olduk¢a umut vericidir. Paydas desteginin
uygulama asamasinda artarak devam edecegine inaniyor ve bekliyoruz. Bu vesileyle ¢cok degerli
mesailerinin bir kismini ayirarak Planin yapilabilmesinde ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasina
katki veren ilgili belediye baskanlarimiz, kaymakamlarimiz, ilgili Ticaret ve Sanayi Odalarimizin
baskanlari, akademisyenlerimiz, turizmle ilgili sivil toplum kuruluslarimiz, otel, seyahat acentasi
ve turist rehberimize ayri ayri tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Yine plan igin ihtiya¢ duyulan verilerin sistematik bir sekilde derlenmesi ve anlamlandiriimasi
calismalarina katki veren Mustafa Kemal Universitesi, iskenderun Teknik Universitesi ve
Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarina; Cukurova Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
adina proje yurituctsa Prof. Dr. Mehmet Cihan Yavuz’a, proje ekibinde gorev yapan Yrd. Dog.
Dr. Sonyel Oflazoglu’na, Ogr. Gor. Dr. Zafer Buzcu’ya, Ogr. Gor. Yasemin Akgol’e ve Uzm. Neslihan
Kundakgioglu'na tesekkiir ederiz.

HITSEP 2018-2023 projesinin, bélgemizde yasanan krizi Hatay ve bélgesi igin avantaja ¢evirmeye
katki vermesini diliyor, paydaslarin birlikte hareket etmesiyle “UNESCO Diinya Gastronomi Sehri”
unvanini kazanan Hatay’imizda EXPO 2021’in de yine paydaslarimizin elbirligiyle basarili bir
sekilde gerceklestirilerek 2023 hedeflerine dogru mesafe alacagimiza inaniyorum.
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Bu raporda, “Hatay ili Turizm Sektdrii Mevcut Durum Analizi”, “Hatay ili Turizm Sektorii Potansiyel
Analizi”, “Hatay ili Turizm Sektérii Gelisme Eksenleri ve Oncelik Alanlarinin Tespiti” ve “Hatay
ili Turizm Sektorii Eylem ve Yatirim Onerilerinin Gelistirilmesi” ana basliklarinin ¢alisiimasi ile
“Hatay ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plani 2018- 2023” ortaya konmustur.

“Hatay ili Turizm Sektérii Mevcut Durum Analizi”bashgl altnda “Bir Onceki Planin
Degerlendirilmesi”, “Dokliman tarama”, “Turizmin sosyo-ekonomik agidan degerlendirilmesi”,
“Turizmin altyapisinin irdelenmesi”, “Turizmde insan Kaynaklarinin irdelenmesi”, “Turizm arzinin
analizi”, ”"Dogal, Kiiltlrel ve Tarihi Turizm Degerlerinin irdelenmesi”, “GZFT Analizi”, “Algi Analizi”
ve “Hatay ili Turizm Talep Analizi” calismalari gergeklestirilmis ve raporlanmistir.

Mevcut durum analizi kapsaminda gerceklestirilen calismalarda kurumsal ve bilimsel ikincil veri
kaynaklarindan ve ylizylize gorismeler, odak grup ¢calismalari, anket uygulamalariile elde edilen
birincil verilerden faydalaniimistir. Veriler uygun nicel ve nitel bilgisayarli veri analiz yontemleri
ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. “Hatay ili Turizm Sektérii Potansiyel Analizi” kisminda Hatay
turizmine katki verebilecek mevcut ve potansiyel turizm cekicilikleri, hedef kitleler, olasi Urin
talebi ve destinasyon gelistirmede dikkate alinacak ana ilkeler ortaya konmustur. “Hatay ili
Turizm Sektdrii Gelisme Eksenleri ve Oncelikli Alanlarinin Tespiti” kisminda st 6lgekli planlarda
ortaya konan hedefler; Hatay turizm alt bolgelerinin sosyo-ekonomik, mekansal ve iliskisel-
ulasim durumlari; bu bolgelerin mevcut ve potansiyel turizm kaynaklarinin nitelikleri ile hedef
pazarlarin ozellikleri, talep ve beklentileri dogrultusunda “Hatay ili Turizm Sektérii Gelisme
Eksenleri ve Oncelikli Alanlari”nin tespiti yapiimistir. “Hatay ili Turizm Sektorii Eylem ve Yatirm
Onerilerinin Gelistirilmesi” kisminda, gelisme eksenleri ve &ncelikli alanlarla ilgili olarak, mevcut
durum analizinde ortaya kondugu Uzere, Hatay turizm sektoriiniin karsi karsiya oldugu sorunlar,
engeller, ihtiyag alanlari ve makro trendlerden hareketle Hatay turizmi icin potansiyelin harekete
geciriimesine odakli olasi eylemler is paketleri seklinde listelenmis; listelenen is paketleri ilgili
Hatay turizm paydaslariyla istisare edilerek, zamani ve kaynagi 6ngoérilenmis, kurum stratejik
planlarina konulabilecek yatirim onerileri gelistirilmistir.
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1. BiR ONCEKi PLANIN DEGERLENDIRILMESi

HITSEP (2012-2015)'de 5 adet arz ve 3 adet talep bashgi kapsaminda 35 hedef ve bu hedeflere
ulasilabilmesini teminen 146 tedbir alinmasi benimsenmistir. Bu tedbirlerin arz ve talep ile
yatinnm biiyikliiklerinegtre sayisal dagilimlari Tablo 1'dedir.

Tablo 1: HITSEP (2012-2015) Hedef ve Tedbirleri

Hedef Toplam Tedbir

Arz ve Talepler

Sayisi Sayisi

ARZ 1.TURIZM VARLIKLARININ GELISTIRILMESI VE 5 a3 31 12
EKONOMIYE KAZANDIRILMASI
ARZ 2.SAGLIK TURIZMi VE EKO TURIZMIN 4 10 5 5
GELISTIRILMESI
ARZ 3.TURIZM ALTYAPISININ VE KONAKLAMA 5 20 10 10
KAPASITESININ GELISTIRILMESI
ARZ 4.BESERi SERMAVYE VE GIRISIMCILIGIN
GELISTIRILMES > 15 4 1
ARZ 5. KOBI'LERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK 4 11 3 8
TALEP 1. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERINE UYUM 3 6 ) 4
KAPASITELERININ GELISTIRILMESI
TALEP 2.FARKLI TUKETiIM GRUPLARINA YONELIK 5 25 1 14
DESTINASYONLARIN TASARLANMASI
TALEP 3. TANITIM, PAZARLAMA VE iMAJ
STRATEJILERI 4 16 10 6

TOPLAM 35 146 76 70

Kaynak: Hatay il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (28.12.2016).

HITSEP (2012-2015)’de belirlenen bu146 tedbir ile iliskili olarak, 36 sorumlu yerel yénetim ve
kamu kurumu tarafindan, toplam 247 faaliyet yapilmasi 6ngoriilmistiir. Bu faaliyetlerin 191’inin
(%77’sinin) yerel yonetimlerce (belediyelerce); 56'ninin (%23’Unin) ise kamu kurumlarinca
yapilmasi planlanmistir. Planlanan toplam faaliyetlerin tamamlanma durumlarinin gérevlendirilen
kurumlara gore dagihimi ve yapilmasi planlanan faaliyetlerin gerceklesme oranlari Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2: HITSEP (2012-2015) Gérevlendirmeleri ve Gergeklesmeler

YEREL YONETIMLER KAMU GENEL
(BELEDIYELER) KURUMLARI TOPLAM
. 191 56 247
A-Planlanan Toplam Faaliyet Sayisi (%77) (%23) (%100)
B-Yarim Kalan / 125 4 129
Tamamlanamayan Faaliyet Sayisi (%65) (%7) (%52)
. . 26 20 46
C-Hig BaslanilmayanFaaliyet Sayisi (%14) (%36) (%19)
. 40 32 72
D-TamamlananFaaliyet Sayisi (%21) (%57) (%29)

Kaynak: Hatay il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (28.12.2016).

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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Tablo 2’deki faaliyetlerin tamami igin yaklasik olarak 164.972.300 TL butgeihtiyaci 6ngorilmiis
olup, bitce vyetersizligi ve bazi uygulama islerinin (kamulastirma vb.) yasal kosullarinin
saglanamamasi nedeniyle tiim faaliyetlerin ancak 72’si (%29’u)tamamlanabilmistir. Bununla
birlikte toplam faaliyetlerin 129’u (%52’si) yarim kalmis veya tamamlanamamistir. Buna karsilik
46 faaliyete (%19’una) hig baslanilamamistir.

Faaliyetleri baslatma genel orani [(B+D)/A], %81 olarak hesaplanmaktadir. Yerel yonetimlerde
bu oran %86; kamu kurumlarinda %64 olarak hesaplanmistir. Bu durum yerel yénetimlerin
faaliyetlere girisim yapmakta daha atak olduklarini gdstermektedir. Buna karsilik baslatilan
faaliyetlerin gerceklesme oranlarina bakildiginda, yerel yonetimlerin daha yiiksek oranda (%65)
yarim kalan/tamamlanamayan faaliyetleri oldugu anlasilmaktadir. Yarim kalan/tamamlanamayan
faaliyetlerin orani kamu kurumlarinda sadece %7 olarak hesaplanmaktadir. Buradan, yerel
yonetim paydaslariile daha yakin iliskiler gelistirmenin ve yerel yénetimlerin stratejik planlama
siireglerine daha fazla destek olunmasinin 6nemi ve geregi anlasiimaktadir.

Yarim kalan/ tamamlanamayan veya hi¢c baslanilamamisfaaliyetlerle ilgili 6zet bilgiler Tablo
3’de ortaya konulmustur. Tablo 3’e gore 72 tamamlanan faaliyetin 41’i bitlinlyle tamamlanmis
gorinmektedir. Gorevlendirilen bazi kurumlarin ise hi¢ tamamlanan faaliyeti olmadigi
anlasiimaktadir (Ornegin Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi, Belen Belediye Baskanligi, Erzin
Belediye Baskanligi, Dortyol Belediye Baskanligi, Hassa Belediye Baskanlig, iskenderun Belediye
Baskanhgi, Kirikhan Belediye Baskanligi, Reyhanli Belediye Baskanlgi, Yayladag Belediye
Baskanhgi).

“ HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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SORUMLU KURUM/KURULUS

Toplam Faaliyet

Yarim Kalan /
Tamamlanamayan

Tablo 3: HITSEP (2012-2015) Faaliyetleri Tamamlanma Durumu Ozeti

Hi¢ Baslanilmayan

Faaliyetler

TOPLAM TAMAMLANAN
FAALIYET SAYISI
(1/4)

Baglanilmis olup, calismalar devam

Hatay Valiligi 6 6 6 - etmektedir.
Hatay Biyiksehir Belediyesi 9 8 7 1 1
Antakya Belediyesi 18 15 10 3 5
Mustafa Kemal Universitesi 15 14 5 1 9
Hatay Valiligi (Yatirim izl. ve
Koord. Bagk.lig1) 4 4 1 ) 3
L Restorasyonu yapilacak yapilar,
Ad“an.? R..Ovl.(.)ve ve Anitlar 1 1 1 - iIKTM tarafindan belirlendikten sonra
Mudurlaga
calismalara baslanacaktr.
Yatirim programinda 46 km
Karayollari 5. Bélge Mudurluga 1 1 1 ) uzunlugundaki s6z konusu yol
Mersin 2014 yili yatirim programina teklif
edilmistir.
Vakiflar Bolge Mudurlugu 1 1 - - 1
il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi 62 G| 36 11 15
il Milli Egitim Madirlaga 4 4 4 ) Baslanilmis olup, gal|§malar devam
etmektedir.
es e e Baslanilmis olup, ¢alismalar devam
Il Saglik Mudurlaga 2 2 2 etmektedir.
Genglik Hizmetleri ve Spor il Baslanilmig olup, galismalar devam
e e 3 3 3 = ]
Mudarlaga etmektedir.
Dogu Akdeniz Gimr. ve Tic. 1 1 i i 1
Bolge Miid.ligi
Antakya Orman isletme Baslanilmis olup, galismalar devam
PR 1 1 1 - .
Mudarlaga etmektedir.
KOSGEB 1 1 1 ) Baslanilmis olup, ga||§malar devam
etmektedir.
Turizm Strekli Danisma Egitim 7 1 1 6 Baslanilmis olup, calismalar devam
Mer. (TSDEM) etmektedir.
Dogu Akdeniz Kalkinma 1 i ) 1 Konu ile ilgili galismalar devam
Ajansi(DOGAKA) etmektedir.
Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi* 1 - - 1 -
Belen Belediye Baskanhigi* 1 - - 1 -
Erzin Kaymakamhgi 1 1 - - 1
Erzin Belediye Bagkanhgi* 3 - - 3 -
Defne Belediye Baskanlig! 6 3 3 3 Baslanilmis olup, galismalar devam

etmektedir.
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Dortyol Belediye Baskanlhigi* 1 - - 1 -
Hassa Belediye Baskanhgi 1 - - 1 -
iskenderun Belediye Bagkanligi* 4 - - 4 -
Kirikhan Belediye Baskanligi* 1 - - 1 -
Reyhanli Belediye Baskanligi* 2 - - 2 -
Samandag Kaymakamhgi 2 2 1 - 1
Payas Belediye Baskanhgi 6 6 4 - 2
Yayladagi Kaymakamhgi 1 1 - - 1
Yayladagi Belediye Bagkanligi* 4 - - 4 -
il Gida, Tarim ve Hayvancilik Baslanilmis olup, calismalar devam

R, 1 1 1 = ;

Mudurlaga etmektedir.
Arsuz Belediye Bagkanlig 8 6 5 2 1
TOPLAM 247 201 129 46 72

1.1. Yarim Kalan / Tamamlanamayan Faaliyetler

Yarim kalan/tamamlanamayan faaliyetler Tablo 2 ve Tablo 3’te 6zetlenmistir. Bu faaliyetlerin
neden yarim kaldigi/tamamlanamadigina iliskin bilgiler, paydaslardan toplanan birincil veriler
kullanilarak yapilacak olan ihtiya¢ analizlerinden sonra netlestirilecektir. Analizler sonrasinda
hali hazirda ihtiyag duyulmayan faaliyetlerin yarim kalma/tamamlanamama nedeninin “ihtiyacin
ortadan kalkmasi” nedenine baglanacagi séylenebilir. Aksine, analizler sonrasinda hali hazirda
ihtiyac duyuldugu anlasilan faaliyetlerin yarim kalma/tamamlanamama nedeninin “biitge
gerekleri ve /veya gorevlendirme eksiklikleri” gibi nedenlere bagli olabilecegi séylenebilir.

1.2. Hig Baslanilamayan Faaliyetler

Hi¢ baslanilamamisfaaliyetler Tablo 2’de 6zetlenmistir. Bu faaliyetlere neden hig baslanmadigina
iliskin bilgiler, paydaslardan toplanan birincil veriler kullanilarak yapilacak olan ihtiyag
analizlerinden sonra netlestirilecektir. Analizler sonrasinda hali hazirda ihtiya¢ duyulmayan
faaliyetlerin hi¢ baslanilamama nedeninin “ihtiyacin ortadan kalkmasi” nedenine baglanacagi
soylenebilir. Aksine, analizler sonrasinda hali hazirda ihtiyag duyuldugu anlasilan faaliyetlerin hig
baslanilamama nedeninin “bitge gerekleri ve/veya gorevlendirme, sahiplenme eksiklikleri”
gibi nedenlere bagl olabilecegi soylenebilir.

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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2. DOKUMAN TARAMA
HITSEP (2018-2023) belgesine altlik olusturan ulusal, bélgesel ve il diizeyinde mevcut belge,

rapor ve planlar asagida listelenmistir. Bu dokiimanlarin Hatay ilindeki turizme olan yansimalari
incelenmis ve takip eden basliklar halinde 6zetlenmistir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Turkiye Turizm Stratejisi 2023

Turkiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2023)

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (2014-2020)

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)

TR63 Bolge Plani (2014-2023)

o Uk W N E

2.1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Kiresel ekonomide gelecege donik risklerin ve belirsizliklerin stirdigli, diinya ekonomisinde
degisim ve donlisimlerin yasandigl, yeni dengelerin olustugu, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
arasinda glic dengelerinin yeniden sekillendigi bir ortamda hazirlan Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018); yiksek, istikrarh ve kapsayici ekonomik bliyiimenin yani sira hukukun GstlinlGga,
bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicli, insani gelismislik, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin
strdirilebilir kullanimi gibi unsurlarn kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Planda, Ulkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinma siireci bitlinciil ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmis, insan
odakli kalkinma anlayisi cercevesinde katiimci bir yaklasim benimsenmistir. Planin kapsayici
bolim dort ana basliktan olugsmaktadir®:

1. Nitelikli insan, Gii¢lii Toplum

2. Yenilikgi Uretim, istikrarli Yiiksek Blyiime
3. Yasanabilir Mekanlar, Strdarilebilir Cevre
4. Kalkinma igin Uluslararasi isbirligi

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)'nin turizm ve ilgili alanlarin gelistiriimesine yonelik hedefleri
asagida, planda yer alma siralarina gére verilmektedir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) biinyesindeki “Saghk Turizminin Gelistirilmesi Programi” ile
Turkiye'nin diinyada yikselen pazar konumunda oldugu medikal turizm, termal turizm ve ileri
yas-engelli turizmi alanlarindaki hizmet kalitesinin ylkseltilerek rekabet gliclinlin artiriimasi
amaclanmaktadir2.

2.2. Turkiye Turizm Stratejisi 2023

Turkiye Turizm Stratejisi 2023, turizm sektoérinde, kamu ve 6zel sektorin yonetisim ilkesi
cercevesinde isbirligini glindeme tasiyan ve stratejik planlama cgalismalarinin yénetim ve
uygulamasina yonelik acilimlar saglamasini hedefleyen bir calismadir. Katilmci planlama anlayisi
ile hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Planiile Giretim, yonetim ve uygulama siireglerinde

1 T.C. Kalkinma Bakanhgi (2013), Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Ankara: 1-2.
2 T.C. Kalkinma Bakanligi (2013), Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Ankara:182-183.
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sektoriin 6niine bir yol haritasi konularak yonlendirilmesi temel amag olarak kabul edilmistir.
Turkiye Turizm Stratejisi 2023 galismasinin temelinde yer alan bu yaklasim, ¢alismanin noktasal
degil bolgesel, emredici degil yonlendirici, statik degil dinamik bir cercevede gelistirilmesini
olanakh kilmaktadir®Turizm kaynaklarinin noktasal 6lgekte planlanmasi yerine gelisim akslari
boyunca turizm koridorlari, turizm bdlgeleri, turizm kentleri ve eko turizm boélgeleri olusturacak
sekilde ele alinmasi ve entegrasyonu sayesinde bu degerlerin tanitimi ve kullanimi daha kolay
olacak ve turizm potansiyeli bulunan bolgelerin diger alternatif turizm tirleri ile de cazibesi
artirilabilecektir. Glgli bir turizm glizergahi ve bolgesel varis noktasi olusturulmasi ile bu bolgeler
icinde zayif kalan yerlesmelerin kiltir, el-sanatlari, yeme-icme tesisleri ve konaklama imkanlari
ile giclenmeleri de saglanmis olacaktir®.

2.3. Tiirkiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2023)

Turkiye, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasina yonelik kiiresel cabalara kendi 6zel sartlari
ve imkanlar cercevesinde katkida bulunmak maksadiyla “Ulusal iklim Degisikligi Stratejisi
(2010-2023)’'nihazirlamistir. Strateji, bir yil gibi kisa vadede hayata geciriimeye baslanacak
amaglarin yaninda 1-3 yillik dénem icerisinde gerceklesmesi ya da baslamasi dngorilen orta
vadeli amaclari ve siresi 10 yila yayilan uzun vadeli amaclari kapsamaktadir>.

Cevre kalitesi, iyi kentlesme, enerji tasarrufu ve insan odakli planlama, emisyonsuz/emisyonu
az olan araglarin kullanimi, yesil alan gelistirme ve uygun peyzaj uygulamalari, su planlamalari
gibi turizm alt ve (istyapisi ile dogrudan ve dolayl olarak ilgili bircok iklimsel konu HITSEP (2018-
2023)’in olusturulmasinda g6z 6ninde bulundurulmustur.

2.4. Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (UKKS) (2014-2020)

UKKS (2014-2020) kapsaminda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (GTHB) koordinasyonunda
kamu kesimi, 6zel sektor ve STK’lardan olusan paydaslarla Uretilen “Kirsal Alanlar igin GZTF
Analizi” Hatay kirsal alanina yonelik olasi HITSEP (2018-2023)uygulama konulari igin bir kilavuz
niteligindedir®. “Kirsal Alanlar i¢in GZTF Analizi” belgesi EK-1'de verilmektedir.

Hatay ili UKKS (2014-2020)’deki kirsal alan tanimina, finansal destekleme uygulamalarina, kir ve
kentte tarimsal faaliyetlerinin yogunluguna gore UKKS kapsaminda ele alinabilecek bir kenttir.
Hatay’in tarihi, kiltirel, inanc ile ilgili ve sosyal 6zellikleri dolayisiyla bu uygulamalar igerisinde,
turizm faaliyetlerinin &nemlibir yeri bulunmaktadir. UKKS, HITSEP (2018-2023) stratejilerinin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesinde kilavuz edinilecek dnemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.5. Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS) (2014-2023)

Bolgesel gelisme; (ilke kalkinma politikasinin bolge ve sehir diizeyinde yapi taslarini olusturan;
(1) bolgesel ve yerel diizeyde kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplumun karar alma sireglerine

3 T.C. Kultur ve Turizm Bakanhgi (2007), Turkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara: T.C. Kultiir ve Turizm Bakanligi Yayinlari No: 3085,
s.1

4 T.C. Kultr ve Turizm Bakanlgi (2007), Turkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara: T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Yayinlari No: 3085,
s.1

5 T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi (2010), Tiirkiye iklim Degisikligi Stratejisi 2010-2023, Ankara: 1.
6 T.C. Resmi Gazete (21.02.2015; Sayi: 29274), Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (2014-2020), Yuksek Planlama Kurulu, s.16.
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katilmasini ve kaynaklarini kalkinma yoniinde birlikte harekete gecirmesini esas alan; (2)
bolgelerin rekabet giicliniin artirilmasi ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi
politikalari arasinda dengeyi gbzeten yapisal ve temel bir politika olarak goriilmektedir’.

Bolgesel gelismenin ilkine gore daha fazla vurgulanan ikincil amaci tiim bolgelerin kaynaklarini
ve i¢sel potansiyelini harekete gecirerek, boélgelerin rekabet glicini artirmak, bdylece ulusal
biylimeye ve kalkinmaya katkilarini azami seviyeye ¢ikartmaktir. Kalkinma hedeflerine
ulasilmasinda, yerlesim sisteminin etkinlestirilmesi ve yerlesimler arasi iliskilerin gliclendirilmesi
dnemlidir. AB’nin bélgesel gelisme alaninda miiktesebatina uyum cercevesinde; istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasi g¢alismasinin sonucu olarak tanimlanan 26 Diizey 2 bdlgesinden biri
olan TR63 bdlgesinde de, HITSEP (2018-2023) calismalari icin BGUS (2014-2023) belgesi kilit bir
Oneme sahiptir.

2.6. TR63 Bolge Plani (2014-2023)

Turkiye'deki 26 Diizey 2 Bolgesi'nde faaliyet gostermekte olan kalkinma ajanslari tarafindan
hazirlanan bolge planlari, boélgelerin sosyoekonomik ve mekansal durumu ile bolge ici alt
bolgelerin degerlendirilmesini, kaynak ve potansiyellerinin analizlerinin yapilarak yerel talep
ve ihtiyaclar dogrultusunda gelisme eksenlerine yonelik amag¢ ve 6nceliklerin belirlenmesini
amaclamaktadir®.

Kalkinma Bakanhgr’'nin yetkilendirmesi ile Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi koordinasyonunda
hazirlanarak 2014 yili sonlarinda tamamlanan TR63 Bolge Plani 2014-2023 ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda daha etkin olacagi degerlendirilen sektérlerden baslamak (izere 7 adet gelisme
ekseni (temelamac), 34 adet 6ncelik ve 140 adet tedbir belirlenmistir. Buna gére, TR63 Bolgesi’nin
ulusal ve uluslararasi 6lcekte rekabetciligin en yiksek oldugu Enerji, Sanayi ve Tarim sektorleri
stratejik olarak onceliklendirilmistir. Bu sektorlerin yani sira, TR63 Bolgesi’'nin cografi konumu,
mevcut tarim, sanayi ve dis ticaret potansiyeli ve gelismis altyapi olanaklari nedeniyle Lojistik
sektoriinde, deniz turizmi de dahil olmak Uzere alternatif turizm tirlerinde zengin kaynaklari
nedeniyle de turizm sektériinde uygulanacak stratejilerin boélgesel kalkinmaya 6énemli katkilar
saglayacagl degerlendirilmektedir®.

TR63 Bolge Plani 2014-2023, “Nitelikli insan kaynagi ve gelismis altyapi olanaklari ile rekabet
glicii ve yasam kalitesi yiiksek bélge” vizyonuyla ve bélge turizm potansiyelinin ekonomiye
kazandirilmasina yoénelik olarak ortaya koydugu oéncelik ve tedbirlerle, HITSEP 2018-2023
calismasina dogal bir referans niteligindedir.

7 T.C. Kalkinma Bakanlgi (2014), Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023, Ankara: Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel
Mudarluga: 1-7.

8 T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.20-21.

°  T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.20-21.
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3. TURIiZMIiN SOSYO-EKONOMIK ACIDAN DEGERLENDIRILMESi

GUnUmuizde turizm kalkinma ile dogrudan iliskilidir ve giinden gilne sayilari artan yeni
destinasyonlari kapsamaktadir. Turizmin is hacmi petrol ihracaty, yiyecek Grinleri veya otomotiv
sektoériiniin hacmine esit veya bazi durumlarda bunlari asmaktadir. Turizm uluslararasi ticarette
en belirleyici oyunculardan biri haline gelmistir ve birgcok gelismekte olan ilke igin ana gelir
kaynaklarindan biri konumundadir. Turizm sektérindeki bu bliyiimede, turizmde ¢esitlenme
ve destinasyonlar arasi rekabetin birlikte hareketinin yarattigi sinerjinin etkisi buyuktiir'®. Basta
konaklama, ulastirma, seyahat acentaciligl ve tur operatorligi, yiyecek-icecek isletmeciligi ile
eglence hizmetleri alt dallar olmak (izereiilke, bdlge, sehir ve alt destinasyonlarin istihdaminin
artirllmasina ve yerel ekonomilerin canlanmasina 6nemli diizeyde olumlu etki etmektedir.

Tarkiye’de ihracattan sonra en biyik déviz kaynagi olan turizm, etkiledigi ve etkilendigi sektorler
acgisindan son derece hayati bir konumdadir. Tirkiye ekonomisi igcinde turizm, basta gida, yeme
icme, ulastirma gibi 54 sektorii dogrudan etkilemektedir. Bir kisiye istihdam saglamak igin
gereken sermaye yatiriminin turizm sektoriinde goérece diisiik olmasi dolayisiyla turizm, issizlikle
mucadelede 6nemli bir unsurdur®. Turizm harcamalarinin istihdam yarattigi bazi alanlari gosterir
Tablo EK-4’te sunulmustur.

Turizmin Tirkiye gayrisafi yurtici hasilasina (GSYiH) 2016 yilindaki dogrudan, dolayl ve uyarilmis
sektorleraraciligiyla katkisi, 2016 fiyatlarive kurlariyla, yaklasik 265,7 milyar TLolup bunun GSYiH’a
orani %12,5 olarak hesaplanmistir. Turkiye’de 2016 yilinda turizm sektoriinde toplam istihdam,
Turkiye toplam istihdaminin %8,1’i olarak, 2 milyon 197 bin 500 kisi olarak gergeklesmistir.

Tablo 4, Hatay’a son 10 yil iginde yilda ortalama 374 bin 170 kisinin kara-deniz ve hava sinir
kapilarindan giris yaptigini; yillik giris sayisi artis ortalamasinin %13,86 oraninda gergeklestigini

. _:.F ..:I ,

1 UNWTO (2016), “Tourism — an economicandsocialphenomenon”,http://www2.unwto.org/content/why-tourism, Erisim Tarihi:
[28.01.2017].

1 AKTOB (2014), “Turizm Sektorinin Yapisi, Blyiklugu ve Ekonomiye Katkisi Aragtirmasi”, Antalya, s.16.
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gostermektedir. Yine, 2005 ile giris sayisinin en ylksek saylya ulastigi 2010 yili arasindaki yillik
giris sayisI artis ortalamasi %29,33 oraninda gergeklesirken, giris sayisinin belirgin olarak disis
egilimine girdigi 2011 yih ile 2015 yillari arasindaki yillik giris sayisi artis ortalamasi % -20,01
oraninda gerceklesmistir. Bu bulgulara bakarak, Hatay turizmi agisindan, Suriye’de i¢ karisikliklarin
basladigi 2011 yilinin bir kirilma yili oldugu séylenebilir.

Tablo 4: Hatay Sinir Kapilarindan Giris istatistikleri (2005-2016)

HATAY’A TOPLAM GiRi$ (KiSi) ONCEKi YILA GORE DEGiSiM (%)
2005 239.213 53,86
2006 233.510 -2,38
2007 252.942 8,32
2008 329.897 30,42
2009 391.393 18,64
2010 654.039 67,11
2011 493.998 -24,47
2012 351.435 -28,86
2013 385.633 9,73
2014 409.636 6,22
2015 152.858 -62,68
2016 121.901 -20,25
ORTALAMA 374.170 13,86

Kaynak: T.C. Hatay Valiligi il Kiltiir ve Turizm Mudirltga (2017).

T.C. Hatay Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Mudurliigi verilerine goére;

e 2015’te Hatay’daki konaklama isletmelerine 34.473 yabanci ziyaretci girisi; 246.097 yerli
ziyaretci girisi; toplamda 280.570 kisilik giris olmustur (Bkz. EK-5).

e Hatay’'da konaklayan yerli ve yabanci turistlerin 2015 yili ortalama kalis siiresi 1,6 giin
olarak hesaplanmistir.

e Turist basi gelir Turkiye ortalamasi gtinligu 74,85 ABD Dolari (756 ABD Dolari/10,1 giin)
olduguna gore Hatay’a gelen turist basina ortalama gelir 119,76 ABD Dolari (74,85x1,6)
olarak bulunmustur.

e Konaklama verilerine gore (Bkz. EK-5), Hatay’a 2015 yilinda 280.570 turist geldigi ve
bunlarin ortalama kisi basi 119,76 ABD Dolari degerinde harcama yaptigi varsayildiginda,
Hatay’in turizm faaliyetlerinden 33 milyon 601 bin 063 ABD Dolarigelir elde ettigi
tahmininde bulunulabilir. Bu gelir 2015 yili Hatay toplam ihracatinin %1,8’ineesdegerdir.

Hatay’in 2015 yil icin tahmin edilen gelirine, Hatay ve Tirkiye'nin tim sinir kapilarindan girerek
Hatay’a gelen yabanci ve yerli turistler dahil; yakin illerden gelen gilintbirlikgiler dahil degildir.
2015 yili Hatay’a gelen yabanci ziyaretgilerin milliyetlerine ve sinir kapilarina gére dagilimi
tablosundan (Bkz. EK-6) hesaplanabilecegi lizere Hatay sinir kapilarindan Hatay’a giris yapan
yabanci ziyaretgilerin toplam sayisi 3.686’dir. 2015’te Hatay’daki konaklama isletmelerine 34.473
yabanci ziyaretci giris yaptigina gore, Turkiye'nin diger sinir kapilarindan girerek Hatay’a gelen
yabanci turist sayisi 30.787 olarak hesaplanabilir.

* HATAY iL TURIZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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Tablo 5: Miize ve Oren Yerlerini Ziyaret Eden Yerli ve Yabanci Ziyaretci Sayilari™

2010 191.493 55.919 247.412 925.187,00
2011 200.571 50.455 251.026 932.240,00
2012 208.623 37.280 245.903 761.204,00
2013 74.200 20.092 94.292 240.643,00
2014 59.607 12.504 72.111 187.089,00
2015 180.074 9.181 189.255 918.175,00
2016 - - 173.615 939.733,00

Konaklama isletmelerine giris yapan 246.097 adet yerli ziyaretgi, miize ve 6ren yerlerini ziyaret
eden ziyaretgileri gosteren Tablo 5’teki yiksek yerli giris miktari ile de ortismektedir. Cevre
illerden glnubirlik gelen vatandaslarin kisi basi ortalama harcamalari ise (970 ABD Dolar/
ortalama geceleme sayilari 17,5 gtin®®) 52,4 ABD Dolari olarak kabul edilebilir. Bu durumda her
100.000 tekil glintbirlik ziyaret¢inin Hatay ekonomisine katkisi 5 milyon 243 bin 243 ABD Dolari
olarak hesaplanabilir.

Hatay’in turizm faaliyetlerinden elde ettigi tahmini yapilan 33 milyon 601 bin 63 ABD Dolari,
konaklama isletmelerinin toplam kapasitesinin ortalama %30’u kullanilarak gerceklestirilmistir.
Buradan, elde edilen gelirin en az 3 kat, yaratilan istihdamin da en az 2 kat artirilabilecegi bir
altyapi olanagi oldugu soylenebilir.

Bunlara ek olarak, Hatay’in yakin cevresindeki illerden Hatay’a glintibirlik veya 1-2 giinligline
turistikamaclarla yogun gelisler bulunmaktadir. Dahaiyi ulastirma, seyahat, tanitim organizasyonu
ile bu sayinin artirilmasi mimk{inddr.

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kavramsal Eylem Plani**nda (Bkz. EK-7) belirtildigi UGzere
gastronomi, inan¢ ve kultir turizmi temelli olarak Tarsus’tan baslayarak Adana, Hatay ve
devaminda Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin’e kadar uzanan Dogu Akdeniz ve Giineydogu inang ve
Gurme Turizmi aksi olusturulabilir. Bu aks olusturuldugunda hem yabanci hem de yerli turistlerin
daha fazla miktarda, daha uzun gecelemeli ve daha siirdirilebilirligi olan bir sektdrel gelisimin
onuni acacagi degerlendirilmektedir.

Mevcut konaklama kapasitesinin %901 kullanilarak, ortalama geceleme sayisi artisi olmadigi bile
varsayilsa Hatay’in yilda 560.000 civarinda ziyaretgciyi agirlayabilecegi tahmini yapilabilir. Ziyaretgi
sayisinin, 2010 yih dncesi yillik ortalama artis orani olan %30 nispetinde artis gosterecegi kabul
edilirse 2018’den (560.000) baslayarak 2023 yili sonunda ziyaretgi sayisinin 2 milyonun Uzerine;
yillik turizm gelirinin ise 250 milyon ABD Dolari seviyesine ¢ikabilecegi 6ngoriilebilir.

Hizmetin katma degerini artiracak altyapi, Ustyapi, egitim ve tanitim g¢abalari; Suriye’nin baris ve
huzur ortamina kavusmasi; komsu illerden giintibirlik turlarin daha organize hale getirilmesi ile
Dogu Akdeniz ve Giineydogu inang ve Gurme Turizmi aksinin olusturulmasi sayesinde turizmin
Hatay’in ekonomisi, sosyal yapisi, istihdamina katkisi artacaktr.

12 T.C. Hatay valiligi il Kiiltiir ve Turizm Mudurltgi (2016).

13 T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig Yatirim ve isletmeler Genel Miidirliigii (2017), “Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Geceleme
Sayisi, 2001 - 2016”,http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,72942/turizm-gelir-gider-ve-ortalama-harcama.html, Erisim Tarihi:
[28.01.2017].

4 T.C. Kultar ve Turizm Bakanligi (2007), Turkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara: T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Yayinlari No: 3085,
5.82-83.
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4. TURIZMIN ALTYAPISININ iRDELENMESI

Bu bolimde Hatay ile turizm altyapisini olusturan konaklama tesisleri, turistik isletmeler, tur
operatorleri, ulasim, hediyelik esya sektori gibi fiziksel unsurlarin sayi ve 6zelikleri birincil ve
ikincil veriler kullanilarak ortaya konmustur. ikincil veriler resmi kaynaklardan, birincil veriler
ise Hatay’da faaliyet gosteren profesyonel turist rehberi, seyahat acenteleri ve konaklama
isletmeleri (toplam 40 paydastan) ile kurumsal paydaslardan (toplam 23 kurumsal paydastan)
odak grup (1 oturum) ve anket calismalari (2 sefer) araciligiyla toplanmistir. Hatay’da, turistlerin
gelis amaclarina hizmet eden 6nemli bilesenlerin/altyapi unsurlarinin yeterlilik dlzeyleri
Tablo 6’da verilmistir. 18 katiimcinin cevabina gore Kapasite Kullanim Orani %50,28'dir.

Tablo 6: Onemli Turizm Bilesenlerinin/Altyapi Unsurlarinin Genel Yeterlilik Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Yiyecek-icecek isletmeleri 39 3,9
Aligveris olanaklari 39 3,87
Halkin turiste yaklagimi 38 3,82
Esnafin turiste yaklasimi 38 3,79
Hatay’a kara ulasimi hizmetleri 38 3,63
Hatay’a hava ulasimi hizmetleri 38 3,58
Konaklama isletmeleri 39 3,54
Seyahat acentaciligl hizmetleri 38 3,5
Turist glivenligi hizmetleri 38 3,39
Turizm galisanlarinin bilgi ve beceri diizeyi 39 3,33
Turist rehberligi hizmetleri 39 3,28
Yakin gevreye gezi olanaklari 37 3,24
Eglence hizmetleri 39 3,1
Turizm varliklarinin/ gekiciliklerinin durumu 39 3,05
Sehirigi ulagim hizmetleri 37 2,97
Turist bilgilendirme hizmetleri 38 2,82
Sehir temizligi ve WC hizmetleri 38 2,18

Not: 1-Cok Kotii, 2-Katii, 3-Orta, 4-iyi, 5-Cok iyi

Tablo 6’daki “ortalama” stitununa bakarak, ozetle, 3,50 ve lzerinde ortalamaya sahip turizm
bilesenleri/altyapilarinin iyilestirilerek Hatay turizmine katki verecek potansiyele sahip oldugu;
3,00-3,50 arasinda ortalamaya sahip turizm bilesenleri/altyapilarinin, yeni yatirnmlar olmaksizin,
turizm pazarinda Hatay icin fark yaratamayacagi; 3,00'in altindaki ortalamaya sahip turizm
bilesenleri/altyapilarinin ise Hatay turizmine katki verebilmesi icin mutlaka yatinm yapilarak
gelistirilmesine ihtiyac duydugu soylenebilir. Tablo 6’ya bakarak, yeni yatinm yapilarak
oncelikle gelistirilmesi beklenen turizm bileseneleri/altyapi unsurlari arasinda “Sehir temizligi
ve WC hizmetleri”, “Turist bilgilendirme hizmetleri” ve “Sehirici ulasim hizmetleri”nin oldugu
soylenebilir.

Tablo 6’dalistelenen turizm bilesenlerinin/altyapiunsurlarinin hangisinin 6ncelikle gelistiriimesine
ihtiya¢ duyuldugunu anlamaya yonelik sorulan, diger bir anket sorusuna verilen yanitlarin
“agirhklandirma yontemi” kullanilarak siralamasi Tablo 7’de verilmistir. Nitekim Tablo 7’deki
bulgular da Tablo 6’daki bu bulgulari destekler niteliktedir.
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Tablo 7: Oncelikle Gelistirilmesi Beklenilen Turizm Bilesenlerinin/Altyapi Unsurlari

' Turizm Bileseni/Altyapi Unsuru Onceliklendirme Sirasi

[

Hatay’a kara ve sehir i¢i ulasimi hizmetleri

Sehir temizligi ve WC hizmetleri

Turizm varliklarinin/gekiciliklerinin durumu

Turist bilgilendirme hizmetleri

Hatay’a hava ulagimi hizmetleri

Turist rehberligi hizmetleri

Konaklama isletmeleri

Turizm galisanlarinin bilgi ve beceri dizeyi

O 0 N o 1 A& W N

Turist glvenligi hizmetleri

Halkin turiste yaklasimi

Eglence hizmetleri

Esnafin turiste yaklasimi

Seyahat acentaciligl hizmetleri

Yiyecek-icecek isletmeleri

Yakin gevreye gezi olanaklari

Alisveris olanaklari

Paydas anketi calismasina katilan 40 katihmcinin verdigi yanitlara gore, Hatay turizm paydaslarinin
Hatay’da oncelikle gelistirilmesine ihtiya¢c duyduklari turizm altyapi unsurlari “Hatay’a kara
ve sehir ici ulasimi hizmetleri”, “Sehir temizligi ve WC hizmetleri”, “Turizm varliklarinin/
cekiciliklerinin durumu”, “Turist bilgilendirme hizmetleri” ve “Hatay’a hava ulasimi hizmetleri”
olarak siralanabilir (Bkz. Tablo 7).

Hatay il Kiiltir ve Turizm Midirligiinden elde edilen ikincil verilere gére Hatay il sinirlan
icerisinde turizm isletme belgeli 45 konaklama isletmesi, turizm isletme belgeli 10 yeme-icme
tesisi, subeleriyle birlikte 86adet seyahat acentesibulunmaktadir. 1618 sayili Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu’na goére Turkiye’de tur operatori bulunmamaktadir. Tur operatéri islemlerini
A grubu Seyahat Acentalari Gstlenmektedir. Hatay’da bir tur operatori gibi faaliyette bulunan
acentabulunmamaktadir. Hatay’a hava, kara, deniz ve demir yolu ile ulasim mimkinddir. Ayrica
Hatay’in hediyelik ve ani esyasi olarak turizmde degerlendirilebilecek geleneksel el sanatlari ve
Urlnleri bulunmaktadir.

4.1. Konaklama isletmeleri

Hatay ilindeki 45 turizm isletme belgeli konaklama isletmesinin 2’si 5 yildizli, 6’si 4 yildizli, 19’u
3 yildizli, 9’u 2 yildizli, 1’i tek yildizli, 4’G Ozel Konaklama Tesisi, 3’ii Butik Otel ve 1’i Yayla Evi
kategorisindedir. 5 yildizli otellerden biri “termal” oteldir. Hatay ilindeki bu turizm isletme
belgeli konaklama isletmeleri toplam 2.273 oda ve 4.602 yatak ile hizmet vermektedir. Mevcut
odalarin 2.150’si standart, 113’0 sit, 1'i apart, 9’'u bedensel engelli odasi olarak diizenlenmistir
(Bkz. Tablo 8)**.

15 T.C. Hatay valiligi il Kiiltir ve Turizm Madarligi (2016).

“ HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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Tablo 8: Hatay ili Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri Oda Tiplerit®

Standart Oda Suit Apart Bedensel Engelli Odasi Toplam
2.150 113 1 9 2.273

Hatay’daki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin bulunduklari yerler ve bazi tesis
nitelikleri Tablo 9,Tablo 10 veTablo 11'de6zetlenmistir.

Tablo 9: Antakya ve Defne’deki Konaklama Tesisleri ve Nitelikleri'’

SINIFI TOPLANTI SALONU
248 oda, 795 kisilik Kongre salonu (280+280+235
> Yildizl 2 suit, 204 Iyisilik olarak 3'e blinebilen)
2 bedensel engelli odasi 3
4 Yildizl 210 standart, 2(.) suit, 1 475 1280 kisilik gok amagh salon,
< bedensel engelli odasi
> -
ﬁ 3 Yildizh 89 standart, 3suit 184 80 k|§_|||_k_ toplanti salonu
E 115 kisilik cok amach salon
S0 2 vildizh 30 standart, 1 suit 63 -
Ozel 86 standart, 192 190 kisilik cok amagh salon
Konaklama Tesisi | 8suit 80 kisilik toplanti salonu
Butik Otel 54 standart 104 -
ARA TOPLAM 754 oda 1.522 | 2540 kisilik toplanti salonu
75 standart, 4 suit, -
4 Yildizh 1 bedensel engelli odas|, 160 100 kisilik cok amaclh salon
5 3vildizli-7 otel 326 standart, 30 suit, 1 engelli 368 205 .k|'§.|||k ¢ok amagli salon
w odasl 76 kisilik toplanti salonu
=1 2 Yildizli-2 otel 59 standart 116 125 kisilik cok amacgl salon
1 Yildizli 20 standart 38
ARA TOPLAM 516 oda 1.182 | 406 kisilik toplant1 salonu

Tablo 10: iskenderun, Arsuz ve Belen’deki Konaklama Tesisleri ve Nitelikleri®

SINIFI YATAK TOPLANTI SALONU

95 standart, 50 kisilik toplanti salonu

4vildizl 2 suit 194 350 kisilik ok amagli salon

2 -

=20 3 Yildizli-6 otel 276 st_andart, 13suit, 2 bedensel 610 490 kisilik ok amagli salon

ud engelli odasi

2 Yildizli-4 otel 128 standart,3 suit 278 -

~ P

] . 70 kisilik cok amach salon
Butik otel 33 standart 66 20 kisilik toplanti salonu
ARA TOPLAM 552 oda 1.148 980 kisilik toplant1 salonu
5 vildizh 134 st_andart,9 suit,1 bedensel 288 151 k!§!l!k toplanti salonu

S engelli odasi 310 kisilik gcok amagli salon

] 84 standart, 8 suit 194

o _ 4 ’ c e

< 3 Yildizh-2 Otel 1 Apart 95 kisilik ok amagli salon
ARA TOPLAM 237 oda 482 556 kisilik toplanti salonu

= K Yildizli 32 standart, 2 suit 68 -

E Yayla Evi 15 adet yayla evi 30 -

| ARA TOPLAM 49 oda 98 -

16 T.C. Hatay valiligi il Kiiltiir ve Turizm Mudurltgi (2016).
7 T.C. Hatay valiligi il Kiiltir ve Turizm Mudurltgi (2016).
18 T.C. Hatay valiligi il Kiiltir ve Turizm MdarlGgi (2016).
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Tablo 11: Doértyol, Payas, Erzin ve Kirikhan’daki Konaklama Tesisleri ve Nitelikleri®

SINIFI TOPLANTI SALONU
—
t. 2 sui -
g 4 Yildizh 55 standart, Su'tf 116 325 kisilik gok amagli salon
E 1 bedensel engelli odasi
:Q -
‘=1~ ARA TOPLAM 58 oda 116 325 kisilik toplant1 salonu
(%] -
§ 2 Yildizh 36 72
=2 ARA TOPLAM 36 oda 72 -
2 20 standart, )
E 3 Yildizh 5 Suit 50
= | ARA TOPLAM 25 oda 50 -
‘zr‘ 3 Yildizli 45 standart, 92 750 kisilik cok amagli salon
E 1 suit ke s
5
= ARA TOPLAM 46 oda 92 750 kisilik toplant: salonu

Hatay turizm paydaslarinin (turist rehberi, seyahat acentesi, otel), Hatay’'da turistlerin gelis
amaclarina hizmet eden en 6nemli bilesenlerden/altyapi unsurlarindan biri olarak konaklama
isletmelerinin mevcut yeterlilik durumunu sorgulayan anket sorusuna yodnelik yanitlari
Tablo 12’de verilmistir.

Anket calismasina katihm saglayan konaklama isletmesi temsilcilerinden elde edilen verilere gore
otellerin kapasite kullanim (doluluk) oranlari %20 ile %90 arasinda degismekte olup ortalama
kapasite kullanim orani %50,28 olarak hesaplanmistir. Tim paydaslardan elde edilen verilere
gore konaklama isletmeleri genel yeterlilik diizeyi olgimiinde 2 ile 5 arasinda degerler almis;
genel ortalama 5 Uzerinden 3,54 olarak hesaplanmistir. Buna gore konaklama isletmelerinin
genel vyeterlilik dizeyi “vasat” ile “iyi” arasinda bir degere sahiptir. Konaklama isletmesi
calisanlarinin genel bilgi ve beceri dizeyi, tim paydaslarin degerlendirmesi dikkate alindiginda
5 lzerinden 3,33; sadece konaklama isletmecilerinin degerlendirmesi dikkate alindiginda 3,26
olarak hesaplanmistir. Yani konaklama isletmecileri kendi g¢alisanlarinin bilgi ve beceri dizeyini

diger turizm sektori galisanlarindan daha diisik algilamaktadir.

Tablo 12: Konaklama isletmelerinin Genel Yeterlilik Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Kapasite Kullanim Orani (otelciler) 18 50,28
Yeterlilik Duizeyi 39 3,54
Calisanlarin Bilgi ve Beceri Duizeyi (konaklama isletmeleri) 19 3,26
Calisanlarin Bilgi ve Beceri Diizeyi (tim paydaslar) 39 3,33

Not: 1=Cok kétii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi’yi ifade etmektedir.
Bunlara ek olarak, turizm paydaslarinin katihmiyla yapilan odak grup galismasinda ve paydas
anketlerinde belirtilen konaklama isletmeciligi ile ilgili sorunlar 6zetlenmistir. Bunlar:

e Konaklama sektdriinde kalite genel olarak duslktir.

¢ Konaklama tesislerine ulasim yollari iyilestirilmeye ve siirekli kontrole ihtiyag duymaktadir.

19 T.C. Hatay valiligi il Kiiltir ve Turizm Mdarlagi (2016).
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¢ Hijyenin iyi olmamasi genel bir sorundur.

e Kalifiye eleman eksikligi s6z konusudur.

e Personel yetersizligi vardir.

¢ Kalifiye personelisletmede ve Hatay’da tutulamamaktadir.

¢ Konaklama isletmelerinin sirekli denetlenmeye ihtiyaci vardir.

e Personel egitimi yeterli diizeyde degildir; halk egitim merkezleri, tiniversiteler veya diger
egitim kurumlarindan daha fazla destek alinmasina ihtiyag vardir.

e Personel maaslariaz gérilmektedir.

e Termal turizmde tesislesme ve kapasite yetersizligi s6z konusudur.

e Termal tesislerde genel hijyen sorunlari vardir.

o Kalitelitermal tesislerde de yiiksek fiyat uygulamalarive kapasite yetersizligi s6z konusudur.

¢ Deniz-kum-glines turizmine uygun Samandag bolgesinde ise tesis ve olanaklar yetersizdir.

e Samandag bolgesi yatirima ihtiya¢ duymaktadir.

e Samandag’da turizm yatirim arsasi Uretilmesineve altyapi yatirrmi yapilmasina ihtiyag
vardir.

e Kirsal alanlarda konaklama tesislerinin sayi, kapasite ve nitelik (ahsap ve tastan evler)
bakimindan gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Kurumsal paydaslar goziyle Hatay’in konaklama isletmeciligi ile ilgili sorun ve ihtiyaclari asagida
Ozetlenmistir. Bunlar:
e Belen’in konaklanmaksizin, sadece iskenderun-Antakya arasinda gecis amacli kullanilmasi
e Defne’deki konaklama kapasite ve kalitesinin arttirilma ihtiyaci
e Yayladagi’'nda turistik konaklama tesisi eksikligi

e Hatay genelinden konaklama kapasitesinin arttirilmasi

4.2. Seyahat Acentalari

Hatay ilinde tamami “A” grubu olan toplam 90 seyahat acentasi bulunmaktadir. Bu 90 acentanin
21’'i “Sube”, 69’u “Merkez” niteligindedir?. Hatay’daki seyahat acentalarininilgelere gére dagilimi
Tablo 13’'de verilmistir. Hatay’da faaliyet gosteren tur operatéri bulunmamaktadir. Hatay’a
disaridan gelen turlar, agirlikla istanbul’daki A Grubu Seyahat Acentalaritarafindan organize
edilmektedir.

Tablo 13: Hatay ili Seyahat Acentalarinin ilgelere Sayisal Dagilmi*

Antakya iskenderun Samandag Defne CEEN] UGET Dortyol Arsuz

Hatay turizm paydaslarinin (turist rehberi, seyahat acentasi, otel), Hatay’da turistlerin gelis
amaclarina hizmet eden en 6nemli bilesenlerden/altyapi unsurlarindan biri olarak seyahat
acentalarinin mevcut yeterlilik durumunu sorgulayan anket sorusuna yonelik yanitlari Tablo
14'te verilmistir.

2 T.C. Hatay Valiligi il Kultir ve Turizm Mudirltgi (2016).
21 T.C. Hatay Valiligi il Kiltir ve Turizm Madirltgi (2016).
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Tim paydaslardan elde edilen verilere gore konaklama isletmeleri genel yeterlilik dizeyi
Olgiimiinde 1ila 5 arasinda degerler almis; genel ortalama 5 tizerinden 3,50 olarak hesaplanmistir.
Buna gore konaklama isletmelerinin genel yeterlilik dizeyi “vasat” ile “iyi” arasinda bir
degere sahiptir. Seyahat acentasi ¢alisanlarinin genel bilgi ve beceri diizeyi, tim paydaslarin
degerlendirmesi dikkate alindiginda 5 Uzerinden 3,33; sadece acentacilarin degerlendirmesi
dikkate alindiginda 3,44 olarak hesaplanmistir. Yani seyahat acentacilari kendi ¢alisanlarinin bilgi

ve beceri diizeyini, tim turizm sektori ¢alisanlarina gore daha yeterli gormektedir.

Tablo 14: Seyahat AcentalarininGenel Yeterlilik Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Yeterlilik Duizeyi 38 3,50
Galisanlarin Bilgi ve Beceri Dlizeyi (seyahat acentalari) 9 3,44
Galisanlarin Bilgi ve Beceri Diizeyi (tiim paydaslar) 39 3,33

Not: 1=Cok kotii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi'yi ifade etmektedir.
Bunlara ek olarak, turizm paydaslarinin katilimiyla yapilan odak grup calismasinda ve paydas

anketlerinde belirtilen seyahat isletmeciligi ile ilgili dne ¢ikan konular asagidaki gibiozetlenmistir.
Bunlar:

e Seyahatacentalarininyurtdisindakifuarlarakatilarak yabancituristlere ve turist génderecek
tur operatorlerine sehri birinci elden tanitmalari gerekliligi,

e Hatay’in glivenlikli olmayan, savas bélgesi icinde bir glineydogu ili olarak algilanmasini
normale cevirecek algi yonetimi ve tanitim ¢alismalarina aktif katki vermesi gerekliligi,
e Turizm konusunda tim paydaslarin birlik ve beraberlik duygusu icinde harekete etmesi
gerekliligi,
4.3. Yiyecek-igecek isletmeleri
Hatay ilinde turizm isletme belgeli 10 yeme-icme tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin tamami
Antakya ilgesindedir®?. Antakya’daki turizm isletme belgeli yeme-icme tesislerinin sinif ve bazi
tesis nitelikleri Tablo 15’te verilmistir. Turizm isletme belgeli yeme-igme tesislerine ek olarak

lokanta, restoran, kafe vb. adlar altinda isletilen, diger nitelikli yiyecek-icecek isletmeleri de
bulunmaktadir. Bu diger isletmelerin ilcelere gore sayisal dagilimi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 15: Hatay’daki Turizm isletme Belgeli Yeme-icme Tesisleri ve Kapasiteleri??

SINIFI TESIiS KAPASITESI

840 Kisilik Yemek Salonu, 226 Kisilik Ozel Yemek Salonu,20 kisilik biiyiik salon, 60 kisilik avlu ve
Ozel sark odasi, 40 Kisilik Bar ve Amerikan bar, 16 Kisilik Sarap Odasi, 10 kisilik acik yemek balkonu,
Tesis 9 | 100 kisilik acik yemek terasi, 522 kisilik acik yemek alani, 175 kisilik pastane, 40 kisilik cok
Adet amacli salon (2 adet), 15 kisilik agik oturma alani, 15 kisilik salon (2 adet), 10 kisilik yari agik
salon, 65 kisilik acik alan, 25 kisilik agik alan.

2 T.C. Hatay valiligi il Kiiltar ve Turizm MudirlGga (2016).
3 T.C. Hatay valiligi il Kiiltar ve Turizm MidirlGga (2016).
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Tablo 16: Diger Nitelikli Yiyecek-icecek isletmelerinin ilgelere Sayisal Dagilimi?*

Antakya Defne iskenderun Belen Dortyol Samandag Kirikhan  Reyhanli  Kumlu  Erzin

Hatay turizm paydaslarinin (turist rehberi, seyahat acentasi, otel), Hatay'da turistlerin gelis
amaclarina hizmet eden en 6nemli bilesenlerden/altyapi unsurlarindan biri olarak yiyecek-
icecek isletmeciliginin mevcut yeterlilik durumunu sorgulayan anket sorusuna yonelik yanitlari
Tablo 17’de verilmistir.

Tum paydaslardan elde edilen verilere gore yiyecek-igecek isletmeciligi genel yeterlilik dizeyi
Olcimiinde 1ila 5 arasinda degerler almis; genel ortalama 5 tizerinden 3,90 olarak hesaplanmistir.
Buna gore yiyecek-icecek isletmelerinin genel yeterlilik diizeyinin “iyi” oldugu soylenebilir.

Tablo 17: Yiyecek icecek isletmelerinin Genel Yeterlilik Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama
Yeterlilik Diizeyi 39 3,90

Not: 1=Cok kotii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi'yi ifade etmektedir.
Bunlara ek olarak, turizm paydaslarinin katthmiyla yapilan odak grup galismasinda ve paydas
anketlerinde belirtilen yiyecek-icecek isletmeciligi ile ilgili 6ne ¢ikan konular asagidaki gibi
Ozetlenmistir. Bunlar:

* isletmelerde, genel olarak, temizlige-hijyene cok dikkat edilmemektedir.

¢ Kalifiye personel yetersizdir. Servis ve hizmetler genel olarak yavastir.

e Geleneksel olarak bilinen ve begenilen “Antakya Kahvaltisi”"menisi bulunmaktadir. Ancak

bu meniinin ve icerdigi Girlinlerin standard hale getirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay'in yiyecek-icecek isletmeciligi ile ilgili sorun ve ihtiyaglari
asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

e Defne’de hizmet sunum kalitesinin arttirilmasi

¢ Yayladagi’nda turistik tesis eksikligi

e Hatay genelinde hizmet sunum kalite ve kapasitesinin arttirilmasi

4.4. Ulagim Altyapisi

Son vyillarda uluslararasi yolcu tasimaciligi alaninda 6nemli dontsimler yasanmis, kara ve
deniz tasimaciliginin payi kiguliirken havayolu tasimacihigl biyik bir genisleme gostermistir.
Tablo 18'den de goriilecegi lizere havayolu yolcu tasimaciligi AB, OECD (ilkelerive diinya genelinde
farkh artislar gostermesine karsilik Tirkiye’de ¢cok daha yiiksek oranlarda bir artis gostermistir.

24 Hatay DHMI (2017), “Kafe Restoranlar”, http://www.hatay.dhmi.gov.tr/havaalanlari/sayfa.aspx?hv=24&mnu=2570#.W)Br8fmL-
TIU, Erigim Tarihi: [31.01.2017].
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Tablo 18: Havayolu ile Tasinan Yolcu Sayisi (kisi) ve Yillara Gore Degisimi (%)*

Yillar Tiirkiye % AB % OECD % Diinya %
2006 19.361.415 - 488.869.591 - 1.512.437.967 - 2.072.995.909 -

2007 22.895.275 18,3 527.269.184 7,9 1.581.593.188 4,6 2.209.136.496 6,6

2008 25.505.092 11,4 532.494.881 10 1.547.716.037 -2,1 2.208.218.737 0,0

2009 31.339.441 22,9 522.372.698 -1,9 1.503.113.310 -2,9 2.249.728.546 1,9

2010 45.665.249 45,7 544.237.146 4,2 1.654.361.847 10,1 2.628.261.258 16,8

2011 53.500.303 17,2 580.419.801 6,6 1.700.847.956 2,8 2.786.953.830 6,0

2012 63.350.312 18,4 580.528.781 0,0 1.740.333.023 2,3 2.894.054.972 3,8

2013 74.413.805 17,5 589.624.592 1,6 1.799.294.612 3,4 3.048.275.073 53

2014 84.574.844 13,7 613.513.871 4,1 1.868.792.506 3,9 3.217.848.503 5,6

2015 96.604.665 14,2 653.368.581 6,5 1.979.655.296 5,9 3.440.862.893 6,9

Tablo 18’deki veriler yardimiyla havayolu tasimaciligindaki birikimli artislar analiz edildiginde, on
yillarda havayolu tasimaciliginda en yiksek artis hizinin Turkiye’de oldugu, asagidaki grafikten
gorilebilmektedir.
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Turkiye'ye gelen yabanci turistlerin, kullandiklari tasitlarin yillara goére birikimli degisimi
Tablo 19’da verilmistir. Tablodan hava yolunu tercih oraninin (%) yillar itibariyle arttigi, deniz
ve demir yolu tercihinin azaldig1 anlasilmaktadir. 2015 Yilinda Tirkiye'nin agirladigi yabanci
turistlerin ylzde 74’G havayolu, ylzde 19,6’si karayolu, yilizde 6,4’G denizyoluulasimini
kullanmistir. Demiryolu, yabanci turistlerin Tiirkiye'ye gelirken neredeyse hig tercih etmedikleri
bir ulasim aracidr.

25 The World Bank (3.1.2017), “Air transport, passengerscarried-World Development Indicators”, http://data.worldbank.org/
indicator/IS.AIR.PSGR?end=2015&locations=TR&start=1970, Erisim Tarihi: [30.01.2017])’den uyarlanmistir.
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Tablo 19: Turkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Tasit Araglarina Gére Dagilimi (%)%

Yillar Hava % Kara % Tren % Deniz % Toplam

2011 21.788.642 - 6.995.851 - 52.157 - 2.619.426 - 31.456.076
2012 22.920.640 5,2 6.340.137 -9,4 28.782 -44.,8 2.493.273 -4,8 31.782.832
2013 24.871.759 8,5 7.429.951 17,2 28.979 0,7 2.579.409 3,5 34.910.098
2014 26.794.191 7,7 7.573.826 1,9 24.460 -15,6 2.445.423 -5,2 36.837.900
2015 26.807.722 0,0 7.102.637 -6,2 17.936 -26,7 2.316.337 -5,3 36.244.632

Tablo 19'daki veriler yardimiyla, Tirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Tasit Araglari dagiliminin
son yillarda havayolu lehinde istikrarl bir sekilde artis gosterdigi, karayolu tasitlarinda azalma
egilimi oldugu; buna karsilik deniz ve tren kullaniminda hizh diistsler gorildigi asagidaki grafige
bakilarak séylenebilmektedir.

40
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-20
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Hatay’a hava, kara, deniz ve demiryollari ile ulasilabilmektedir. iskenderun ilgesine 30 km,
Antakya ilgesine 27 km uzaklikta ve 2007 yilindan bu yana faaliyette bulunan Hatay Uluslararasi
Havalimani 5 farkli havayolu sirketiyle, giinde 10’u tarifeli i¢ hat ucusu (1 Ankara, 1 izmir,
1 Antalya, 7 istanbul -3 Atatiirk, 4 Sabiha Gokgen-) ve 4’i tarifeli dis hat ugusu (2 KKTC, 1 Cidde,
1 Riyad) olmak tzere ortalama 14 tarifeli (karsilikli) ugus ile Hatay’1 Turkiye'nin faal hava meydani
olan her iline ve diinyaya baglamaktadir?’.

% T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve isletmeler Genel Midirligii (2017), “Sinir Giris-Cikis istatistikleri”,http://yigm.kultur-
turizm.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html, Erisim Tarihi: [28.01.2017].

2 Hatay DHMI (2017), “Hatay Havalimani Tarihgesi”, http://www.hatay.dhmi.gov.tr/havaalanlari/sayfa.aspx?hv=24&mnu=225#.
WI8K6_mLTIU, Erisim Tarihi: [30.01.2017].
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Bunlara ek olarak, turizm paydaslarinin katilimiyla yapilan odak grup calismasinda ve paydas
anketlerinde belirtilen Hatay havayolu ulasimi ile ilgili 6ne c¢ikan konular asagidaki gibi
Ozetlenmistir. Bunlar:

e Hava ulagiminin agirlikla istanbul ve Ankara merkezli olmasi, dogrudan ugus noktalarinin
cesitliligi konusundayetersizlik yaratmaktadir.

¢ Doluluklar yiksek olmasina ragmen sefer sayilari artirllmamaktadir.
e Aksam saatlerinde Ankara’ya dogrudan dénis ucusu bulunmamaktadir.

e Havayolu ulasiminda ucak gelis-gidis saatleri ve ucak sefer sayilarinin artirilmasina yonelik
iyilestirmeler beklenmektedir.

e Hatay-Libnan seferine ihtiya¢ duyulmaktadir.

¢ Riyad ve Cidde’ye dogrudan ucusun avantajlarinin daha da degerlendirilmesine ihtiyag
vardir.

e Sabah saatlerinde sis nedeniyle erken uguslar rotarli olarak gergeklestirilebilmektedir.

e Adana-Mersin illeri arasinda insa edilmekte olan biiylik havalimaninin etkisi belirsizdir.

iskenderun Limani (Limakport iskenderun) 15,5 metre rihtim derinligi, 920 metre rihtim uzunlugu,
8 adet rihtimi, 1.000.000 m? liman sahasi ve demiryolu baglantisi ile Akdeniz’in konteyner (kargo)
ve transit ara¢ tasimaciliginda en énemli limanlarindan biridir®®. iskenderun Limani, Hatay ve
TR63 Bolgesi yaninda Glineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinin ticareti ile Akdeniz’e, Kizildeniz’'e
ve Basra Korfezi’'ne kiyilari bulunmayan Ortadogu Ulkelerinin transit ticaretlerine hizmet etme
yani sira; sahip oldugu limancilik teknik altyapisi ve tecriibe birikimiyle, Samandag’da veya
iskenderun’dakruvaziyer yolcu tasimaciliginin gelistirilmesi durumunda Hatay ve 1-2 saatlik kara
ulasimi uzakhgindaki bélgenin turizmine katki verme potansiyeline de sahiptir.

Cumhuriyet 6ncesi ddnemde insa edilmis demiryolu izerinden Hatay, iskenderun-Mersin Bélgesel
Ekspres treni ile Osmaniye, Adana ve Mersin’e hizli tren ile baglanmaktadir. iskenderun- Mersin
Bolgesel Ekspres treni isledigi bolgede, sadece yolcusu yogun olan merkezlerde durmaktadir®.
Yaklasik 2 saat 25 dakika siiren iskenderun-Adana-Mersin arasi tren seferleri giinliik, karsilikli
olarak gerceklestiriimektedir. Osmaniye-Toprakkale (izerinden dogu ve gilineydogu Anadolu
bolgesi yoniline; Adana (lizerinden de i¢ Anadolu, Ege ve Avrupa seyahat edebilme olanagi
saglamaktadir.

Hatay, sehirlerarasi karayolu agina Belen ilgesine kadar bollinmis yol ile baglanmaktadir.
Belen’den sonra bolinmis yol yaninda otoyol secenegi de kullanilabilmektedir. Otoyol konforlu,
givenli ve hizli olarak Hatay’t Osmaniye, Kahramanmaras, Gaziantep, Adiyaman, Mardin ve daha
doguya; Adana, Mersin ve devamla Antalya’ya; Adana Gzerinden Nigde, Kapadokya, Ankara ve
istanbul’a baglamaktadir. Antakya Otogari, 52 sehirlerarasi otobiis isletmesi®® ile Hatay’dan tim
Tirkiye’ye karayolu ile seyahat edebilme olanagi saglamaktadir.

28 LimakPort iskenderun (2017), “Liman Teknik Ozellikleri”, http://www.limakports.com.tr/tr/liman-ozellikleri/liman-teknik-ozel-
likleri, Erisim Tarihi: [30.01.2017].

2 TCDD igletmesi Genel Miidiirliigii (2015), “2015 yili Demiryolu Sektér Raporu”, 5.30.
30 AntakyaOtogari.com (2017), “Firmalar”, http://www.antakyaotogari.com/, Erisim Tarihi: [30.01.2017].
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Bunlara ek olarak, turizm paydaslarinin katilimiyla yapilan odak grup calismasinda ve paydas
anketlerinde belirtilen Hatay karayolu ulasimi ile ilgili 6ne c¢ikan konular asagidaki gibi
Ozetlenmistir. Bunlar:

iskenderun ve Hatay girislerinde yollarin bozuk olmasi ve siirekli tadilatlarin yapilmasi
ulasim sikintisi yasanmasina neden olmaktadir.

Konacik’tan baslayarak Samandag Meydan Koyi’ne uzanan daglhk kiyi yolunun tur
otobiislerinin gelis ve gidisleri icin rehabilite edilerek daha elverisli hale getirilmesinin
turizm agisindan fayda yaratacagi ifade edilmektedir.

Ayrica turizm icin cok 6nemli olan Hatay sehir ici ulasimi konusunda bazi dikkate deger tespitler
turizm paydaslarinca asagidaki basliklar altinda ifade edilmistir. Bunlar:

Sehir i¢i ulasim sikintisi mevcuttur.

Sehirdeki yollar, genel olarak kotl, bozuk, ¢ukurlu, dar ve diizensiz durumdadir; tamir,
diizeltme ve asfaltlama galismalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Altyapi ve tadilat calismalari sanki rastgele, planh degilmis gibi yapiimaktadir.
Sehir dar bir alana sikismis ve planlama sorunlari bulunmaktadir.

Sehir merkezine giden ana ulasim arteri, yabancilarin kaybolmasina neden olacak derecede
karmasiktir.

Ulasim alaninda daha etkili ve temiz bir diizen olusturulmasi gerekmektedir.

Sehir merkezinde arag fazlaligi olup otoparklar yetersizdir.

Trafik yogunlugu/sikisikligi yasanmaktadir.

Trafik yonetimi sorunu vardir; Hatay trafik kiilttrine uygun diizenleme gerekmektedir.
Havalimanindan sehir merkezine ulasimda sikint yasanmaktadir.

Sehir ici toplu tasima ulasim yetersizligi vardir (sehirici, Harbiye, Samandag).
Dolmus-taksi ihtiyaci vardir.

Oren yerlerine ulasimda sikinti yasanmaktadir.

Toplu tasima araglarinin hareket yerleri sehir merkezinden uzaktadir.

Harbiye yolundaki (Cekmece-Orhanli arasi) hayvan pazari bolgesi diizenlenmeye ihtiyac
duyulmaktadir.

Harbiye’deki yollarin diizenlenmeye ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumsal paydaslar goziyle Hatay’in ulasim altyapisi ile ilgili sorun ve ihtiyaglari asagida
Ozetlenmistir. Bunlar:

Belenilgesinde atil durumdaki Kanuni Sultan Sileyman Camisi, Hamami ve Kervansarayinin
bulundugu bdélgenin yol diizenlemesi ihtiyaci ve

Payas’ta tarihi eserler ile tabiat varliklarina ulasim altyapisi ile ¢evre diizenlemeleri
ihtiyacidir.
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4.5. Hediyelik Esya, Ani Egyasi ve Aligveris Olanaklari

Ani esyasi ve hediyelik esya sektoriinde, Hatay geleneksel el sanatlari ve Urinleri ile ilgili olarak
86 yerel sanat¢i ve bunlara ait atolye mevcuttur®t. Hatay’da yasatilan el sanatlari ve bu sanatlarin/
zanaatlarin icra edildigi yerler Tablo 20'de verilmistir. Hediyelik esya konusunda Hatay genelinde
ipek, defne sabunu, nar eksisi ve zeytinyagi gibi yoresel trtnler yerel halk tarafindan, geleneksel
usullerle yaygin olarak tretilmekte ve ziyaretgilerin begenisine sunulmaktadir.

Tablo 20: Hatay’da Yerel Sanatlarve icra Edildigi Yerler®

iCRA EDILDIGi YER YASATILAN SANATLAR

ipek Dokuma ipek Uzerine Ebru Tasarimi Defne ve ipek Tasarimi
Mozaik Sanati

Heykeltrashk

Serpantin Tas Islemeciligi
Ressamlik

Ney Yapimi

Ney icra

Zurna Yapimi

Dokim Heykelcilik

Bugday Sapi Oriicilugi
Sepet Oriiciltgi

Mobilya Oyma

Antakya Sedef isleme Hat Sanati-Kaligrafi
Yakma Resim

Antik Ufleme Cam

Rolyef Cam

Folklorik Bebek

Kilim Dokumacihgi
Yorgancilik

Semerecilik

Kendir ipliginden Oriiciiliik
Ebru-Minyatur-Tezhip Sanat
igne Oyasi

Ahsap Tasarim- Heykeltraslik
Ahsap Oymacihigi

ipek Dokuma

Mozaik Sanati

Ressamlik

Serpantin Tas Islemeciligi
Zamir Ustasi

Antik Tas islemeciligi

igne Oyasi

ipek Dokuma

ipek Dokuma

ipek Kozas! Siisii

Samandag Ney Yapimi

Su Kabagi Sanati

igne Oyasi

Defne

31 T.C. Hatay valiligi il Kiiltr ve Turizm MudirlGga (2016).
3 T.C. Hatay valiligi il Kiiltar ve Turizm MadirlGga (2016).
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iCRA EDILDIGi YER YASATILAN SANATLAR

Minyatir Koyun
Ahsap Oymacihig
Reyhanh Tas Heykel
Mozaik Sanati
Heykelcilik
Heykeltraghk
Seramik Sanat
Rolyef ve Resim

Iskenderun Keman Yapimi
Ahsap Oymacihig
Hat Sanati
Altindzii Bugday Sapi Oriiciltgi
. Bugday Sapi Orliculugi
Yayladag, Aégg C;Iymscmél ¢
YesilpinarMahallesi Sepet ve iskemle Oriiciiligi
Belen Tas Boyama

Tablo 21: Hatay’da Hediyelik ve Ani Esyasi Alisverisi Olanaklarinin Genel Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Esnafin turiste yaklasimi 38 3,79
Alisveris olanaklari 39 3,87

Hatay’da hediyelik ve ani esyasi alisverisi olanaklarinin, esnafin yaklasimi, alsveris yerleri
ve Urin cesitliligi acisindan, genel olarak “iyi” durumda oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo 21).
Bununla birlikte, yer yer yikselen fiyatlar, turistik boélgelerdeki carsi esnafinin dikkanlarini
erken kapatmasi gibi sorunlar dile getirilen olumsuzluklar arasindadir. Ayrica hediyelik ve ani
esyasi ile ilgili olarak, turizm paydaslarinin katilimiyla yapilan odak grup galismasinda ve paydas
anketlerinde “geleneksel el sanatlarinin yeterince tanitilamadigl” belirtilmistir. Bu durum
geleneksel el sanatlari ve Uriinlerinin lGretimine, standardizasyonuna, pazarlama ve tanitimina,
insan kaynaklari gelistirilmesine/zanaatkar yetistiriimesine, somut olmayan kiltir mirasinin
yasatilmasina yonelik calismalara ayrica bir 6nem verilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bunlara ek olarak, turistlerin beraberlerinde ugak seyahati yapabilecekleri diisiinilen Hatay
hediyelik ve ani esyalari ile ilgili 6ne g¢ikan Uriinler; defne sabunu, Samandag ipegi ve Urinleri
(esarp, sal vb.), el yapimi islemeler, kilim, ney, siis esyalari (tas, ahsap, cam heykel vb.), hasir
islemeler, Hatay magnetleri, baharatlar, bazi yéresel peynirler, siirk, tuzlu yogurt, ceviz regeli,
kabak receli, zeytin, nar eksisi, salca (biber, domates), kekik, zeytinyagi, kdmbe, kiinefe ve diger
ybresel-ev yapimi gidalardir.

Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay’'in hediyelik esya, ani esyasi ve alisveris olanaklari ile ilgili
sorun ve ihtiyaclari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:
¢ Antakya Uzuncarsi’'nin restore edilmesi ihtiyaci

 iskenderun ve Antakya arasinda gelis-gidis yapan yerli turistlerin Belen’in yéresel tirinlerini
tanimasinin saglanmasi ve

e Samandag’da yoresel irlin Gretiminin ve satisinin artirilmasi ihtiyacidir.
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4.6. Misafirperverlik, Turist Bilgilendirme Hizmetleri ve Turist Rehberligi

Hatay halkinin misafirperverlik, insancillik, sicakhk, medeni iliskiler, hosgori gibi degerleri
kimliginin bir pargasi olarak in kazanmistir. Hataylilarin turiste yaklasimi olumlu diizeyde olup
halkin turiste en yakin olan esnaf kesiminde bile bu diizey korunabilmektedir (Bkz. Tablo 22).
Bununla birlikte paydas anketlerinde, “halkin turizme ve turiste gosterdigi ilginin yetersizligi”
kendini gostermektedir. Bu durum halkin bir kisminin turizm faaliyetleri ile ilgili olmamasi ve/
veya yabanci dil bilmemesinden kaynakli olabilir.

Tablo 22: Misafirperverlik, Bilgilendirme ve Rehberlik Hizmetlerinde Genel Durum

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Halkin turiste yaklagimi 38 3,82
Esnafin turiste yaklagimi 38 3,79
Turist bilgilendirme hizmetleri 38 2,82
Turist rehberligi hizmetleri 39 3,28

Not: 1=Cok kotii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=lyi, 5=Cok iyi’yi ifade etmektedir

Turizm paydas anketi calismasinda Turist Bilgilendirme Hizmetleri ile ilgili olarak, yeterli
sayida ve kalifiye personelle hizmet veren turizm danisma birosu yetersizligi dile getirilmistir.
Ozellikle turistik ilge ve beldelerde danisma biirolari kurulmasi talebi vurgulanmistir. Ayrica ili
tanitan brosir, ulasim krokileri ve turistik haritalarinin ulasilabilirliginin iyilestirilmesi talebi
ifade edilmistir. Turist bilgilendirme hizmetleri konusunda bir iyilestirme ihtiyaci oldugu paydas
anketi sonuglarinda da kendini géstermektedir (Bkz. Tablo 22). Turist bilgilendirme hizmetleri
konusunda paydaslarca yapilan bazi tespitleri asagida siralanmistir:

¢ Navigasyon glincellemesi sorunu ¢6ziim beklemektedir.
e Turizm degerleri ile ilgili mobil bilgilendirme sistemine ihtiyag vardir.

Hatay’da, sinir komsusu olunan Suriye’deki i¢ karisikliklardan kaynakli olarak turist gelisinin
azalmasi ve beraberinde istanbul, Kapadokya ve Antalya gibi destinasyonlarda turist talebinin
artmas! dolayisiyla mevcut profesyonel turist rehberlerinin o bolgelere yonelmesi nedeniyle,
rehber acgiginin bas gosterdigi, odak grup ¢alismasinda Hatay’da faaliyet gosteren profesyonel
turist rehberlerince ifade edilmistir. Hatay’da faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin
islerinde yetkin olmalarina ragmen, yukarida aciklanan nedenlerle Hatay’da kisitli sireler
bulunabilmeleri nedeniyle turist rehberligi konusunda da, ¢6ziimiine ¢caba harcanmasi gereken
bir darbogazin oldugu anlasiimaktadir (Bkz. Tablo 22). Bu konu ile ilgili baz tespitler asagida
siralanmistir:

e Hatay rehberleri is azligi nedeniyle diger boélgelerde galismaya gitmektedir.

e Hatay’da sezon Nisan-Mayis ve Eylil-Ekim gibi ikiser aylik donemlere sikismis durumdadir.

e Hatay Arkeoloji Miizesi’nin bitmemesi sorun yaratmaktadir.

e Miizedeki koleksiyonlarin uygun sekilde diizenlenmesine ve dizenleme plani hakkinda
rehberlerin bilgilendirilmesine ihtiyag vardir.

e Yasl turistlerin turizm degerlerine ulasma konusundaki engellerinin asilmasina yonelik
¢alismalara ihtiyag vardir.

e Turizm degerleriile ilgili kitabe ve bilgi levhalarinin 6ne ¢ikarilmasina (istklandirilmasi vb.)
ihtiyac vardir (Orn. Titlis Tiineli’nin sonundaki kitabe).
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4.7. Kentsel Hijyen, Planlama, Altyapi, Estetik ve Turist Giivenligi Hizmetleri

Paydas anketinin kentsel hijyen, temizlik, altyapi ve gilivenlik ile ilgili genel yeterlilik

durumusonugclarindan, Hatay’in kentsel hijyen ve altyapi acgisindan genel olarak iyi durumda
olmadigi anlasiimaktadir (Bkz. Tablo 23). Paydas anketlerinde, Hatay’da kentsel hijyen, altyapi,
estetik ve gilivenlik ile ilgili ¢ozlim-iyilestirme bekledigi ifade edilen konular asagida Ozetle

listelenmistir:

Hatay genelinde cevre kirliligi s6z konusudur.

Sehir ici yollar, kenarlari ve parklar kirli, pis, bakimsiz gériinmektedir.

Temizlik hizmetleri ihmal edilmis, kentsel hijyen yetersizdir.

Bazi cami, AVM ve kiraathaneler disinda umumi WC sayisi yetersizdir.

Turistlerin de siklikla bulundugu carsilarin temizligi yetersizdir.

Sehir ve gevre kirliligi turistlerin de sikayet ettigi konular arasindadir.

Kis aylarinda, kalitesiz komir ve kat yakitlar nedeniyle, yogun kémur kokusu ve yogun
hava kirliligi s6z konusudur.

Hamamlarin ve diger isletmelerin araba lastigini yakit olarak kullanmasi sorunu ¢éziime
ihtiyac duymaktadir.

Cevre temizligi yaninda ¢evre diizenlemesinin de yetersiz oldugu ifade edilmektedir.

Asi Nehri’'nde gorinta kirliligi ve koku sorunu bulunmaktadir.

Asi cevresinde zamaninda yapilmayan ilaglama nedeniyle sinek sorunu vardir.

Kentsel estetik agisindan Asi Nehri kenarinin agaclandiriimasina, tstiindeki kdprilerde de
estetik uygulamalara ihtiyag vardir.

Altyapi sorunlari bulunmaktadir.

Elektrik kesintileri yasanmaktadir.

Kaldirim isgalleriyaya ve bisiklet ulasimini zorlastirmaktadir.

Yayalarin sehir glivenligini, konforunu artiracak tst gecitlere, bisiklet yollarina ihtiyag vardir.
Sehrin  merkezi vyerlerinde, turistik bolgelerinde, tarihi vyapilarinda uygun
fonksiyonlandirmalar ve gorsel iyilestirmeler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eski Antakya (Kurtulus) bolgesinde yayalastirma ve dogal dokuya uygun malzeme
kullanilarak yapilacak restorasyona ihtiyag var.

Kentsel yonlendirme levhalari yetersizdir.

Tabela kirliligi yogun olarak bulunmaktadir.

Turistin yogun oldugu yerlerde (Orn. St. Pierre Kilisesi civari) dilencilik yapan, gelen
turistleri rahatsiz eden kisiler bulunmaktadir.

Tablo 23: Kentsel Hijyen, Altyapi ve Givenlik Hizmetlerinin Genel Yeterlilik Durumu

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Sehir temizligi ve WC hizmetleri 38 2,18

Turist glvenligi hizmetleri 38 3,39

Not: 1=Cok kétii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi’yi ifade etmektedir
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Kurumsal paydaslar gozliyle Hatay’in kentsel hijyen, planlama, altyapi, estetik ve turist glivenligi

hizmetleri ile ilgili sorun ve ihtiyaglari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

Hatay’a gelen turistlerin sehri daha rahat gezebilmeleri i¢in ¢cevre ve trafik diizenlemesi
ihtiyaci,

Belen’in cografi, topografik, tarihi, dogal, kiltlrel kaynaklarina ragmen turizm yatirimi
cekememesi ve turizmin sehrin ekonomisine katkisinin yok denecek kadar az olmasi,
Belen-Atik yaylasi mesire alaninda sonlanacak teleferik sisteminin kurulmasina ydénelik
calisma yapilmasi ihtiyaci,

Erzin Sahin Tepesi’nin hayvanat bahgesi ve dogal park olarak diizenlenmesi ihtiyaci,
Findikh Yaylasi yolunun asfaltlanmasi, yaylanin yamacg parasiti pistinin iyilestirilmesi,
yaylaya piknik alani yapilmasi ve ek su getirmek icin 3000 metre boru ihtiyacinin
karsilanmasi,

Dogal glizelliklere ulasimin yetersiz olusu,

Karlisu mahallesinden Karlik bolgesine teleferik yapilmasi,

Kumlu turizm altyapisini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinin yetersiz olmasi,

Halkin yogun olarak yasadigi bolgelerde dere, ¢ay, irmak vb. akarsularin islah edilerek
turizme kazandirilmasi,

Samandag Turizm Mastir Plan’'nin hazirlanmasi ihtiyaci, deniz ve sahilin yeterince
kullanilmamasi, ilgede alternatif turizm faaliyetlerinin eksikligi

Altin6zi Koz Kalesi mahallesindeki harabe durumundaki kalenin restorasyonunun
yapilmasi, Yunushan mahallesindeki Kaya Mezarlarinin bakimsiz olmasi, Cetenli Mahallesi
ile Karsu Mahallesi arasinda bulunan, yerel dilde “Zikir” diye adlandirilan bdlgenin
mesire yeri olarak dizenlenerek kullanima sunulmasi ve Hanyolu’ndaki kaya mezarlarinin
restorasyon ve gevre diizenlemesinin yapilmasi,

Arsuz’'da tarihi ve dogal glizelliklere ulasimin yetersiz olmasi, tarihi dokunun turizme
kazandiriimasi veGozciler’deki tarihi dokularin turizme acilmasi icin gerekli calismalarin
yapilmasi

Defne’deki tarihi ve kiltiirel degerlerin ortaya cikarilmasi ve kentsel altyapi standartlarinin
iyilestirilmesi,

Erzin sahillerindeki glivenlik tedbirlerinin artirilmasi, turizm altyapilarinin olusturulmasi
ihtiyaci, Burnaz Plaji’nin turizme kazandirilabilmesi icin gerekli altyapi, Ustyapi, bakim ve
temizlik calismalarinin yapilmasi

Hatay genelinde tibbi ve aromatik bitkilerin yeterince bilinmemesi,

Payas’ta cevre kirliliginin dnlenmesi ile tabiat alanlarindaki tahribata mani olunmasina
yonelik calismalarinyapilmasi,

Kaltlr ve turizm sektorl kiimelenme ¢alismalarinin yapilmasi,

Hatay’in mitolojik, arkeolojik, tarihsel, kiiltiirel vb. degerlerinin ortaya gikarilmasi,
Hatay’in kentsel standartlarinin iyilestirilmesi,

Hatay’in mevcut turizm potansiyelinin aciga cikarilmasina yonelik ¢alisma yapilmamis
olmasi.
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4.8. Turizmde Tanitim ve Yatirim Tesviki

Paydas anketinden elde edilen verilere gore, Hatay turizm paydaslari, Hatay tanitiminin
yeterli olmadigini, tanitimin eksik oldugunu, medya araglarinda yeterince yer alinamadigini
disinmektedir. Turizm paydaslarinin kentsel turizm tanitimi ile ilgili gérUsleri asagida ozetle
listelenmistir:

Tanitim 6ncesinde kentsel ve turizm altyapi sorunlarinin ¢éziimiine ihtiyag var.

Finansman sorunu sebebiyle Hatay sehir reklami, tarihi gegmisi ve tanitimiyeterlidiizeyde
yapilmamaktadir.

Tanitimda, alt Uriin bazinda, hedef kitleyi dogru belirlemeye ihtiyag var.

Fuar katilim ve tanitimlara 6nem verilmelidir.

Dogrudan yabanci tlke halkiyla temas kurulabilecek fuarlara katilim saglanmalidir.

Devlet destegi alinarak yurtdisinda Hatay tanitimi yapilmalidir.

Ulusal kanallarda, sosyal medyada mutfak ve tarihi mekan taniimi, tematik mini filmler
kullanilarak, yapilmahdir.

Hatay ile ilgili dizi tanitimlarina, alt Grlinler bazinda kisa reklam ve tanitim filmlerine ihtiyac
vardir.

Hatay’in glvenli olmadigi, savas bolgesi icinde ve bir gineydogu ili oldugu algisinin
degistirilmesi icin gorsel materyaller hazirlanmalidir.

Kruvaziyer turizmi igin, ilk etapta iskenderun Limani uygun hale getirilmelidir.

Hatay’in eski kent planini gosteren bir haritaya/plana ihtiyag vardir.

St. Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii, Hatay Arkeoloji Miizesi, ipekgilik, Hatay Mutfagi,
Eski Antakya (Kurtulus) bolgesinin tanitimina yonelik, (brosir, film, web siteleri ve sosyal
medya, mobil araglar vb. kullanilarak) alt Grin tanitim ¢alismalari yapiimalidir.

Hatay’da turizm yatinm tesviklerinin yeterli veya uygun olmamasi nedeniyle, tesviklerden
yararlanilamadigi diisiincesi dile getirilmistir. Ozellikle Samandag bélgesinde kiyi-deniz turizmine
yonelik tesis ve altyapi eksikliginin tesvikle giderilebilecegi dislincesi, paydaslarca ifade
edilmektedir.

Kurumsal paydaslar gozlyle Hatay’in turizmde tanitim ve yatirim tesviki ile ilgili sorun ve
ihtiyaclari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

Hatay’inulusal ve uluslararasi 6lcekte tanitilmasi, sehrin kent kimligi 6gelerinin belirlenmesi,
iyilestirilmesi, standardize edilmesi ve 6ne cikarilmasi, turizm tanitim calismalarinin
Antakya ile sinirh kalmamasi ve diger ilgelerin turistik zenginliginin yansitilmasi, ilde
Uretilen yoresel Urinler ve zengin mutfak lezzetlerinin tanitilmasi, ilin dogal giizelliklerin
one c¢ikarilmasi ve boélgenin terdr bolgesi olarak algilanmasinin dniine gegilmesi,

Turistler icin konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve gezi teknelerinde Hatay
tanitim brogdurlerinin ve tanitici kitaplarin eksikligi,

Arsuz turizmine yonelik olarak yatirimcilara tanitim ve tesvikte yetersiz olunmasi veilgenin
Ulkemizde yeteri kadar tanitilamamasi,

Belen’in tarihi yerlerinin (Sehitler Abidesi, Bakras Kalesi, Abdurrahman Pasa Tirbesi,
Kanuni Sultan Stileyman Hamami, Meryem Ana Katolik Kilisesi) tanitim eksikligi,
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Kurtulus Savas’nda ilk kursunun atildigi “Dértyol ilk Kursun Miizesi’nin yeterince
taninmamasi,

Samandag’daki inang turizminin yeterince taniimin yapilmamasi,

Altin6zi-Yunushan mahallesindeki Kaya Mezarlarinin tanitiminin yapilmasi,

Erzin’in, issos Harabelerinin, igmeler bélgesinin, termal turizmin tanitilmasi ve Erzin
tanitiminda narenciyenin kullaniimasi,

Yayladagi’'nin tanitim ve reklam eksikligi,
Payas’taki mevcut kiltlrel ve dogal degerlerin tanitim eksikligi,

4.9. Turizmde Paydas isbirligi, Egitimi, Yonetimi ve Denetlemesi

Hatay’daki turizm paydaslarinin turizm konusunda birlik-beraberlik icinde hareket etme
duygusunun zayif oldugu dile getirilmistir. Turizm konusunda 6zellikle Biyliksehir Belediyesinin
Ozel bir bashk altinda faaliyetler yiritmesi gerekliligi ifade edilmistir. Her bir turizm paydasinin
kendi ticari faaliyetleri yani sira Hatay turizminin planlama, yatirim, tanitim ve diger uygulama
faaliyetlerinde de isbirligi yapma ve katki verme kaygisi icine girmesi gerektigi; turizmcilerin
birlikte hareket etmesi gerektigi diislincesi dile getirilmistir. Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay’in
turizmde paydas ishirligi, egitimi, yonetimi ve denetlemesi ile ilgili sorun ve ihtiyaclari asagida
Ozetlenmistir. Bunlar:

“UNESCO Diinya Gastronomi Sehri” olan ilimizde bitlincill turizm anlayisi ile strdirulebilir
turizm politikasinin olusturulmasi,

Turizmde toplumsal biling ve katilimin arttirilmasina yonelik egitim ve bilinglendirme
kampanyalari yapilmasi ve turizm ile ilgili kurumlararasi esgiidimiin saglanmasi ve/
veya iyilestiriimesi, turizm sektoriiniin 6nceliklendirilmesi, turizm konularinda yetkinlige,
deneyime, ongoriiye sahip personel yetistirilmesi,

Hatay Glnleri’'nin ve sezonluk gergeklestirilen tanitim ve reklam faaliyetlerinin siirekliliginin
saglanmasi,

Hatay halkina ekonomik katkisi yetersiz goriilen turizm ile ilgili cesitli ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara Hatay turizm paydaslarinin genis katiliminin saglanmasi, yerli ve yabanci
seyahat acentalari/tur operatorleri ile isbirligi,

Yoresel Urlinlerin (recel, salca, eksi, zeytin, zeytinyagl, sabun, kuru incir, kuru Gzlim,
pekmez vb.) Gretimi ve satisinin desteklenmesi ve bunlar igin tematik ahsap satis yerleri
olusturularak tretimde standardin saglanmasi,

Antakya’da dizenlenen “Uluslararasi Akdeniz Ulkeleri Mutfak Giinleri” gibi
organizasyonlarin sirekli hale getirilmesi,

Dortyol’da daha once dizenlenen Kiltli, Sanat ve Turunggil Festivalinin yeniden
dizenlenmesi,

Defne’de turizme yonelik toplumsal biling ve katilimin artirilmasina ve turizm sektériinde
kalifiye eleman hazirlayacak okullarin veya kurslarin agilmasina ihtiyag olup hizmet sunumu
yapilan alanlarin denetlenmesi,

Arsuz halki ve turizm isletmecilerinin turizm konusunda bilinclendirilmesi, Uggtilliik
Mahallesi’'nde turizmde egitimin 6n plana c¢ikarilmasi gerekmektedir.
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5. HATAY TURIZMINDE iNSAN KAYNAKLARI

Bu bolimde, Hatay ilindeki turizm sektoérinin sahip oldugu insan kaynaklarinin bilgi ve
beceri diizeyleri incelenmistir. Bununla birlikte, turizm sektoriinde insan kaynaklarinin bilgi ve
beceri dizeyini gelistiren, egitim imkanlari sunan kurum, kurulus ve 6rgiitler de bu bolimde
degerlendirilmistir. Hatay ilindeki turizm sektoriiniin sahip oldugu insan kaynaklarinin bilgi ve
beceri diizeyininincelenmesinde, Hatay turizm paydaslariyla yapilan odak grup ¢alismasi ile Hatay
turizm paydaslarina uygulanan paydas anketi ¢calismasi sonucu elde edilen birincil verilerden
yararlanilmistir. Bunlara ek olarak; calismada resmi kurumsal raporlardan ve ikincil verilerden
faydalaniimistir.

Hatay turizm paydas anketi sonuglarina gore, turizm paydaslarinin Hatay turizm sektorinin
sahip oldugu insan kaynaklarinin bilgi ve beceri genel diizeyi 5 tlzerinden 3,33 puan olarak
degerlendirilmistir. 5’li 6lcekle yapilan 6lcmelerde paydaslarin degerlendirmeleri 2 ile 4 arasinda
olmustur (Bkz. Tablo 24). Diger bir ifadeyle, Hatay turizm sektorl calisanlarinin bilgi ve beceri
diizeyi, paydaslarin higbiri tarafindan “cok kotii” veya “cok iyi” olarak degerlendirilmemistir.
Ortalama degerlendirme (3,33), Hatay’daki turizm sektori ¢alisanlarinin bilgi ve beceri diizeyinin,
paydaslarca “vasat” veya “yeni yatirnmlarla iyilestiriimeye ihtiya¢c duyan” nitelikte gorildigini
gostermektedir. Hatay turizm bilesenlerinin/altyapt unsurlarinin  hangisinin  6ncelikle
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu anlamak igin, agirhklandirma yontemiyle gelistirilen Tablo
7’ye tekrar bakildiginda, “Turizm cahlisanlarinin bilgi ve beceri dizeyi” bileseninin, gelistiriime
onceliginde ilk 8 bilesen icinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 24: Turizm Sektdriinde insan Kaynaklarinin Bilgi ve Beceri Genel Diizeyi

Turizm galisanlarinin bilgi ve beceri diizeyi 39 3,33

Not: 1=Cok kétii, 2=Kotii, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi'yi ifade etmektedir

Hatay turizm calisanlarinin bilgi ve beceri diizeyi hakkinda, odak grup calismasinda ve paydas
anketiagik uglu sorularina verilen cevaplarda 6ne gikan bazi paydas tespitleriasagida siralanmistir:

e Hatay kiclk bir sehir oldugundan, turistin hizmet kalitesi beklentisi distktr.

e Sehrin turist sayisinda yikselis beklenmekte olup, yerel 6grenciler ve halk, turistlerin
Hatay’dan beklentileri ile Hatay’in turizm degerleri hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip
degildir.

e Turizm konusunda halkin bilinglendirilmesine ihtiyag olup, turizm ve seyahat kiltirini
tanitan seminerler, konferanslar ve egitimler yetersizdir.

e Turizm sektoriinde kalifiye eleman sikintisi olup kalifiye personel siirekli sehir disinda
¢alismaya yonelik arayistadir.

e Hatay’in turizm varliklari hakkinda seyahat acentalarina ve rehberlerine dogru ve giincel
bilgiler sunulmasi ihtiyaci vardir.

e Hatay’'da turizm sektoérinde calisanlarin bliyik cogunlugu Arapg¢a haricinde yabanci
dil bilmemekte olup, turizm c¢alisanlarinin, esnafin ve yerel halkin baska bir yabanci dil
bilmemesi nedeniyle turistlerle iletisim sorunu yasanmaktadir.
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Paydas anketi sonuglarina gore, Hatay’da turizm egitimi ile ilgili olarak dokuz farkh kurum ve
kaynaktan katki saglandigi ve isbirligi yapildigi anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 25). Buna gore,
Universitenin turizm egitimine katki verme duizeyi, ilgili soruyu cevaplayan paydaslarca %0 -%90
arasinda degismektedir. Buradan, Universitenin Hatay turizm paydaslarinin egitim ihtiyaglarini
karsilamaya %31,23 katki verdigi anlasiimaktadir.

Benzer sekilde, Hatay turizm paydaslarinin egitim ihtiyaclarini karsilamada Turizm MYO’nun
katkisinin %31,23; Halk Egitim Merkezi’'nin katkisinin %14,62; isletmede hizmetigi egitimin
katkisinin %24,29; iSKUR’un katkisinin %22,20; Ticaret ve Sanayi Odasi’nin katkisinin %13,41;
Belediyelerin katkisinin %16,17; Turizm Dernegi’'nin katkisinin %17,39; turizm calisanlarinin
kisisel olanaklarinin katkisinin %33,16 oldugu Tablo 25’ten goriilebilmektedir.

Tablo 25: Hatay’da Turizm Egitimi ile ilgili Kurum ve Olanaklar

Cevaplayan Sayisi Ortalama

Universite 30 31,23
Turizm MYO 29 25,41
Halk Egitim Merkezi 26 14,62
Hizmetigi Egitim 28 24,29
ISKUR 25 22,20
Ticaret ve Sanayi Odasi 22 13,41
Belediyeler 23 16,17
Turizm Dernegi 23 17,39
Kisisel olanaklar 19 33,16

Hatay’da turizm egitimiyle dogrudan ilgili goriilen Universite birimleri asagidaki sekilde
siralanabilir:

e iskenderun Teknik Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, iskenderun
Meslek Yiksekokulu Geleneksel El Sanatlari Programi, Yabanci Diller Yiksekokulu,Hatay
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Bakim Hizmetleri Programi,

e Mustafa Kemal Universitesi Antakya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi
Programi, Antakya Meslek Yiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Egitim Fakdltesi Glizel Sanatlar Egitimi Bolimdi,
Glzel Sanatlar Fakultesi Geleneksel El Sanatlari Bolimu, Glzel Sanatlar Fakiltesi Resim
Bolimi ve Heykel Bolimi, Sanat ve Tasarim Meslek Yiksekokulu El Sanatlari Bolimdi,
Yabanci Diller Yiksekokulu,

Hatay’da turizm egitimiyle dogrudan ilgili gériilen Milli Egitim Bakanligi’na bagli birimler asagidaki
sekilde listelenebilir:
e Hatay/Defne-Nimet-Fahri Oksiiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Yiyecek icecek Hizmetleri
Alani,
e Hatay/Arsuz - Uluginar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alani ve Yiyecek ve igecek Hizmetleri Alani ve

e Hatay/Dértyol Ticaret Meslek Lisesi Yiyecek icecek Hizmetleri Alani ve Dértyol Sehit Ayhan
Say Kiz Teknik ve Meslek Lisesi Yiyecek icecek Hizmetleri Alanidir.
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6. TURIZM ARZININ ANALIizi

Cografi konumu, dogal degerleri ve tarihi boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi
sayesinde, Hatay yuksek diizeyde turizm arz potansiyeline sahiptir. Cok zengin somut ve somut
olmayan kdltiirel mirasi binyesinde barindiran kadim kent, Tirkiye’nin Ortadogu’ya acilan
kapisidir. Buna ek olarak, Gaziantep ve Adana gibi kiiltirel zenginligi olan biylik sehirlere yakin ve
birlestirici niteligiyle turizmde boélgesel sinerji yaratilabilmesine de katki verebilecek durumdadir.

iklim yapisi ile Arsuz ve Samandag’daki ince kumlu, uzun sahilleriyle deniz turizminin gelisimine
uygun kaynaklari olan Hatay, saglik (termal ve medikal), inang, kiltiir, gastronomi ve su sporlari
gibi alternatif turizm alanlarina yonelik zengin arz kaynaklarina sahiptir.

Turizm arz unsurlarina yonelik altyapi calismalarinin yapilmasi, ulusal ve uluslararasi nitelikteki
tur programlarinda yer almalarinin saglanmasi, Hatay turizminin gelistirilmesine ve gevre illerle
birlikte bolgedeki turizm cesitliliginin artirilmasina katki saglayacaktir. Saglk, inang, kultdr,
gastronomi, ciftlik, deniz, kruvaziyer, kirsal ve eko-turizm arz unsurlarina sahip Hatay ilinde bu
turizm tirlerine yonelik turizm gelisim koridorlarinin olusturulmasi gercekei planlamalar ve
uygulanabilir eylem planlari ile miimkinddr. Bu ¢ergevede, Mersin ilinden baslayarak Sirnak iline
kadar uzanan bolgede kiltir turizmine yonelik tematik yaklasimlara ve cografi yakinliklara gore
cesitli tur rotalari olusturulabilir.

Hatay’da turizm arz potansiyelinin yliksek oldugu, ancak yeterli diizeyde degerlendirilemedigi
soylenebilir. Bu potansiyelin strdirilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi
gerekmektedir. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2014-2023 TR63 Bolge Plani
icerisinde gecen “Stratejik Yaklasim” bashgi altinda Hatay’da turizmin gelistirilmesini hedefleyen
yaklagsimlar maddeler halinde sayilarak detaylandiriimistir.  Alternatif turizm kaynaklari ile
saglk, inang, kiltlr ve gastronomi turizminde Hatay’in markalasmasini saglamak; doga turizmi
ve kurvaziyer turizmi ile bolgenin turizm potansiyelini gelistirmek amaciyla s6z konusu planda
asagida yer alan oncelikler belirlenmistir.

e Oncelik 1. Termal turizm kaynaklari ile saglik turizminde marka haline gelmesi

e Oncelik 2. inang ve kiltir turizmi altyapisinin iyilestirilmesi

e Oncelik 3. Gastronomi turizminin gelistirmesi

e Oncelik 4. Alternatif turizm cgesitliliginin kirsal kalkinma alanlari ile entegre bir sekilde

gelistirmesi

e Oncelik 5. Deniz ve dogal su kaynaklarinin turizm sektériindeki payinin artirilmasi
Bunlardan baska, 10. Kalkinma Plan’’nin “2.2.20. Turizm” bashkli kisminda saglik turizmi
basta olmak Uzere diger turizm tirlerinin altyapi eksikliklerinin tamamlanmasina, pazarin
cesitlendirilmesine ve alternatif turizm tdrlerinin gelisimine verebilecegi destek dolayisiyla

“Kongre ve Fuar Turizminin Gelistirilmesi” basliginin da Hatay turizminin gelistirilmesi
calismalarina dahil edilmesinde yarar gorilmastir.

Takip eden kisimlarda, TR63 Bolge Plani2014-2023'te Hatay icinbelirlenen oncelikli turizm arz
alanlarindan mevcut olanlarin durum analizi yapilacaktir. Ayrica belirlenen 6ncelikli turizm arz
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alanlarindan, héalihazirda mevcut olmayip da gelistirilebilecek olanlar da birincil ve ikincil veriler
yardimiyla incelenecektir.

6.1. Termal Turizm Kaynaklari ile Saglik Turizminde Marka Haline Gelinmesi

6.1.1. TR63 Bolgesi’nin 10. Kalkinma Plani’nda Onceliklendirilen Saglk Turizminde Gelisim
Bélgelerinden Biri Olmasi

10. Kalkinma Plani’nda Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi’yla Tiirkiye'nin dlinyada ylikselen
pazar konumunda oldugu medikal, termal ve ileri yas-engelli turizmi alanlarindaki hizmet
kalitesinin yikseltilerek rekabet glicinln artirilmasi amaglanmaktadir.

S6z konusu amaglar dogrultusunda Ulkenin 6nemli potansiyel illerinden biri olan Hatay’'da
karayolu ve havayolu ulasim imkanlariylaAnkara ve istanbul’dan gelen giiniibirlik veya kisa
sureli hareketlilikler goriilmektedir. 10. Kalkinma Plani’'nda, plan déneminin dncelikli politikalari
arasinda yer alacagi ifade edilen saglik turizmi icin Hatay, sahip oldugu termal turizm ve medikal
turizm kaynaklari ile 6nemli gelisim bolgelerinden biri konumundadir.

Hatay’in termal turizm potansiyeli, Merkez ilceye bagh Alaaddin KéylU’ndeki termal kaynak,
Reyhanli Hamamat Kaplicasi, Erzin Kaplicasi ve Kisecik Koyl Sifali Suyu kaynaklarina dayalidir.
Uzerinde yerli ve yabanci turistlere hizmet veren bes yildizh bir otelin bulundugu Alaaddin Koy
termal kaynaginin 1 litre suda 29,317 mg mineral ve 1,5 mg iyodir degeri ile bu 6zelliklere
sahip Turkiye’deki tek termal su oldugu bilinmektedir®®.Hatay merkezde yer alan bu bes yildizl
otel disindaki termal konaklama tesisleri Hatay ve cevre illerden gelen yerli turistlere hizmet
vermektedir.

6.1.2. Reyhanli Hamamat Kaplicasinin Ozel Sektér Yatirimlari ile Termal Turizme Yénelik
Gelistirilmesi

il Ozel idaresine ait bir otelin bulundugu Hamamat Kaplicasi yiiksek kiikiirt orani nedeniyle
termal turizmde 6zel bir konuma sahiptir®*. Hatay turizm paydaslarinca, bu termal kaynaktaki
tesislerin yenilenmesine iliskin yatirim ihtiyaci dile getirilmistir.

6.1.3. Erzin Kaplicalarinin Altyapisinin i¢ Turizm Amagh Gelistirilmesi

Erzin ilgesindeki termal kaynak ilgcenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik politikalarda
one c¢ikan onemli bir unsurdur®. Erzin kaplicalarinin éncelikli olarak turizme kazandiriimasi
planlanmistir®®. Hatay turizm paydaslarinca, bu termal kaynaktaki tesislerin yenilenmesine iliskin
yatirim ihtiyaci dile getirilmistir.

Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay’in termal turizm kaynaklari ile saglik turizminde marka haline
gelmesi ile ilgili sorun ve ihtiyaglari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

e Erzinicmeleritesislerinin modernizasyonu ve sifali suyun korunmasina yonelik calismalarin
eksikligi,

3 T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bélge Plani 2014-2023, Hatay: s.141.
3% T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.141.
3% T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.186.
% T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.199.
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e Erzin llicasi binalarinin ve yollarinin yeniden yapimina ihtiya¢ duyulmasi,

e Hassa-Mazmanli mahallesindeki Salyangoz Goli’nin saghk turizmine kazandirilmasi
calismalarinin yapiimasidir.

Belirli olctide tesislesmenin saglandigl termal kaynaklar ile doga ile butinlesik konumdaki
kaplicalari ayni zamanda geriatri turizmine yonelik yatirrm olanaklari da sunan Hatay’da bu
olanaklari ekonomiye kazandiracak politikalarin hayata gecirilmesionemli gérilmektedir®.

6.1.4. Hatay ilinde Ozel Sektériin Saglik Alanindaki Yatinimlarinin Orta Dogu Ulkelerine de
Hizmet Verecek Sekilde Ozendirilmesi

Termal kaynaklar ve medikal turizm potansiyeliile Hatay, Adana ve Gaziantep illerinde yogunlasan
medikal saglik hizmetleri sektori ile de sinerji yaratarak, 10. Kalkinma Plani’nda plan déneminin
oncelikli politikalari arasinda yer alacagl ifade edilen saglik turizminin gelisim bdlgelerinden
biri olma yolunda ve 6zellikle Orta Dogu yonelimli saglk turizmi hizmetlerinin gelistiriimesinde
uygun alanlarasahiptir3s.

Hatay’in Orta Dogu (ilkeleriyle olan yakin iliskileri, s6z konusu (ilke vatandaslarina yonelik saghk
turizmi arzinin gelistirilmesinde firsatlar sunmaktadir. Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi ve kamu yatirnm programinda bulunan 750 yatak kapasiteli hastane yatirimi, Hatay
ilinin medikal turizm arz kapasitesine katki saglayacak niteliktedir.

6.2. inang ve Kiiltiir Turizmi Altyapisinin lyilestirilmesi

Hatay, dinyaninilk kilisesi olarak kabul edilen St. Pierre Kilisesi ile birlikte St. Simon Stilit Manastiri,
Barlaam Manastiri, Anadolu’nun ilk camii Habib-i Neccar Camii, Musa Agaci, Hizir Makami,
Ortodoks, Protestan, Katolik kiliseleri ve havralari ile inang turizminde ve bdlge geneline yayilan
Titus Tuneli, Besikli Magara (kaya mezarlar), issos Harabeleri, Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi,
Tarihi Kurtulus Caddesi, mozaikleri ile Gnlii Hatay Arkeoloji Muzesi gibi zengin tarihi miras ile
kiltlr turizminde marka degeri olabilecek benzersiz kaynaklara sahiptir. Bununla birlikte Tablo
26’da da goruldigu Gzere bu varliklar genel olarak “vasat, yeni yatirinmlarla iyilestirmeye ihtiyag
duyan” durumdadir.

Tablo 26: Turizm Varliklarinin Genel Yeterlilik Durumu

Turizm varliklarinin/ ¢ekiciliklerinin durumu 39 3,05

Not: 1=Cok kétii, 2=K&tili, 3=Vasat, 4=iyi, 5=Cok iyi'yi ifade etmektedir

inang ve kiltiir turizmi altyapisinin iyilestiriimesi ile ilgili 5ne gikan sorunlar asagida dzetlenmistir:
e Oren yerlerine ulasimda sikinti yasanmaktadir.
e Turizm degerleri icin mobil bilgilendirme sistemine ihtiyag vardir.

¢ Mizenin bitmemesi dnemli bir eksikliktir.

3 T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.141.
% T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bélge Plani 2014-2023, Hatay: 5.141, 144,

(@)
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Mizedeki koleksiyonlarin uygun sekilde diizenlenmesine ve diizenleme plani hakkinda
rehberlerin bilgilendirilmesine ihtiyag vardir.

Yash turistlerin, inan¢ ve kdltlr turizmi varlklarina ulasma konusundaki engellerinin
asllmasina yonelik galismalara ihtiyag vardir.

Turizm degerleri ile ilgili kitabe ve bilgi levhalarinin isiklandirilmasi gibi ihtiyaglar vardir
(Orn. Titus Tineli’nin sonundaki kitabe).

Eski Antakya (Kurtulus) bolgesinde yayalastirma ve dogal dokunun korunmasi suretiyle
restorasyon calismalarina ihtiyag vardir.

Kentsel yonlendirme levhalari yetersizdir.
Hatay’in tarihi yeterince tanitilmamaktadir.
Hatay’in eski yerlesim planini gésteren bir haritaya ihtiyag vardir.

Hatay ile ilgili dizi tanitimlarina, alt trinler bazinda kisa reklam ve tanitim filmlerine ihtiyag
vardir.

St. Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii, Hatay Arkeoloji Miizesi, ipekgilik, Hatay Mutfagi,
Eski Antakya (Kurtulus) bélgesi yeterince taninmamaktadir; bu drtinlere/degerlere yonelik,
(brosdr, film, web siteleri ve sosyal medya, mobil araglar vb. kullanilarak) alt Giriin tanitim
¢alismalari yapilmasina ihtiyag vardir.

inang ve kiltir turizminin faydasinin artirilmasina katki verecek olan kruvaziyer turizmi
icin calismalara ihtiyag vardir.

Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay’in inang ve kiltlr turizmi altyapisinin iyilestiriimesi ile ilgili
sorun ve ihtiyaglari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

Belen ilcesi atil durumdaki Kanuni Sultan Stleyman Camisi, hamami ve kervansarayinin
bulundugu boélgenin tarih turizmine kazandirilabilmesi icin mevcut dokunun
restorasyonunun yapilmasi,

Erzin issos Antik Kenti'nin korunarak acik miizeye diiniistiiriilmesi,

Hassa-Aktepe mahallesinde kazi ¢calismalari devam eden Kayi Boyu Mezarligi’nin arkeoloji
turizmine kazandirilmasi,

ildeki arkeolojik sit alanlarinin, tarihi bina ve evlerin, Kumlu’daki tarihi ve turistik alanlarin,
Defne’deki Kantra bélgesinin, Payas’taki tarihi eserlerin ve ArsuzUcgiillik Mahallesindeki
yanar taslarin restorasyonu ve turizme kazandirilmasi,

6.2.1.inang ve Kiiltiir Turizmi Degerleri Altyapi Calismalarinin Onceliklendirilerek Ozel Sektor
Yatirimlarinin Desteklenmesi

inanc ve kiltiir turizmi degerlerinin ihtiya¢ duydugu altyapi ¢calismalarinin énceliklendirilerek
dzel sektdr yatinmlarinin tespiti ile ilgili konulara “Hatay ili Turizm Sektérii Gelisme Eksenleri

ve Oncelik Alanlarinin Tespiti” ile “Hatay ili Turizm Sektérii Eylem ve Yatinm Onerilerinin

Gelistirilmesi” ana béliimlerinde ¢alisilacaktir.
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6.2.2. Komsu ve Yakin Konumdaki TR62, TRC1, TRC2 ve TRC3 Bolgeleri ile Mersin - Adana

— Hatay —-Kahramanmaras — Gaziantep — Sanliurfa - Mardin ve Diyarbakir Rotasinda Inang
Turizmi Koridoru’nun Olusturulmasi

inan¢ turizmi konusunda, bolgesel degerleri icerisine alan ve konaklama secenekleri olan Yukari
Mezopotamyainang Turizmi Rotasi’nin olusturularak, ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitim
ve promosyon ¢alismalarinin yapiimasi énemli gorilmektedir. Bu konuda, ilgili paydagslar arasinda
fikir gelistirme calismalari baslatilmistir.

6.2.3. Kiiltiir Turizmine Yonelik Tema Turizm (Miize/Kale) Rotalarinin Olusturulmasi

Kultir turizminde tema turizm rotalari heniiz olusturulmamustir. Bununla birlikte HITSEP 2018-
2023 calismasinda “Hatay ili Turizm Sektérii Gelisme Eksenleri ve Oncelik Alanlarinin Tespiti”
yapildiktan sonra “Hatay ili Turizm Sektérii Eylem ve Yatinm Onerilerinin Gelistirilmesi”
bolimiinde rota 6nerilerine yer verilecektir.

6.2.4. inang ve Kiiltiir Turizmi Rotasi Degerleri Turizm Altyapisinin iyilestirilmesinde Ulusal/
Uluslararasi Nitelikli Fonlarin Kullanimina Yénelik Projelerin Gelistirilmesi

Gelistirilecek inan¢ ve kiltlr turizmi rotalarindaki degerlerin ihtiya¢ duydugu altyapilarin
ivilestirilmesi icin ulusal/uluslararasi fon dnerilerine “Hatay ili Turizm Sektorii Eylem ve Yatirim
Onerilerinin Gelistirilmesi” ana bélimiinde yer verilecektir.

6.2.5. Ulusal/Uluslararasi Turizm Fuarlarinda inang ve Kiiltiir Turizmi Rotalarina Yonelik
Promosyon Calismalari ile Farkindalik Saglayici Etkinliklerin Yapilmasi

Her yil geleneksel olarak ulusal ve/veya uluslararasi festivallerin diizenlenmesinin gelistirilecek
koridorlara yonelik farkindaliginin artirllmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Her yil
farkli bir ilde, turizm rotasinda yer alan turizm degerinin oldugu yérede yapilmasi hedeflenen bu
etkinlikler ileilgili proje 6nerilerine ilerleyen bolimlerdeyer verilecektir. Bununla birlikte, Hatay’in
ulusal/uluslararasi turizm fuarlarinda inang ve kultir turizmi rotalarina yonelik promosyon
calismalarini destekleyecek etkinlik ve arglimanlar asagida listelenmistir:

e Hatay'in, insanhgin ilk yerlesim bolgelerinden biri, farkl kiltlir ve inanglarin bir arada
yasadigl, bircok uygarliga ev sahipligi yapmis baris, kardeslik ve hosgorii kenti olmasi ve
UNESCO tarafindan “Baris Kenti” ilan edilmesi,

e Medeniyetler Bulusmasi'nin, 25-30 Eylil 2005 tarihleri arasinda ilk kez Antakya’da
gerceklestirilmesi,

e Farkli medeniyetlerden, inanglardan din adamlari ve meslek gruplarindan olusan Antakya
Medeniyetler Korosu,

e islam ve Hristiyan alemleri igin &nemli olan Anadolu’nun ilk camisi “Habib-i Neccar Camii”,

e Dinyanin ilk magara kilisesi kabul edilen, 2011 yilindan itibaren UNESCO Diinya Mirasi
Gegici Listesi’nde yer alan ve Hristiyanlarin hac mekani olan St. Pierre Kilisesi’nin Antakya’da
olmasi ve Antakya’nin “Hristiyan” kelimesinin ilk kullanildig1 yer olmasi,

e St. Pierre Kilisesi’'nde her yil 29 Haziran’da diizenlenen Katolik ayini,

e Diinyadaki 4 patriklik merkezinden biri olan Antakya Kilisesi’nin, Kudds Kilisesi’'nden sonra
kurulan “Ana Kilise” olarak adlandirilmasi,
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e St. Simon Stilit Manastir’nin, Tiirkiye inang Turizmi Haritas’’nda yer alan tek Stilit Manastiri
olmasi,

e Hristiyanligl yayan en blylik misyoner olarak kabul edilen Aziz Pavlus'un irsad faaliyetleri
amaciyla yapmis oldugu gezilerine Antakya’dan baslamasi,

e Antakya Arkeoloji Mizesi’nin diinyanin ikinci bliyiik mozaik mizesi olmasi,

e cerisinde Helenistik, Bizans, Roma, islam ve Osmanli dénemlerine ait 200’lin iizerinde
eserin 600 metrekarelik alanda sergilendigi bir arkeopark olan miize otelin varligi,

e Dilinyanin en iyi ney kamislarinin Samandag’da yetistirilmesi,

e Roma imparatorlugu zamaninda, Roma ve iskenderiye’den sonra diinyanin ti¢iincii biyiik
kentinin Antakya olmasi,

e Amik Ovasi’nda yapilan ylizey arastirmalari sonucunda bugtine kadar 236 yerlesimin ortaya
cikarilmasi (Atchana, Tell Tayinat Hoyukleri vb.),

e Diinyada Olimpiyat niteligindeki ilk festivalin M.O. 195 yilinda Daphneia’da (Defne-
bugiinki Harbiye) yapiimasi,

e Samandag ilgesi’nde Anadolu’daki tek Ermeni K&yl olan ve Tiirkiye’de ilk organik tarim
uygulamalarinin yapildigi Vakifli Kéyi'niin bulunmasi,

e Adana, Tarsus, Konya, Gaziantep, Kapadokya, Halep, Sam gibi 6nemli ve tarihi kentlere
yakin olmasi,

e Antakya surlarinin istanbul’dan sonra yurdumuzun en uzun surlarini olusturmasi,

e 2014 yilindan itibaren UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi’ndeki sadece insan giciyle
acilan Titus-Vespasianus Tlneli’nin en uzun tiinellerden biri olmasi,

e En eski glres turlerinden biri olan Aba Glresi misabakalarinin her yil dizenli olarak
Hatay’da yapilmasi,

e Hatay mutfaginin yemek, meze ve tatl ¢esitleri olarak Glkemizde ve Dogu Akdeniz'de en
genis ¢eside sahip olmasi,

e Hatay’'in “UNESCO Diinya Gastronomi Sehri” olmasi

e Her yil Kirikhan’da Bayezid-i Bistami Hazretleri Anma Haftas’’nin, iskenderun Kiiltiir ve
Turizm Festivali’nin ve Antakya Festivali’nin diizenlenmesi,

e Arsuz Geleneksel Uluslararasi Kultir ve Sanat Festivali’nin, Arsuz Gozcller Kultir Sanat

Festivali’nin,Samandag Temmuz Festivali'nin, iskenderun Ak¢ali Yumurta Bayrami’nin,
Belen’de Siinnet ve Yayla Senlikleri’'nin, Payas Kervansaray Senlikleri’nin diizenlenmesi,

6.3. Gastronomi Turizminin Gelistirmesi

Hatay’in kendine haskdltiirintin 6nemlive 6zgiin bir pargasi olan Hatay mutfak kiltiir(i, gastronomi
turizminin gelistirilmesine ¢ok uygun cesitlilik ve gekicilige sahip bir degerler manzumesidir.
Hatay’in UNESCO yaratici gastronomi sehirleri adayliginda ilde agilan Hatay Mutfak Mizesi'nin
etkili oldugu soéylenebilir®®. Zengin Hatay mutfaginin en belirgin 6zelligi baharat, zeytinyagi ve nar

3 Oguz, Sibel (2016), “Gastronomi Turizminde Stratejik Gelisme: “Dogu Akdeniz BélgesiPerspektifi”, Mersin Universitesi Sosyal

Bilimler EnstitlisQ, s.47.
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eksisi kullanimidir. Hatay mutfagi etli yemekleri yaninda kendine has tatl, regel ve peynirleri ile

de 6ne ¢ikar. Hatay yoresine ait lezzetler Tablo 27’de verilmistir®.

Tablo 27: Hatay’in Geleneksel Yemekleri*

Et Yemekleri

Tepsi Kebabi

Kagit Kebabi

Arap Kebabi

Asur (Asir)

Tirit

Mortadella

Tuzda Tavuk
Kemmunlu
Kofte(Kimyonlu Kofte)
Belen Tavasi

Antakya Usulu Tavuk
Déner

Antakya Usull Kiyma ve
Kusbasi

Maklube

Cevizli et

Cam Fistikh et

Sasico

Cam Fistikh Kagit Kebabi
Cift Katli Kagit Kebabi
Kagitta Biftek

Coban Kavurma
Dévme

Etli Bezelye

Firinda Kiymah Tepsi
Tavada Sebzeli Tavuk
Etli Yaprak Sarmasi

Sebze Yemekleri

Occe (Miicver)

Sth Mualle(Seyh Mualla)
Kabak Bastirma
Darbali Bastirma
Bamya
Lubye(Bortilce)

Kabak Boraniye
Ispanak Boraniye
SthilMahsi

Aya Kofteli Ispanak Sapi
Zeytinyagh Zilk (Pazi)
Sapi

Lubyeli Sari Kabak
Marul Kavurmasi
Mercimekli Sari Kabak
Zeytinyagh Yaprak
Sarma

Firikli As

Domates Kizartma
Domatesli Pirasa

Eksili Sebze

Firinda Kabak

Ispanak Kavurma
Karnabahar Kizartmasi
Mualla

Nohut Koftesi

Patates Cuvali

Pirasa

Sebzeli Pilav
Sarimsakli Patates
Taze Fasulye

Yaprak Sarmasi
(Zeytinyagh)

Yogurtlu Karnibahar
Zeytinyagh Dolma
imam Bayildi

Bulgurlu Yiyecekler
Tepsi Orugu
Domatesli as
Kemmiinli (Kimyonlu)
Biberli As

Mercimekli As

Firikli As

Cig Kofte

Kabakli As

Kesurll Piring Pilavi
(Kapuska)

Sarma igi (Kisir)
Patatesli Kofte
Siraysil/Sireysil
Miutebli

Corbalar

Kumbursiye
Togga Corbasi
Eksi Asl

Yogurt asl

Tuzlu Yogurt Corba
Mahulta

Aya Kofteli Corba
Sisborek

Eksili Corba

Anali Kizh

Arpa Corbasi
Barbunya Corbasi
DGglin Corbasi
Mercimek Corbasi
Misir Corbasi
Sehriye Corbasi

40
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Dolma ve Sarmalar Mezeler ve Salatalar Hamur isleri Tathlar ve Regeller

e Etli Lahana Sarma e Bakla * Kete e Peynirli irmik Helvasi

e Patlican Dolmasi e Ali Nazik e Kerebig e Kiinefe

e Kuru Patlican dolmasi e Cevizli Biber e Kdmbe e Kabak Tathsi

e Zeytinyagl Yaprak e Humus e Kiilge e Tas Kadayifi

Sarmasi e Tarator e Semirsek (Sembusek) e Zingul
e Zeytinyagh Zilk(Pazi) e Turplu Tarator e Ispanakli Borek e Sam Tathsi
Sarmasi e Havuglu Tarator e Kaytaz Boregi e Haytali

e Mumbar e Patlican Yogurtlama e Biberli Ekmek e Kebbet Regeli
e Abugannus e Katikli ekmek e Patlican Regeli
e Zengin e Antakya Simiti e Ceviz Regeli
e Roka Salatasi e Cirmis Ekmegi e Turung Regeli
e Zahter Salatasi e Firinda Makarna e Ayva Regeli
e Zeytin salatasi e Mercimekli Pilav e Belluriye
e Zilk Sapi Yogurtlamasi e Mant e Bes Kardes
e Taze Surk salatasi e Burma Kiinefe
e Kuflt Surk Salatasi e Bilbdl Yuvasi
e Taze Cokelek Salatasi e Cevizli Kadayif
e Beyin Haslama e Peynir Helvasi
e Barbunya Tava
e Peynirli Zahter Salatasi
e Pismis Biber salatasi
e Tahinli Patlican salatasi

Siit Uriinleri ve Yiyecekler Deniz Uriinleri Kofteler icecekler
e Kinefelik Peynir e Kalamar Tava e (Cig Kofte e Nar Eksisi
e (Cara (Testi)Peyniri ve e Kagitta Karides e Bayram Orugu e Limon Serbeti
Cokelegi e Biberli Balik Kizartmasi | ¢ Darabali Kéfte e Kandutu Surubu
e Siirk (Cokelek) ¢ Naneli Oruk
e Kiflendirilmis Stirk e Rahip Koftesi
e Burma Peynir e Sag Orugu
e Ezme Peynir(Yaprak e Sam Orugu
Peynir) e Tepside Patates Orugu
e Tuzlu Yogurt e Yumurtal Oruk
e Kahvaltilik Tuzlu Yogurt e Zengil
e Siinme Peynir (Cile e Zeytinyagh Tepsi Orugu
Peyniri) e Plreli Kesme Kofte
e Sulu Kofte

o Oruk (igli Kofte)

Kurumsal paydaslar goziiyle Hatay’da gastronomi turizminin gelistirmesi ile ilgili sorun ve
ihtiyaclari asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

e Hatay’da Uretilen Urinler ve zengin mutfak lezzetlerinin tanitilmasi,

e Hatay denilince sadece Antakya’daki yerel lezzetlerin akla gelmesi ve deniz Urinleri
mutfaginin pek bilinmemesidir.

6.3.1. Hatay ilinde Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Gelistirilmesi i¢in Ulusal ve Uluslararasi

Sertifikasyon Calismalarina Teknik Destek Saglanmasi

UNESCO tarafindan 2004 yilinda baslatilan yaratici sehirler agi kapsaminda, surdiirilen ¢calismalar
sonucunda, 2017 yilinda Hatay “Gastronomi Sehri” unvanini kazanmis ve yaratici sehirler agina
katilmistir. Hatay’in bu basarisinin devam ettirilebilmesi ve gastronomi turizmi potansiyelinin
gelistirilebilmesi icin, bu konuyla ilgili calismalara 6zel sektor ve kamu kesiminin ortak ¢alismalari

HATAY iL TURIiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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esliginde tim paydaslarin katilimi gerekmektedir. Cesitli yemekleri ve kendine has nitelikleriyle
zengin bir mutfak kiltiiri olan Hatay’in gastronomi sehirleri arasinda daha belirgin ve tercih
edilir bir konum alabilmesi icin geleneksel mutfak kiltlri agisindan uygulamalar, kullanilan
metodlar ve Urlinleri vb. kayit altina alinmaya, dijital ortamlarda saklanilmaya ve tanitiilmasina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Hatay’in yemek kultliriint ifade eden festivaller konusunda calismalar
yapilmalidir. Bu ¢alismalarin, inang ve Gurme Turizmi aksi kapsaminda hem yerli hem de yabanci
ziyaretgilerin artmasini saglayarak hem gelir elde etme hem de istihdam artirma agisindan Hatay
iline bliylk katki saglayacagi 6ngorilmektedir.

UNESCO’nun ‘somut olmayan kiltir varligl’ olarak tanimladigi yerel mutfaklar, ilgili tlke ya
da sehrin dinyadaki bilinirligi ve sayginhgini artirmakta ve ayrica énemli bir ekonomik kaynak
saglamaktadir. Hatay geleneksel mutfak kiltird, Anadolu’nun bereketli topraklari Gzerinde
binlerce yildir yasayan kdiltirler, dogal cevre, tarihsel doku ve sanatsal unsurlarla olusmustur.
Hatay ilinde gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesiicin ulusal ve uluslararasi sertifikasyon
vb. konusundakitakibine ihtiya¢ duyulan bazi calismalar asagida siralanmustir:

e Daha tercih edilir bir Diinya Gastronomi Sehri olma yolunda etkin ¢alismalar yapilmasinin
temini,
e Cografiisaretleme ve marka tescil galismalarinin yapilmasi ve takibi,
¢ Sehir ve isletmeler genelinde, uluslararasi standartlara uygun temizlik-hijyen calismalari,
egitim ve belgelemelerinin yapilmasi,
¢ Antakya yemek iceriklerinin ve mendlerinin iceriklerinin, sunum 6zelliklerinin standardize
edilmesi,
¢ Antakya yemek iceriklerinin ve meniilerinin iceriklerinin, sunum 6zelliklerinin dijital olarak
kayit altina alinmasi saglanmasi,
e Hatay yemeklerinin tretim ve servisini yapan personelin gorev gereklerine uygun olarak
kalifiye edilmesi ve belgelendirilmesi.
6.3.2. Mersin — Adana —Osmaniye- Hatay — Kahramanmaras — Gaziantep — Sanliurfa - Mardin
ve Diyarbakir Rotasinda Gastronomi Turizmi Koridoru’nun Olusturulmasi ve Promosyon
Calismalarinin Yapilmasi
Gelismekte olan bu alanin profesyonel yontemlerle turizme kazandirilmasi amaciyla il 6lgeginde
cesitli calismalar yapilmakla birlikte, inang turizmine benzer bir sekilde tematik turizm programlari
ile ele alinmasi da 6nemli gortilmektedir. Bu amacla, Mersin-Diyarbakir hattinda yer alan illerden
olusan bir Gastronomi Koridoru olusturulmasi ve bu koridorun taniim ve promosyonuna yonelik
calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Bununla ilgili olarak “Akdeniz Ulkeleri Mutfak Giinleri”
gibi bazi etkinlikler yapilmistir. Bu galismalarin, ulusal kanallarda, sosyal medyada mutfak ve tarihi
mekan tanitimi, tematik mini filmler destegiyle, belgesellerde ve farkli sehirlerde roadshowlar
seklinde cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasinin fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

6.3.3. Dogu Akdeniz ve Giineydogu illeri ile isbirligi icerisinde Gastronomi Etkinliklerinin
Organize Edilmesi

Dogu Akdeniz ve Glineydogu illeri ile isbirligi icerisinde her yil ayri bir ilde dizenlenecek
gastronomi etkinliklerinin organize edilmesine yonelik proje dnerilerine “Turizm Sektori Eylem
ve Yatirim Onerilerinin Gelistirilmesi” béliimiinde yer verilecektir.
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6.4. Alternatif Turizm Cesitliliginin Kirsal Kalkinma Alanlari ile Entegre Bir Sekilde
Gelistirmesi

Hatay, alternatif turizm gesitliliginin kirsal kalkinma alanlari ile entegre bir sekilde gelistirmesine
yonelik arz kaynaklari agisindan oldukga zengindir. Bununla birlikte kirsal kalkinma alanlarindaki
paydaslarin hedefleri, fayda beklentileri ve rolleri ile alternatif turizm ile kirsal kalkinmayi
saglamak Uzere kurulmasi gereken orglitlenme konusunda belirginlestirme ¢alismalari ihtiyaci
mevcuttur.

Bitki ve orman topluluklarinin 6zellikleri ve gesitleri agisindan Hatay ili oldukca zengin bir floraya
sahiptir. Amanos daglarinda yapilan floristik calismalarda 91 familya 419 cins 880 tir ve tir
altr takson tanimlanmistir. Tiirkiye florasinda 850 cins tanimlanmistir. Amanoslarin, Tarkiye'de
bulunan bitki cinslerinin yarisini igerdigi goérilmektedir. Hatay’da dogal olarak yetisen cicekli
bitki sayisi yaklasik olarak 1500 civarindadir. Bu tirlerden 185 tanesi endemiktir. Bu endemik
turlerden bir kismi da Turkiye’de sadece Hatay’da dogal olarak yetisirler®.

Samandag’in glineyinde yer alan Keldag’da diinyanin baska bir yerinde bulunmayan ve bu dagin
adiyla anilan endemik bitki tiirleri bulunmaktadir. Mustafa Kemal Universitesi Fen Edebiyat
Fakiltesince Musadagi bolgesinde 15 adet endemik bitki tespit edilmistir. Hatay ilinde 114
kelebek tlrd bulunmaktadir®,

Toroslar, Amanos Daglari, Samandag, Keldag ve Musadagi dogal su kaynaklari, yaylalari, ekolojik
zenginlikleri, yesilin ¢cok tonlu gizelligine birinmis dogal yiriyls parkurlariyla Hatay’in
doga turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Turizmin cesitlendirilmesi politikalar
dogrultusunda, 6zellikle doga turizmi ve tarih-kiltlr turizminin gelistirilebilecegi alanlarin kirsal
kalkinma politikalari ile entegre edilmesiyle, kirsal nitelikli bolgelerde ekonomik cesitliligin
artirllacagl degerlendirilmektedir. Bu baglamda, gelistiriimesi mimkin goérilen Hatay'daki
biyolojik gesitlilik ve cografi unsurlardan bazilari asagida siralanmistir:

e Avrupa’nin biyolojik gesitlilik bakimindan en degerli ve acil korunmasi gereken 100 ormani
arasinda bulunan Amanos Daglari Ormani,

¢ Dinyada sadece Amanos Daglari’nda yasayan ve bocek koleksiyonerleri arasinda popliler
olan alti tarakh Akbez Geyik Bocegi,

e “Hatay Sarisi”“ adiyla tescillenmis bir ipekbdcegi irkinin olmasi,

e Avrupa’ya iskenderun Limanindan gétiiriilmis olmasi sebebiyle iskenderun (Scandaroon)
olarak adlandirilan, Bagdat irklari icinde benzersiz irklardan biri olan, saf irka sahip
iskenderun Giivercini’nin varhg),

e Dinyanin en lezzetli deniz Urinleri arasinda gosterilen “jumbo” karidesin Akdeniz’'de en
fazla iskenderun kiyilarinda avlanmasi,

e Tirkiye’de yasayan 400 kelebek tlrinln yaklasik Ggte birinin Hatay sinirlari icerisinde
bulunmasi,

e Liibnan’dan dogup Suriye’den gecerek Samandag’dan Akdeniz’e ulasan Asi Nehri.

4 T.C.Orman ve Su isleri Bakanligi (2013), Hatay ili Doga Turizmi Master Plani 2013-2023, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Mudurlugu, s.31.

% T.C.Orman ve Su isleri Bakanligi (2013), Hatay ili Doga Turizmi Master Plani 2013-2023, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Midurlugd, s.32.
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Kurumsal paydaslar goziyle Hatay’in alternatif turizm cesitliliginin kirsal kalkinma alanlari ile

entegre bir sekilde gelistirmesine yonelik sorun ve ihtiyaglar asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

Belen-Glzelyayla Mahallesinin yayla turizmine daha iyi katkida bulunabilmesi icin orman
dokusunun hakim oldugu beldeye konaklama tesisi ve mesire alanlari yapiimasi,

Belen Atik Mahallesinde Doga Turizmi yatirimlari igin imar sahalarinin agilmasi,
Yeni doga sporlari etkinlikleri icin yatirim yapilmasi,
Dortyol yaylalarinin turizme kazandirilmasi,

Karincali Yaylasi’'nda yayla turizminin gelistirilmesine yonelik olarak yollar, bungalov evler
ve dinlenme tesisleri yapilmasi,

Hassa-Amanos Daglar’'ndaki yaylalarin turizme acilabilmesi icin ulasim, miulkiyet ve
planlama sorunlarinin ¢éztlmesi,

iskenderun yaylalarinin alternatif turizme hizmet verebilmesi icin fizibilite calismalarinin
yapilmasi,

Karlisu mahallesininyayla turizmine agilmasi, halka acik lokanta ve dinlenme tesislerinin
kurulmasi ve dogada gezinti rotalarinin gelistirilmesi,

6.5. Deniz ve Dogal Su Kaynaklarinin Turizm Sektériindeki Payinin Artirilmasi

iskenderun, Arsuz, Samandag ve Yayladagi sahillerinde dalis, sérf, yelken ve kruvaziyer turizminin
gelistirilmesine uygun alanlar bulunmaktadir. Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde alternatif
turizm gesitleri arasinda gosterilen “kruvaziyer turizmi” icin Hatay ili “Samandag” ilcesi potansiyel

turizm bolgesi olarak gosterilmistir. Uluslararasi turizm hareketleriicerisinde payi artis egiliminde

olan kruvaziyer turizmi icin Samandag ilcesinde liman yatirimi yapilmasi planlanmaktadir. S6z

konusu planlamada konuklarin agirlanmasi, gezdirilmesi, alisveris, yeme icme ve Hatay ici ulasim

unsurlarinin da dikkate alinmasina ihtiyac¢ vardir. Kurumsal paydaslar goziyle Hatay’in deniz ve

dogal su kaynaklarinin turizm sektérindeki payinin artiriimasi ile ilgili sorun ve ihtiyaclari asagida
Ozetlenmigtir. Bunlar:

Deniz turizmi potansiyeli bulunan kiyi ilgelerinde plaj ve ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi
Deniz turizmi potansiyeli bulunan kiyi ilgelerinde dalis ve kurtarma ekiplerinin yeterli hale
getirilmesi,

Egitmen ve dalis yerleri konusunda rehberler yetistirilmesi,

Malzeme tedarikgileri, agirlama ve destekleyici tesis ve imkanlarin gelistirilmesi,
Samandag’dan Yayladagi’'na deniz ulasimi saglanmasi,

Samandag rlizgar sporlari altyapisinin gelistirilmesi,

Dalis ve rlizgar sporlariicin gelen geng ve geliri ylksek turistlerin ihtiyaglarina uygun kaliteli
yeme-icme, konaklama ve eglence olanaklarinin gelistirilmesi,

Samandag’a kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi vasiflarda yapilarinin insa edilmesi,

Gunubirlik kiyr etkinlikleri, geziler, eglenceler, yerel mutfak deneyimleri, egitimlerin paket
turlar halinde gelistirilmesi,



‘ ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde alternatif

turizm cesitleri arasinda gosterilen “kruvaziyer

turizmi” igin Hatay ili “Samandag” ilgesi potansiyel
turizm bolgesi olarak gosterilmistir. ’ ,
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¢ Limana ve Hatay’a 6zgli hediyelik ve ani esyasi tretimlerinin ve sunumlarinin saglanmasi,

e Kruvaziyer turizmi organize eden ve satan tur operatorleri ile turist pazarlarina yonelik
tanitim ve pazarlama ¢abalarina girisilmesi,

e Erzin Burnaz Plaji’nin turizme agilmasina,
e Erzin Burnaz Plaji’'ndaki tath su hattinin islah edilmesine ve ¢evre diizenlemesi,

e Erzin’de deniz turizminin gliclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

6.5.1. Arsuz, Samandag ve Yayladagi Kiyilarinin Dalis Turizmi ile Sorf ve Yelken Sporlarinda
Destinasyon Haline Gelmesi

Arsuz, Samandag ve Yayladagiilgelerinin kiyi kesimlerinde dalis turizmiile sérf ve yelken sporlarina
oldukga uygun alanlar yer almaktadir. Bu etkinliklerin gelistirilebilmesi icin dalis ekiplerinin yeterli
hale getirilmesi, egitmen ve dalis yerleri konusunda rehberler yetistiriimesi, malzeme tedarikgileri,
agirlama ve destekleyici tesis ve imkanlarin gelistiriimesine ihtiya¢c vardir. Samandag’dan
Yayladagi tarafindaki dalis alanina deniz ulasimini saglayacak ulastirma olanaklarinin gelistirilmesi
gerekir. Dalis bolgesi Suriye sinirina yakin oldugundan givenlik sorunlarinin ortaya cikabilecegi
degerlendirilmektedir. Rizgar sporlari icin Samandag sahillerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica dalis ve riizgar sporlariigin gelen geng ve geliri ylksek turistlerin ihtiyaglarina uygun kaliteli
yeme-icme, konaklama ve eglence olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

6.5.2. Samandag ilgesinin Kruvaziyer Turizminde Vanis Noktasi Olarak Belirlenmesi igin Fiziki
Altyapi Yatinmlarinin Tamamlanmasi ve Promosyon Galismalarinin Yapilmasi

Kruvaziyer turizmi, onceden kigik bir grup deniz yolcusu tasimaciligindan, ginimizde
casino, kiyi etkinlikleri, limanda egitimler (dalgighk vb.) alisveris programlari, spa hizmetleri
vb. zenginlestirmeler sayesinde karmasik ve cazip bir tatil endistrisi haline evrilmistir. 1990’lar
ile birlikte tatil amacgh kruvaziyer turizmi ylksek bir gelisme egilimine girmistir. Kruvaziyer
turizmi, diinyadaki yillik toplam turist sayisinin %1,6’sini kapsamakta ve toplam gecelemenin
%1,9’unu gerceklestirmektedir. Kruvaziyer sirketleri toplam uluslararasi turizm gelirinin %3’lUni
almaktadir®,

2015 yilinda kiiresel toplamda kruvaziyer yolcusu sayisi 23,2 milyon kisiye; kruvaziyer yatak
kapasitesi 471 bine ve gemi sayisi da 448’e ulagsmistir®.

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde kararlastirildigi lzere Samandag turizm kentinin
bir kruvaziyer limani, destinasyonu olmasina yonelik alt ve Ust yapilarin olusturulmasiyla ve/
veya iskenderun’da gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla, Hatay’in bir kruvaziyer destinasyonu
olabilmesine yonelik temel olanaklar bulunmakta ve gelistirilebilir durumdadir.

Samandag’da fiziki altyapi olarak, kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi derinlikte liman yerinin
belirlenmesi ve uygun rihtim yapilarinin insasina ihtiya¢c vardir. Kruvaziyer turizminin olasi
cevresel ve operasyonel etki, ihtiya¢ ve katkilari simdiden hesaplanarak gerekli dnlemler ve
diizenlemelerin yapilmasinaihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Samandag kruvaziyer limani

4 Brida, Juan Gabriel and Zapata, Sandra (2010), “Cruisetourism: economic, socio-culturaland environmental impacts”,
International Journal of Leisureand Tourism Marketing, 1(3), p.205-226.

4 Kruvaziyer Hatlari Uluslararasi Birligi (CruiseLines International Association-CLIA)
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ve gerisinde glintbirlik kiyr etkinlikleri, geziler, eglenceler, yerel mutfak deneyimleri, egitimler
paket turlar halinde gelistiriimeli, denenmeli, zaman plani kesinlestiriimeli ve kullanima hazir
hale getirilmelidir. Ayrica limana ve Hatay’a 6zgli hediyelik ve ani esyasi lretimleri, gimrikstz
alisveris olanaklarinin saglanmasina ihtiya¢ vardir. Yukarida sayilan temel ihtiyaglar istenilen
diizeye getirildikten sonra, Samandag ve/veya iskenderun destinasyonlari icin kruvaziyer turizmi
organize eden ve satan tur operatorleri ile turist pazarlarina yonelik tanitim ve pazarlama
cabalarina girisilmesi gerekmektedir.

6.6. Kongre ve Fuar Turizminin Gelistirilmesi

Dinya genelinde, kongre ve fuar turizmi etkinlikleri sayisi her on yilda bir yaklasik olarak %75
blylime gostermektedir*®. Kongre icin bir kente giden turist toplam harcamalarinin yaklasik
%30’unu konaklamaya, %30’unu ulasima, %20’sini gezi ve eglenceye ve %20’sini yeme icmeye
ayirmaktadir®’,

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA)'nin 2014 yili verilerine gére,Turkiye’nin kongre
turizmindekipayi yaklasik %2,3’tlr. Tirkiye’de 2011 yiliiginde yapilan toplam 159 kongrenin 114’
istanbul’da, 23’ Antalya’da, geriye kalan 22’si ise basta izmir ve Ankara olmak iizere diger illerde
gergeklestirilmistir®®. Yani Tirkiye’de yapilan uluslararasi, ulusal ve yabanci nitelikli kongrelerin
yaklasik %13,8’i, icinde Hatay’in da bulundugu, istanbul ve Antalya disi illerde gerceklestirilmistir.

Son donemlerde 5 yildizli blyiik tesislerde yapilan kongreler diinyada oldugu kadar Tirkiye'de
de 6n plana ¢ikmistir®.Diinyada, kongre yapilan mekanlarin %42,9’u oteller; %28,9'u kongre
merkezleri; %19,4’U Universiteler ve %8,88'i diger tesisler olarak tercih edilmistir®®,

Kiyr turizminde kisi basi harcama 600-700 dolar iken, kongre turizminde 2 bin-2 bin 500 dolar
seviyesiyle, kiyl turizminde elde edilen geliri ice katlamaktadir. Turkiye’nin kongre turizminden
elde ettigi gelir 2013 yili itibariyla 2.5 milyar dolar seviyesindedir. Bu miktarin yaklasik 250 milyon
dolarlik kismi 500 ve ustu kisilik organize alimlarin yapildigi kongrelerden, kalani ise daha kiglk,
yerel veya bireysel alimlarin yapildigi kongre, seminer, fuar gibi is ziyaretlerinden gelmektedir®.

Kongre turizminin biylime hizi diinyada %6 ile%10 arasinda seyretmekte iken bu oran Tirkiye'de
sadece2010-2013 vyillari arasinda %22,5 olarak gerceklesmistir. 2004 yilinda sadece 80 kongre
diizenlenen Tiirkiye’de bu rakam 2011 ‘de 159ve 2012’de 179’a ¢cikmustir. Turkiye, bu rakamlarla
diinya siralamasinda 31. iken de 10 basamak birden yikselerek 21.lige; Avrupa siralamasinda
ise 2004'te 18.likten 2012’de 12.lige yikselmistir. 2013 yilinda 196 kongreye ev sahipligi yapan
Turkiye'de, 2004 yilindan bu yana artis orani %245 civarina ulasmistir. Katilimci sayisi ise 71
binlerden 115 binli rakamlara ¢ikmistir>2,

4 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektor Raporu, Antalya, s.5-7.
47 TURSAB (2014), Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, s.8.

% Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektor Raporu, Antalya, s.4-9.
4 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektér Raporu, Antalya, s.5.
50 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektér Raporu, Antalya, s.5-7.
51 TURSAB (2014), Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, s.2.

52 TURSAB (2014), Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, s5.3-4.
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. HATAY iL TURIZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

6.6.1. Hatay’da Kongre Turizm Potansiyelinin Tespiti

Hatay’daki tiim konaklama isletmelerinin biinyesinde kapasiteleri 20 (kisi) ila 795 (kisi) arasinda
degisen toplam 42 adet toplanti salonu bulunmaktadir (Bkz. Tablo 9,Tablo 10 ve Tablo 11). Bu
salonlarin katilimci kapasitelerine gére dagilimlari Tablo 31’de verilmistir. Bu salonlara ek olarak
Mustafa Kemal Universitesi Tayfur Sokmen Kampiisii’'nde hizmet veren Atatiirk Kongre Salonu da
onemli bir envanter unsurudur.

Hatay’da bulunan kongre salonlarinin kapasite dagilimi Tablo 31'de gorilmektedir:

Tablo 28: Hatay’daki Kongre Salonlarinin Kapasite Dagilimi

Kategori Hatay Toplami Hatay Merkez (Antakya ve Defne)
50-149 24 14

150-249 5 4

250-499

500-999

Toplam 38 25

Hatay’in kongre turizmi agisindan konaklama olanakli temel salon altyapisina sahiptir. Hatay,
termal turizm ile gastronomi, kiltlr, gezi ve eglenceolanaklariyliksek gelisim potansiyeline
sahipbir destinasyondur. Ayrica Hatay’a istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Kibris’tan dogrudan
ucuslar bulunmakta ve yapilabilmektedir. ifade edilen nedenlerden dolayi Hatay ili kongre turizmi
potansiyelinin gelistirilebilecegi soylenebilir.

6.6.2. Hatay ve Yoéresine Yonelik Kongre Turizmi Talep Tahminin Yapilmasi

Hatay il Kiiltiir ve Turizm Mudirligi’'niin kayitlari ve internet haberlerinden derlenen verilere
gore Hatay’da 2016 yilinda yapilan ulusal, uluslararasi ve yabanci nitelikteki baslica kongre,
sempozyum ve fuar etkinliklerine ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 29: Hatay’da 2016 Yilinda Yapilmis Baslica Toplanti Etkinlikleri

S.N. Etkinlik Adi Yer Siire
1 | 4. Uluslararasi Orta Dogu Kongresi, 27-29 Nisan, MKU Antakya 3 giin
) ?S?SQBA:;Zkgfr%aefgsaf:;zlﬁIanUSI' 04-05 Mayis Hatay Biyliksehir Belediyesi, Antakya 2 giin
3 | 2.Uluslarasi Cin’den Adriyatik’e Sosyal Bilimler Kongresi, 05-06 Mayis Payas 2 giin
4 | DOGAKA Etki Analizi Sempozyumu, 25-28 Mayis, Ottoman Antakya 4 gin
5 | Yara Bakim Sempozyumu, 28 Ekim iskenderun 1gln
6 | Hatay Tarim Fuari, 3-6 Kasim Antakya 4 gilin
7 | Hatay Mobilya Fuari, 12-20 Kasim Antakya 9 giin
8 | 4. Ulusal Okul Sagligi Sempozyumu, 17-18 Kasim Antakya 2 giin
9 | Dogumunun 100. Yilinda Cemil Merig Bilgi Soleni, 1-2 Aralik Antakya 2 glin
10 |Hatay 9. insan Kaynaklari ve istihdam Fuari & Kariyer Giinleri, 14-16 Aralik, MKU Antakya 3 giin
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2016 yilinda Hatay’da gerceklestirilen toplanti etkinliklerinin, istanbul ve diger gelismis kongre
ve fuar destinasyonlarindaki gibi esglidimli, planh bir organizasyon ile odakli pazarlama ve
tanitim calismalarindan mahrum bir sekilde gerceklestirildigi dikkate alindiginda, sayisal olarak
en az 2 kata ¢ikarilabilecegi tahmini yapilabilir. Hatay’in, yila yayilmis, ortalama 2 haftada bir
gerceklestirilen dnemli etkinliklere ev sahipligi yapabilecegi diisiinliimektedir. Bunlara ek olarak
bolgesel, ulusal ve uluslararasi nitelikteki fuar etkinlikleri 2 ayda bire ¢ikarilabilir, EXPO 2021 gibi
blyuk etkinliklerle hareketlilik daha da artirilabilir.

6.6.3. Kongre Turizmine Hizmet Verebilecek Tesisler Arasinda Esgiidiimii Saglayacak Bir
Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Kongre, toplanti ve fuar turizminde, kongre organizasyonu isinin dogasi geregi, farkl faaliyet
alanlarina sahip bircok isletme ortak bir amag cercevesinde bir araya toplanmaktadir. Bu
birliktelik sonucunda ortaya ¢ikan yapinin temel 6zelligi; bir Girlin veya hizmeti iretebilmek igin
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin, tek bir isletmenin blinyesinde toplanmasi yerine, farkh
isletmelere dagitilmis olmasidir. Dolayisiyla toplanti sektoriindeki isletmelerin faaliyetleri,
is yaptiklari ve icinde bulunduklari destinasyonu tanitmak ve pazarlamak amacindaki bireysel
firmalarin esglidiimlii yonetim ve kollektif ¢calismalari ile sekillenmektedir. Bu noktada Kongre
ve Ziyaretci Biirolan birbirinden bagimsiz ve aralarinda organik iliski bulunmayan hizmet
saglayicilarin yaptiklari isleri uyumlastirma gorevi gérmektedirs.

Kongre ve Ziyaretci Biirolari, turistik destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasi icin ongori ve
liderlik saglamak amaciyla kurulan tarafsiz ve kar amaci gitmeyen kuruluslardir. Temel gorevleri,
bir kente, bolgeye veya destinasyonatiim yil boyunca kongreler, toplantilar, seminerler ve 6zel
etkinlikleri getirmeye ¢alismak, kongre ve toplanti turizmiiile ilgili tim destek hizmetlerini sunmak
ve Uiyelerive tiim paydaslari cesaretlendirmektir. Bu cabalar sonucundaiilgili destinasyonun turizm
gelirlerini ve yerel istihdami artirmak, ekonomik gelisme ve istikrar saglamak amaglanmaktadir.
Bu yonlyle kongre ve ziyaretgi blirolari; ticari kuruluslarin, seyahat tedarikgilerinin, otel, restoran,
mizeler, yerel ulasim vb. isletmelerin tiim menfaatlerini bir semsiye altinda toplayan ve koordine
eden tek bir kimlik tasimaktadir®.

Kongre ve Ziyaretci Biirolari icin dinyadan verilebilecek en iyi drneklerden biri Barselona
Turizm Konsorsiyumu’dur. 1993 yilinda Barselona Belediye Baskanligi, Barselona Ticaret Odasi,
Barselona Tanitma Vakfi ve diger ilgili kuruluslarin katihmi ile kurulmustur. Konsorsiyum sayesinde
Barselona kisa slirede tim diinyada taninmis ve blyiik kongre ve toplantilara ev sahipligi yapmak
Uzere eksiksiz olarak donatilmis bir metropol haline gelmistir. Bu arada paydaslarla iliskiler de
gelistirilmis ve kongre ve toplanti turizminde uzmanlik ve profesyonellikleri dikkate alinarak
secilen 300’den fazla Giyeye sahip olmustur. Sonucta, turist sayisinin katlandigi, otel doluluk
oranlarinin %80-90’lara ulastigi, tim paydaslarin mutlu oldugu bir sistem kurulmustur ve halen
basariyla ylritilmektedir®®. Kongre ve ziyaretci blirolarinin Uyeleri; konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri, tur operatorleri, kongre merkezleri, tniversiteler, ticaret ve sanayi odalari,

53 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektér Raporu, Antalya, s.10.
54 Arslan, Kahraman (2008): Tiirkiye'de Kongre Turizmini Gelistirme imkanlari, iTO Yayinlari, istanbul, 5.83-95.
%5 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi-BAKA (2012), Kongre Turizmi Sektor Raporu, Antalya, s.10.
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perakende magazalari, yiyecek-icecek isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, eglence isletmeleri,
etkinlik hizmetleri veya hizmet saglayicilari ile ulasim isletmelerinden olusmaktadir®®. Kar
amaci glitmeyen kongre ve ziyaretci birolarinin gelir kaynaklarinin biylk payini lyelik aidatlar
ve devlet yardimlari olusturur. Ayrica reklam gelirleri ve egitim eminerleri de gelir kaynaklari
arasindadir®’. Kongre ve Ziyaretci Birolarinin finansal kaynaklari arasinda, kamu gelirlerinden
ayrilan paylar, oda veya otel vergileri, kullanici Gicretleri, kumar ve loto oyunlarindan ayrilan paylar
gibi belirli turizm vergileri veya harglari, turizm isletmeleri tarafindan 6denen Uyelik lcretleri,
destinasyon tanitim faaliyetlerine reklam alma veya sponsorluk, satis ve rezervasyonlardan
alinan komisyonlar, ziyaretci merkezlerinde gerceklesen ticari ve perakende satislar ile seyahat
yazarlarini ve toplanti planlayicilarini agirlamak igin yapilan ayni katkilar yer almaktadir.5®
Hatay’in sahip oldugu turizm kaynaklari ve nitelikleriile kongre, toplanti ve fuar turizminde gelisim
gostermesi, turizm gelirlerini ve yerel istihdami artirmasi, ekonomik gelisme ve istikrar saglamasi
amaci dogrultusunda hareket etme karari alinmasi durumunda, konu ile ilgili bir uzman yénetim
ve pazarlama biriminin gelistiriimesine ihtiya¢ olacaktir. Yasal statiisii ne olursa olsun bu birimin
temelde yerine getirmesi gereken fonksiyonlar;

e Kongre, toplanti ve fuar turizmi ile ilgili arastirma-gelistirme yapmak,

e Farkl faaliyet alanlarindaki isletmeleri ortak amaca yoneltmek,

e Bagimsiz hizmet saglayicilarin yaptiklari isleri uyumlastirmak,

¢ Bireysel firmalarin esgiidimli yonetimini ve kollektif calismalarini saglamak,
e Pazarlama ve tanitim faaliyetleri icin 6ngori ve liderlik saglamak,

e Hatay’a tiim yil boyunca toplanti etkinlikleri getirmek,

e Kongre, toplanti ve fuar turizmi ile ilgili destek hizmetleri sunmak,

e Uyeleri ve paydaslar egitmek, cesaretlendirmek, motive etmek,

e Toplantilara ev sahipligi yapanlar ile planlayanlar arasinda irtibati saglamaktr.

Hatay’daki kongre, toplanti, fuar ve 6zel etkinlikler ile ilgili tim ticari kuruluslarin, konaklama
isletmelerinin, seyahat acentelerinin, tur operatérlerinin, kongre merkezlerinin, Universitelerin,
ticaret ve sanayi odalarinin, perakende magazalarinin, yiyecek-icecek isletmelerinin, miize ve
oren yerlerinin, eglence isletmelerinin, etkinlik hizmetleri veya hizmet saglayicilarinin ve ulasim
isletmelerinin gikarlarini bir semsiye altinda koordine etme amaciyla kurulan tarafsiz, kar amaci
gltmeyen, bagimsiz; belediyeler, ticaret ve sanayi odalari, il kultlr ve turizm miudurlikleri gibi
yerel ve/veya merkeziybnetime bagh olarak calisan bir destinasyon yénetim biriminin kurulmasi
islevsel gérinmektedir. Bu birimin, denenmis diinya ve Tirkiye 6rneklerine bakildiginda, “kongre
ve ziyaretci birosu” modeli temel alinarak yapilandirilabilecegi degerlendirilmektedir.

% Bogz,Fadil (2010): “Kongre ve Toplanti Diizenleyicilerinin Otel Secimini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Alan Calismasi: istanbul
Ornegi”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 5.47.

57 Gizel,Beykan (1999): “Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya Bélgesinin Kongre Turizmi Potansiyeli, Sorunlari ve
Gelecekteki Beklentilerine Yonelik Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Ana Bilim Dali Yuksek Lisans Tezi, Antalya, 1999, s.29.

58 Arslan, Kahraman (2008): Tiirkiye'de Kongre Turizmini Gelistirme imkanlari, iTO Yayinlari, istanbul, 5.75-76.
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7. DOGAL, KULTUREL VE TARiHi TURiZM DEGERLERINiN iNCELENMESi

Bu calisma ile Hatay ilinde mevcut olan dogal, kiiltiirel ve tarihi unsurlarin envanteri, Hatay il
Kialtlr ve Turizm MudarlGgl’niin glincel verileri ile saha gezileri gibi birincil ve ikincil veriler
kullanilarak ¢ikarilmistir. Unsurlarin turizm gesitleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmesi ve varsa
darbogazlarin incelenmesine potansiyel analiz kisminda detayl olarak yer verilmistir. Envanter
unsurlari asagida sirasiyla verilmektedir.

Altinézii Tokagh Kdyii: Altindzii ilcesine 2, Antakya’ya 20 km. mesafede bulunan ve ekoturizm
projesinde model kdy olarak belirlenen Tokagli Koéyliniin toplam alani 20.000 dénumdiir.
Bolgedeki tek Arap-Rum Ortodoks kdyiiniin sakinleri, Almanca, Yunanca, ingilizce ve Arapca
bilmekte olup, kiiltirel ve ekonomik seviyeleri oldukca yiksektir. Kdyde trekking (yuriyds), doga
fotografciligi, bitki inceleme, kamping, kus gbézetleme, atla gezinti, dag bisikleti, yayla turizmi,
tarim ve ciftlik turizmi, kamp-karavan etkinligi, inang turizmi aktiviteleri yapilabilmektedir. Kdyde
turizm faaliyetine yonelik dogal glzellikler, tarihi eserler, mutfak kiltlrQ ve Griinleri gelismistir.
Koyde, Helenistik donem kraligesi yasamistir. 300 yillik kilise olan Maria Ana Rum Ortodoks
kilisesi koyde bulunmaktadir. Kéyde geleneksel 6zel giinler, senlik ve festival seklinde kutlamalar
yapilmaktadir. Paskalya Nisan-Mayis arasi, Noel 25 Aralikk, Meryem Ana anmalari 15 Agustos,
Hidrellez 20 Agustosta kutlanmaktadir.

Koz Kalesi Kdyii: Onemli bir ekoturizmmerkezi olan Koz Kalesi Kéyii Antakya’ya 18 km. Alinézii’'ne
6,5 km mesafededir. Kbyde Bugday Sapindan cesitli siis ve kullanim esyalari yapilmaktadir.
Koyde turizm faaliyetine yonelik dogal glizellikler, kekik tarlalari, mandiralar, Koz Kalesi, Damlasu
Magarasi, Deliktas Magarasi, Eskikale Kopriisi gibi tarihi eserler mevcut olup mutfak kaltird
ve Urlinleri bakimindan oldukga gelismistir. Kdyde trekking, doga fotografciligi, bitki inceleme,
kamping, kus gbzetleme, atla gezinti, dag bisikleti, tarim ve ciftlik turizmi, kamp-karavan etkinligi,
yapilabilmektedir.

AntakyaKalesive Surlari: 12 km uzunlugundaolansurlarin 360 kuleden olustugu diistintilmektedir.
Bugiin ayakta kalan duvarlarin biyik bir kismi M.S. 6. yy’da Bizans imparatoru Justianus
tarafindan yaptiriimistir.

Arsuz Koyu: Arsuz Cayl agzinda bulunan bir tatil ve turizm ilgesidir. Seleukos doneminde ayni
yerde Rhosus ya da Rhosopolis kenti bulunuyordu. Civarinda halen antik sehir ve kalintilarina
rastlamak mimkiindir. Arsuz bugiin daha ¢ok denizi icin tercih edilen bir merkezdir. M.0O. 9. yy’la
inen bir yapilasma mevcuttur.

Atchana Hoyiigu: Antakya-Reyhanl karayolunun 22. km’sinde yolun saginda yer almaktadir.
M.O. 15. ve 19. yiizyillara ait Yarim-Lim ve Nigme-Pa saraylari ile bir tapinagin temel kalintilar
bulunmaktadir.

Atik Yaylasi: Bugiin ilce olan Belen yiizyillardir yayla olarak kullaniimaktadir. iskenderun, Kirikhan
halkinin ragbet ettigi meshur Atik suyunun kaynaginin bulundugu, cam, ¢cinar ve meyve bahgeleri
icerisindeki yayla yerlesim alanlarina ve denize yakinligi nedeni ile ilgi gormektedir.

Bakras Kalesi: Antakya-iskenderun yolunun 27. km’sinde, kizil dag eteklerindedir. Bakras
Kalesi’'nin Helenistik donemde var oldugunu, temellerindeki insaat tekniginden anlasiimaktadir.
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Kaya Mezarlar (Besikli Magara): Titus tlinelinin yakinindan ilerlenirse 100 m sonra kaya
mezarlarina ulasilir. Magaralarin icindeki mezarlardan en ¢ok ilgi ¢ekeni, ¢ukurun tabanindaki
genis magaradir. Bu magara digerlerinden farkl olarak yliksek ve gosterisli yapilmis oldugundan
halk arasinda “Besikli Magara” olarak adlandirilir.

Bayezid-i Bistami Hazretleri Tiirbesi: Bir islam Evliyasi Bayezid-i Bistami’nin tiirbesi, Kirikhan-
Hassa yolunun kuzey tarafinda Darb-1 Sak Kalesi icindedir.

Payas Cin Kulesi: Gozetleme kulesi olarak insa edilen yapinin Haglilar ya da Cenevizliler tarafindan
yapildigi sanilmaktadir. insa tarihi kesin olarak bilinmemektedir.

Dor Mabedi: Beyaz mermerden yapilan mabedin kalintilari Samandag-Kapisuyu kdyline giden
yolun 2. km’sinde bulunur. Bir zamanlar Selecuia kentinin merkezinde yer almis, kral mabedi
olarak tiim sehri gorecek sekilde insa edilmistir.

Erzin igmeler: Amanos Daglar’nin bati eteginde, ilcenin 3 km. dogusunda yer alan,yil boyu hizmet
veren Erzin icmeleri 6zellikle yaz aylarinda i¢ turizme hitap etmektedir. Sicakligi 24 derece olan
icme suyunun, icinde bulundugu bircok mineraller ile sindirim sistemi, bobrek ve idrar yollari
rahatsizliklari ve metabolizma bozukluklarina faydahdir.

Eski Antakya Evleri ve Sokaklari: Antakya’da ortak miras olarak kabul edilen degerlerin basinda,
Antakya’nin son iki yliz yilina taniklik etmis tarihi evler bulunmaktadir. Yapimlari 2 asir dncesine
dayanan bu evlerde; Anadolu mimarisi tarzinda stisleme ve isgilik gorilmekte olup sayilari fazladir.

Giizelyayla-Belen: Denize yakin olmasi Giizelyayla’ya olanilgiyi artirmaktadir. iskenderun
Korfezi'nin seyir terasi durumunda ¢am agaclari ve kir gicekleri icerisine kurulmus, eski ve yeni
tip yapilari ile gezilmeye ve goriilmeye deger bir belde olan Gilizelyayla’da pansiyon tipi evler,
yeme-icme mekanlari bulunmaktadir.

Habib-i Neccar: Habib-i Neccar Camii, Antakya’nin 638 yilinda Musliman Araplarin eline gectigi
dénemde insa edilmistir. Buglinkl Tirkiye sinirlari icerisinde insa edilen ilk camii oldugu kabul
edilmektedir. Kurtulus Caddesinde bulunan camii Hz. isa’nin havarilerine ilk inanan ve bu ugurda
canini veren bir Antakyalinin adini tagimaktadir. Bu olay Kur’an-1 Kerim’de Yasin Suresi’'nde
gecmektedir. Camiinin kuzeydogu kosesinde yerin 4 m altinda Habib-Neccar’in ve Sem’un
Safa’nin giriste Yuhanna ve Pavlos’un tlrbesi bulunmaktadir.

Harbiye Selaleleri: Hatay’in caglayanlar bdlgesi olan Harbiye, Antakya’ya 6 km uzakliktadr.
Vadinin glineyinden gikan kaynaklar selaleler olusturduktan sonra Asi Nehri’ne kavusur.

Hidirbey Koyl Musa Agaci: 800-1000 yaslarinda oldugu tahmin edilen ve halk arasinda 2000-
3000 yaslarinda olduguna inanilan bir agactir. Gévdesinin ¢evresi 35 m dir. Bu agacin Hz. Musa’nin
asasinin ab-1 hayat (6limsizliik suyu) sayesinde filizlenip kok salmasi sonucunda meydana
geldigine dair efsaneler anlatiimaktadir. Cevresinde oturma vyerleri, yoresel Urlnlerin satildig
standlar ve ylirliyls yapilabilecek Defne yolu bulunmaktadir.

Habib-i Neccar Dagi izmir Caddesi Seyir Tepesi: Sehrin Habib-i Neccar dagi eteklerinde yer
alan, izmir caddesi lizerinde ve cevresindeki yeni diizenlemelerle, izmir Caddesi seyir alani
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Antakyalilarin ve yerli turistlerin ilgisini cekmektedir. Dagdaki seyir teraslari bolgeyi cazibe alani
haline getirmis ve Antakyanin sehir manzarasini 6n plana ¢ikarmistir.

Aziz Nikola Ortodoks Kilisesi: 1870 yilinda kurulmus olan kilise, iskenderun Sehit Pamir
Caddesinde yer almaktadir. Halen ibadete acik olan kilisede tablolar ve islemeler bunmaktadir.

italyan Katolik Latin Kilisesi: 1600’10 yillarin basinda Kapugin Rahipleri tarafindan kurulan kilise
iskenderun Mithat Pasa Caddesi tizerindedir. 1888 yilinda restore edilen yapi, toplam 14 siitun
Uzerine oturmustur. Haftanin her glin ayin yapilmaktadir.

iskenderun Sahili: Akdeniz’in dogu ucunda ve ayni adla anilan kdrfezin dogu kiyisinda bulunan
iskenderun, plajlarinin yani sira kentin hemen arkasindaki daglar {izerinde bulunan yaylalari ile
de Gnluddar.

issos Harabeleri: Erzin ilcesi sinirlari icindedir. Pers Kral Darius Ill. ve Makedonya Krali Biiyiik
iskender’in M.O. 333 tarihinde savastigi bu bélge, Helenistik désnemde kurulmus ve Roma
doneminde varligini strdirmdistir. Su an bolgede antik sehir kalintilari ve su kemerleri
bulunmaktadir.

Antakya Katolik Kilisesi: Antakya sehir merkezinde, Kurtulus Caddesi’'nde bulunmaktadir.
Katolikler 600 yil aradan sonra tekrar Antakya’ya yerlesmislerdir. Buraya ilk gelenler bir kilise
ve Avrupalilarin gocuklari igin bir okul agmislar, daha sonra Antakya’ya gelen Fransiz rahipler ise
buraya bir manastir kurmuslardir.

Kursunlu Han: Antakya sehir merkezinde Cuma pazarindaki Kursunlu Han, Antakya’daki 15 hanin
en eskisi olup 1660 yillarina dogru Koprilii Mehmet Pasa tarafindan Siirre Alayi’'nin agirlanmasi
icin insa ettirilmistir.

Koz Kalesi: Altin6zi ilcesinde yer alan Kalenin Prensligi doneminde yapildigi ve Bizans-Hach
devrinde kullanildigi sanilmaktadir. Kale kapisi sonradan onarilmistir. Kaledeki mekanlarin bircogu
aciga cikarilmamis olup, tonozlu mekanlar, sarniglar ve segirdim yolu gérilmektedir.

Kurtulus Caddesi: Kurtulus Caddesi, Antakya’nin Asi Nehri ile Habib-i NeccarDagi arasinda kalan
kisminda, Kisla binasi ile Dértayak Mahallesi arasinda yer alir. Tarihte Diinyada ilk 1siklandirilan
cadde olarak bilinir.

Sarimiye Camii-Antakya: Camii'nin ilk insasinin 14. yiizyilin ilk yarisinda gercgeklestigi, buginki
seklini cesitli zamanlarda yapilan onarimlar neticesinde aldigi sanilmaktadir. Minarenin altindaki
tac¢ kapidan girilen camii, ¢at1 6rtiill kigik bir harime sahiptir.

Protestan Kilisesi: Fransizlar doneminde elgilik ve Fransiz Bankasi olarak kullanilmis olan
bina, 2000 yilinda Giliney Kore Kwong Lim Metodist Kilisesi tarafindan Protestan Kilisesi olarak
taninmistir.

Seyh Ahmet Kuseyri Tiirbesi: Yayladag ilcesine bagli Senkdy beldesinde bulunmaktadir. Tonozlu
bir yapidir. icerisinde Seyh Ahmet Kuseyri ve efradinin mezarlari bulunmaktadir. Giris Kapisi
Uzerinde kitabe mevcuttur.
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Payas Sokollu Mehmet Pasa Kiilliyesi ve Sari Selim Camii: Sokollu Mehmet Pasa 1574’te Mimar
Sinan’a Camii, Medrese, Sibyan Mektebi, Arasta, Han, Tabhane, imaret, Hamam ve Cesmeden
olusan bir killiye yaptirmistir. Bolgenin hac yolu Uzerinde olmasi nedeniyle, kiilliye; zamaninin
onemli konaklama noktalarindan birisi olmustur. Yapi toplulugunun hemen hemen timiini
kaplayan kervansaray, dogusundaki alani bitiinlyle kaplamistir. Osmanli kervansaraylari arasinda
blylklGgu ile dikkati ceken bir yapi olup, kare planli bir avlunun etrafindadir.

St. Simeon Manastiri: Samandag ilgesinde bulunan manastirin (g giris kapisi olup, dogu-bati
ekseni bir hag¢ seklindedir. Bolgeye M.S. 541 yilinda gelen St. Simeon, Terk-i Diinya tarikatinin,
kendi cagindaki en 6nemli temsilcisidir.

Ulu Camii: Antakya merkezde bulunan Camiinin 1271 yilinda Meml(k Sultani Baybars tarafindan
yaptirildigi sanilmaktadir.

Yeni Camii: Antakya merkezde, tahminen 16. ylizyildan kalma bir camiidir. Harim kapi kemerindeki
suslemeler ve iki renkli tas isciligi dikkati ceker.

Titus-Vespasianus Tiineli: SeleuciaPierra antik kentinin asagi sehir kisminda MS I. yy. da sel
sularini yénlendirmek, limanin dolmasini ve yerlesim yerlerine su baskinini 6nlemek icin Roma
imparatoru Vespasianus (MS69) déneminde baslayan tiinel, oglu Titus (MS 81) tarafindan
tamamlanmistir.

Uzun Carsi: Tarihi Uzun Carsi, Antakya’da alisveris yapmak isteyenlerin en ¢ok tercih ettigi
yerlerden biridir. Eski Antakya evlerinin arasinda yer alan Uzun Carsi’nin en 6nemli 6zelligi icinde
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camiiler, hanlar ve hamamlarin yer almasidir. Carsida semerciler, demirciler, bakircilar, sepetgiler,
firincilar, kiinefeciler ve bugday pazari da vardir.

Vakifli Kdyii Samandag Seyir Tepe: Samandag ilgesinde yer alan Vakifli Koy, Tirkiye'de niifusu
tamamiyla Ermeni olantek yerlesim vyeridir. Vakifli Koyl seyir tepesi, Kapisuyumevkisinin
manzarasina hakimdir.

Valilik Binasi: Hatay Valiligi olarak kullanilan binanin insasina 1927 yilinda baslanmis ve 1928
yihinda tamamlanmistir. Bina, tipik Akdeniz mimarisi 6zelliklerini tasimaktadir. Yapi, 6zgilin haline
sadik kalinarak onarilmis ve 2011 yilinda Hatay Valiligi olarak yeniden hizmete agilmistir.

Yenisehir Golii: Reyhanl’nin Kuzey batisinda, Suriye sinirinda yer alan Yenisehir Goli izerine
yapilan koépriy, sandallari, cevresindeki okaliptts, ¢inar, selvi agaclarini, bir selale gériiniimiinde
inen sulari, agaglar altinda piknik yapan insanlari, gélde ylizen ¢ocuklariyla, Yeni Sehir Goli
Reyhanli ilgesine kazandirilmis bir sayfiye yeridir.

Antakya Kalesi Seyir Tepe: Sehre yaklasik 15 km. mesafede alan Antakya Kalesi ve Surlari
Seleucos 1. Nikator tarafindan Antakya sehri ile birlikte insa edilmistir.

Belen Kanuni Siileyman Camii ve Kervansaray: Kanuni Sultan Stleyman tarafindan 1553 yilinda
Mimar Sinan’a yaptirilmistir. Camii, han, hamam, medrese ve kalesi ile birlikte killiye ozelligi
tasimaktadir. Gindmiuzde kiltir merkezi olarak kullaniimaktadir.

Hz. Hizir Tirbesi: Samandag sahilinde bulunan Hz. Hizir Tlrbesi, Hz. Hizir ve Peygamber Hz.
Musa’nin bulustuklari ve denize acildiklari yer olarak kabul edilir. Tirbenin icindeki biyik kaya,
bir araya geldikleri yerdir. Tiirbenin cevresi yakin zamanda DOGAKA tarafindan diizenlenmistir.

Havra: 1700 vyillarinda, Antakya Kurtulus Caddesi’ndeki bir binanin havra’ya donistirtldugi
tahmin edilmektedir. Havrada bulunan mukaddes kitap “Tevrat” ceylan derisi {izerine ibranice
yazilmis olup, 500 yillik bir gegmise sahiptir.

St. Pierre Kilisesi: Antakya’nin 2 km kuzey-dogusunda, Reyhanli karayolu lizerinde, Habib-i
Neccar Dag’’nin uzantisi olan Hag Dagr’'nin etegindedir. Hz. isa’ya inananlara “Hristiyan” adi ilk
kez burada verilmistir. 1963 yilinda Papa VI. Paul tarafindan burasi Hristiyanlarin Hac yeri olarak
kabul edilmistir. Her yil 29 Haziran’da St. Pierre giini (bayrami) kutlamalari yapilmaktadir.

Dortyol ilk Kursun Miizesi: Miizede, balmumu teknigi ile yapilan, dayanikl silikon karisimh
materyal kullanilarak hazirlanan, Mustafa Kemal Atatlirk ve dénemin 6nemli sahsiyetlerinin
heykelleri, tarihi resim ve tablolar, istiklal madalyalari, tarihi ve resmi belgeler, Milli Miicadele’de
Turk kadininin resimleri, kamalar, kiliglar, hancerler, stingiiler, silahlar sergilenmektedir.

Tarihi Askerlik Subesi Binasi: Hassa ilcesi 1864-1865 yillarinda Amanos daglarinda yasamakta
olan “ULASLI” boyunun isyani lizerine bélgeye génderilen Osmanli Firka-1 islahiye komutani olan
ibrahim Dervis Pasanin bélgede konaklamasi ile kurulmustur.

Hamamat Kaplicalari: Kumlu’da Hamamat olarak bilinen kaplicanin suyu 37 derecedir. Yorenin
en buyuk kaplicasi olup sifali su 6zelligi ile bircok hastaliga iyi geldigi séylenmektedir.
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8. HATAY GZFT ANALizi

GZFT analizi, bir orgltlin veya gelistirilmek istenen bir destinasyonun kendinden kaynaklanan
glicli ve zayif yonleri ile dis cevreden kaynakh firsat ve tehditlere aciklik durumunu ortaya
koymada kullanilan, mevcut durumu gozler 6niine sermeye yarayan, stratejik karar almaya
yonelik degerli bilgiler elde etmeye yardimci bir aractir. GZFT analizi sonuglari, strateji belirleme
calismalarinda kullanilir. Stratejiler, 6rgitin igsel “Guclla Yonler”i Gzerine kurulur. “Zayif Yonler”,
etkin ve uzun vadeli ¢ozlimler gelistirilerek ortadan kaldirilir. Dis gevreden kaynakli “Firsatlar”dan
istifade edilir. Yine dis ¢evreden kaynakli “Tehditler”den, etkili 6nlemler gelistirmek suretiyle
sakinilmaya c¢aba gosterilir.

HITSEP 2018-2023 kapsaminda, Hatay’in turizm ile ilgili dort ilcesinde gerceklestirilen calistaylar
aracihgiyla GZFT analizleri yapilmistir. Elde edilen veriler ve analizleri asagidaki ilgili tablolarda
ayri ayri 6zetlenmistir.

DURUM ANALIZi (GZFT)

iC/DAHILI ANALiZ

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Tablo 30: iskenderun GZFT Analizi-Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

GUGLU YONLER (1)

Kiy1 sehri olmasi

Gelismis liman sehri olmasi

Hatay’in her yoresine hizli ulasim
Bazi alanlarda iyi altyapi

Bazi alanlarda kalifiye insan gticl
Dogal zenginlikler

Kadim tarihi ve kilttrel zenginlikler
inang turizmi kaynaklari

Alternatif turizm kaynaklari

Ozgiin, lezzetli zengin yemek kiiltiirii
Kozmopolit yapi

Mevsimin iliman olmasi

Yamag parasltl olanagi

Yayla ve is turizmi

Kérfezin deniz Urlinleri-balik zenginligi
Olta balikgihgi

Dalig turizmi

issos Harabeleri

Deniz ve dag turizminin birlikteligi
Gelismeye acik toplumsal yapi
Yabanciya hosgori

Arapganin ana dillerden biri olmasi
Kirsal turizm olanaklari

Biiyiik iskender’in adini alan bir sehir
Yeni yapilan 5 yildizh oteller
Fiyatlarin genel olarak makul olmasi
Ekonomik yonden glicli bir sehir
Ormandan denize seyir teraslari
Glvercin festivali
Hatay-Adana-Kahramanmaras’in ortasi
Ortadogu’ya agilan bir kapi

Turizmde kullanilabilecek atil tesisler
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ZAYIF YONLER (2)

e Cevre kirliligi

o imar sorunlari

e Trafik Sorunlari

e Tur otobUlsu park yerleri yetersiz
e Atik-aritma altyapisi yetersiz

e Konaklama olanaklari yetersiz

e Egitimli turizm personeli yetersiz
e Kiyida balik lokantalari yetersiz

e Tanitim ve reklam yetersiz

e Carpik ve dlzensiz kentlesme

e Siyasi destegin saglanamamasi

e Turistik cazibe alanlari yetersiz

e [ssos harabeleri bakimsiz

e Meryem Ana Havuzu bakimsiz

e Kirsal alanda turizm tesisi yetersiz

FIRSAT

e Yat ve kurvaziyer limani yapilmasi

¢ Denizle yolcu ulagiminin saglanabilmesi

e Belen gegidine alternatif dogu-bati ulasim hatti
yapimi

e Antakya St. Pierre Kilisesi’'nin Hac Merkezi oldugunun
anlatilmasi

e inang turizmi potansiyelinin detayl arastiriimasi

e Hristiyan alemine reklam ve tanitim yapilmasi

e Kusgozlem temal tabiat parki projesi

e Sogukoluk Teleferik Projesi

e Tarsus, Adana, Hatay, Kibris, Gaziantep, Adiyaman,
Sanliurfa, Mardin turlarinin birlestirilmesi

e Cevre kirliligi

e Termik santrallerin cevreye etkisi

¢ Plansiz yapilagsma, Sanayinin sehir igine kadar girmesi
ve gevreyi gozetmemesi

e Gelir dustklugu

e Sehri yonetenlerin duyarsizligi ve siyasi istikrarsizlik

e Acenteler arasi gereksiz rekabet

e Ortak hareket yetersiz

e Turistik brosir ve harita yetersiz

e Bolgeye Suriyeli gogi

e Kara ulagiminda kalite distk

e Cazibe yaratacak festivaller yetersiz

e Restoranlara kalite denetlemesi yetersiz

e Turizm ofisleri yetersiz

e Sanayi-turizm gikar ¢atismasi

e Kentsel estetik uygulamalari yetersiz

e Yiksek derecede hava kirliligi

e Tas ocaklari goriinti kirliligi yaratiyor

e Halkin turizm bilinci yetersiz

e Havaalani ve otogar hizmetleri yetersiz

e Turist rehberi yetersiz

AR (3)

Kent olarak birlikte hareket edebilme

Toplam kaliteyi artirma

Sinirda sorunun ¢ozilmesi

Kardes sehirlerin kurulmasi
iskenderun-Arsuz-Ceyhan- Yumurtalik feribot seferleri
yapilmasi

ilgeler arasi rayl sistem yapilmasi
Iskenderun-Adana-Mersin hizli tren hatti yapimi
Spor turizminin canlandiriimasi

Hristiyanlarin kutsal saydigi topraklar

Geng niifus oranin ylksek olmasi

Yeni imar planlarinda turizm planlarina 6nem
verilmesi

e Expo 2021’in Hatay’da yapilacak olmasi

TEHDITLER (4)

e Ortadogu’daki karigikliklar ve Suriye i¢ savasinin
olumsuz etkileri

e Savagsla ic ice sinir sehri algisi

o Ulke genelindeki terér eylemleri

e Suriyeli gdgmen sorunu

e Suriye’deki belirsizlik ve Suriye kaynakh kéti imaj

Tablo 31: Arsuz GZFT Analizi-Gugll ve Zayif Yonler, Firsatlar- Tehditler

GUCLU YONLER (1)

e Temiz hava, giines, deniz, kum ve doga
e Eglence

e Glvenli bolge

e Misafirperver ve hosgorili insani

e Su ve doga sporlari olanaklari

e 2. Konut yogunlugu

e Endemik bitki varhg

o Lezzetli yemekleri; balik, jumbo karides
e Farkliinanglarin bir arada yasamasi

e [|liman iklimi,

e Ucuz bir bolge

e Ulasimi kolay

e Taze ve organik gidalar

e Meryem Ana Havuzu

e Kamu sosyal tesisleri ve kamp yerleri

e Arsuz Kalesi, Yanartas, Maria Hanna Kilisesi, Arabin
Golu

e Gurbetgi tatil yeri

e Gunlbirlik deniz turizmi

e Meryem Ana’nin konakladigi bolge

e Turizme yatkin geng niifus

e Turizm okulu, halk egitim kurslari

e Su alti dalis merkezlerinin olmasi

e Parasitle atlamada Fethiye’ye alternatif

e Yelken turizmine uygun riizgara sahip

e Sakin bir tatil igin elverisli olmasi

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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ZAYIF YONLER (2)

e Kumsal kullanim alaninin dar olmasi

e Turistlere yonelik etkinlik yetersizligi
e Plajlarin, dus altyapisinin yetersizligi
e Yerlesim yerleri daginikhgi
e Seydiye, Hoylik ve Sicak Su’ya yollarin yetersizligi
e Kentsel estetik-gevre diizenlemesi
e Rehberlik ve turizm danisma yetersizligi
e Mesire alanlarinin az olmasi
e Altyapl, atik aritma ve dogalgaz sebekesi yetersizligi
e Esnafin ticari bilingsizligi
o Sehir temizligi ve WC yetersizligi
o Tesis ve kalite denetim yetersizligi
o Yatak sayisi yetersizligi
e 5vyildizh otel eksikligi
e Otopark yetersizligi
e Havaalanina ulagim giigligu
e Hafta sonlari hizmet yetersizligi
¢ Yollarda bilgi levhalarinin yetersizligi
e Halkin turizm bilincinin zayif olmasi
o Sik elektrik kesilmeleri
e Otel arsasinin bulunmamasi
e Toplu ulagim imkanlari sinirli
e Arazilerin pahali olmasi
e 2. Konutlarin turizmde kullaniimamasi
o Kalifiye eleman yetersizligi
e Sezonda hastanelerin yetersiz kalmasi
e Trafik yogunlugu
e Konaklama Ucretlerinin pahali olmasi
e Tanrtim eksikligi
e Bir devlet hastanesinin olmamasi

e Kumsala ulagimin zor olmasi

FIRSATLAR (3)

e Turizm lehinde yasal diizenlemeler e Agro-turizm projeleri gelistirilmesi

o internetten Arsuz tanitimi eksikligi e Tarihi yerlerin restore edilmesi

e 3. Yas grubuna ait Avrupa niifusu e Bulyuk etkinliklerin diizenlenmesi

e Ortadogu ile yakin kilttirel doku e Kamu ve 6zel sektériin uyumlu galismasi

¢ Yayla ve denizi birlestirecek teleferik projesi (Arsuz- o iskenderun’da askerligini yapanlarin sehrin taniima
Sogukoluk) katkisi

o [skenderun, Arsuz ve Samandag arasi rayli sistem o iskenderun demir-celik calisanlari

o Arsuz-iskenderun; Arsuz-Mersin; Arsuz-Kibris deniz e Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi

seferlerinin yapilmasi e Turistik miesseselere ucuz elektrik
e Marina ve kruvaziyer limani yapimi e Kurumlarin halkin goris ve taleplerini Snemsemesi
e Arsuz-Samandag yolunun agiimasi e Doga ve su sporlarinin gelistirilmesi
I - Y
e Sanayilesme ile gevrenin bozulmasi e Ekonomideki durgunluk ve istikrarsizlik
e Termik santrallerin cevreye etkisi o ssizlik
e Cok kath imara izin verilmesi e Degiskenlik gosteren fiyatlar
e Cevre ve imar sorunlari ile dlizensiz yapilasma ve e Cevredeki illerin gelir diizeyinin diigmesi
glralta kirliligi e Seyahat acentelerinin ilgisizligi
e Atk su aritma sistemlerinin yetersizligi nedeniyle e Arsuz’un “ctkmaz sokak” yapisi
olusan deniz kirliligi e Suriyeli gggmenlerin yerel halkta ve turistlerde
e Personel ve esnafin bilingsizligi yarathg tedirginlik

. HATAY iL TURIZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

82"



A

DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI 0".

Tablo 32: Samandag GZFT Analizi-Gligli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

GUCLU YONLER (1)

e Doga glizellikleri ile deniz, glines ve kum

e Ortadogu ulkelerine ulagim kolayhgi

e inang turizmi unsurlar

e Yemek kultiirt ve kilttrel zenginlikler

e Tarihi yerlerin olmasi (Titus Tuneli ve Besikli Magara)
e Defne sabunu

e Kruvaziyer destinasyonu potansiyeli

e Tarihi tas evler: Vakifli Koy

e Musa Agacl

e Hz. Hizir Tlrbesi

e Tanitim yetersizligi

o Kalifiye eleman yetersizligi

e Altyapi yetersizligi

e Carpik, daginik ve plansiz yapilasma

e Kara ve deniz ulagimi yetersizligi

e Limanin yat ve gemiler igin yetersizligi
e Konaklama tesisi yetersizligi

e Kent, turizm ve gevre kiltiru zayifigi
« Universitede turizm bélimiiniin bulunmamasi
e Kumsal koruma ve temizligi yetersizligi
e Siddetli rlizgarlarin etkisinde olmasi,

e Acik deniz olmasinin dezavantajlari

e Yuzulebilmesiigin dalgakiran eksikligi
e Cankurtaran ve kulesi eksikligi

e Trafik sorununun bulunmasi

e Turizm yatirimina uygun bir il

e Turizm mastir planinin olmasi

e Revizyon imar plani gcalismasi

e Halkin hosgorull yaklasimi

e Hatay Expo 2021

e Suriye’de savasin bitmesi

e Doga turizmine yonelim olmasi

e inang turizminin diinyaya tanitimi

e Devlet tegvikleri ve turizm lehinde yasal
dizenlemeler

e Deniz ulagiminin gelistirilmesi

e jklimin turizme uygun olmasi

e Batik limanin temizlenmesi

Samandag biberi

Alternatif turizm imkanlari

Kirsal turizm ve eko turizm imkanlari
Fotografgilik: glinbatimi, kus, kum zambagi ve
kaplumbaga (carettacaretta)

Cevlik Limani, dalgichk, tekne turlari vb.

El sanatlari: Samandag ipekgiligi

Gadir ve kamp turizmi olanagi

Verimli tarim topraklarinin varhgi

Kus go¢ yolu rotasinda olmasi

St. Simon Manastiri

ZAYIF YONLER (2)

Genis yol ve genis kaldirnm yetersizligi
Otopark alanlariin bulunmamasi
Cevlik'te alternatif donis yolunun bulunmamasi,
Sehir ici toplu ulasim yetersizligi
Kaldirim isgallerinin bulunmasi
Samandag-Arsuz yolunun yapilmamasi
isletmelerinin egitim ve hijyen ihtiyaci
Kentsel hijyen ve WC yetersizligi,
Kullanilabilir su sorunu

Rehberlik ve turizm danisma eksikligi
Yoresel Griin pazarinin olmamasi
Sosyal donati alanlari yetersizligi
Kulturel-sosyal faaliyetler yetersizligi
Dogal ve tarihi yapinin korunmamasi

Gayrimenkul fiyatlarinin yiksek olusu

FIRSATLAR (3)

Kara ve deniz yolu ile komsu tilkelerden turist
cekilebilmesi

Gunlbirlik gezilere uygunluk
Acilacak olan yeni cevre yolu projesi
Blyuksehir olmanin avantajlari

Cazip festivaller gelistirilmesi

Halkin sahiplenmesine yonelik egitim
Antakya destinasyonuna yakinlik
Kaplicaya yakinhk

Ortadogu’ya yakinlik

Samandag lobisinin ¢alismasi

Doga ve gevreye sahip gikilmasi

Gui¢li maddi olanaklar
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TEHDITLER (4)

e Konaklama fiyatlarinin yiksekligi

e Turizmin halk tarafindan gelir kapisi olarak
gorilmemesi

e Turizmin gelismesi icin kiyi kenar ¢izgisinin yeniden
dizenlenmesi

e Suriyeli gogmen sikintisi
Mega kentlere olan yénelim ve talep
Sahilde acik deniz kaynakli deniz kirliligi

e Ceuvre kirliligi

e Atk aritma sisteminin olmamasi

e Dip akintilarinin yarattigi tehlikeler
Ekonomik disa go¢
Birokrasiden kaynakli zorluklar
Ulkenin yUrittigi dis siyaset politikasi
Planlamada karsilasilan siyasi zorluklar

e Tarihi ve dogal alanlarin tahribati

e Sorunlu Ortadogu bdlgesine yakinlik

e Suriye i¢ savasl ve sinirin kapali olmasi

e Savasin ne zaman biteceginin belirsizligi

 imaj bozuklugu

e Dis basinda izlenimin koti olmasi

e Teror

e Tarim arazileri nedeniyle imar ve yatirnm alanlarinin
gelisememesi

e Arazi yetersizligi

e Arazinin ¢ok pahali olmasi

o Ulkedeki ekonomik durum

e Ekonomik agidan kisilerin gelirlerinde azalma olmasi

o Ulkedeki siyasi durum

e Termik ve nlkleer santraller (Bolgede kurulmus ve
planlanan)

Tablo 33: Antakya GZFT Analizi-GUgll ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

GUGLU YONLER (1)

o B _— o |lgi geken yoresel/el sanati Grtinler
e Tarihi, kiiltlirel ve tabii doku zenginligi ) .
S Lo . e Eski Antakya evleri ve hanlar
e 3 dinin birlikte yasadigi bir inang merkezi o L
. o o e Civar ilgelerdeki dogal gtizellikler
e Deniz turizmi ve sicak iklim . . .
. o e Doga ve iklim uygunlugu
o Saglik (termal) turizmi ve hamamlar . )
. o e Fiyatlarin uygunlugu
e Zengin mutfak kaltura - o o
B o . e Gulerytzll ve misafirperver halk
e Huzurlu ve glivenli bir sehir olmasi . .
. o . . o e Otantik alisveris olanaklari (Uzungarsi)
e St. Pierre ve Habib-i Neccar gibi cok dnemli dini o o
. e Kiltlrel yabanci dil egitimi
merkezlerin olmasi o
e Kongre ve fuar turizmi

ZAYIF YONLER (2)

e Degerlerin tanitim ve reklam yetersizligi (6rn. har e Turizm fonu olusturmada ilgi yetersizligi
sabunu, kiinefe, mutfak) e Kurtulus bolgesinin trafige kapatilmamasi,

o Tesviklerin azlig bakimsizlig

e QOren yerlerinde WC eksikligi e Eski Antakya bolgesinin rehabilitasyonu

e Asi Nehri’'nin ¢ok kirli olmasi e Kacak yapilasmanin énlenmesi geregi

e Uzungarsiretorasyonunun bitmemesi e Kurumlararasi koordinasyon eksikligi

e Turistik mekanlarda yetersiz temizlik e Glvenligin yeterli olmamasi

e Turizm rotalarinin olmamasi o Aile isletmeciliginin yayginligi

e Savas ve kaos ortami algisi e Turizm varliklari igingevre iyilestirilmesi

e Sehirde altyapi yetersizligi e Antakya teleferik sistemi ihtiyaci

o Trafik karmasasi ve otopark yetersizligi o [l disindaki Hataylilara Hatay’in tanrtimi

e Hava ulasiminda firma yetersizligi ve fiyat yiksekligi | Sehiriginde dolmus taksilerin olmamasi ve soforlerin
e Eski ve tarihi yapilarin modernizasyonu egitim eksikligi

e Sit alanlari koruma eksikligi, restorasyon yetersizligi | e Sektordeki hizmet ve tesis kalitesi dusukIigu

ve alanlarda kagak yapilasma e Calisan memnuniyetinin gozardi edilmesi
e Ulasim, hafif rayh sistem, alternatif yol eksikligi o insanlarin séziinde durmamasi, duyarsizligi
e Acentelerin incoming yapmamasi e Sehrin dizensizligi
o (zellikle turistik alanlara ulasim yetersizligi e Halkin turizm bilinci olmamasi
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FIRSATLAR (3)

e Expo 2021 e Hatay’in bir bltin olarak distnilmesi
e Alt yapilarin tamamlanma g¢abalari e Dalis, dagcilik ve alternatif turlarin dne gikarilmasi
e Asi nehrinin ve gevresinin islahi e Suriye dolayisiyla Hatay’in taninmasi
o Turist sikayetlerinin giderilme ¢abasi e Arap turistlerin termal turizmi tercihi
e Fuar ve festival diizenlenmesi e Savasin bitmesi ihtimali
e Dizi film gekilmesi e Booking.com boslugunun acentalarca
e Kiltlr turizmine diinyada ilginin artmasi degerlendirilmesi
e St. Pierre Kilisesi’nin Hac yeri olmasi o ipekbdcekgiligi ve ipek dokumaciligi
e Kongre turizminin diinyada gelismesi ¢ Defne (sabun, yag, yaprak) tretimi
e Tarihi yapilarin restore edilerek glinliik fonksiyon e Turizm personelinin egitimi
kazandirilmasi e Hatayin kendi turizm pazarini kurmasi
e Gastronomi turizmine odaklaniimasi e Turistlerin egilimlerinin degismesi
e Kiltlr ve tabiat varhklarinin kullaniimasi e Diinyada otantizme yonelim baslamasi
e Kurumlararasi koordinasyon saglanmasi e Sosyal medyanin yogun kullaniimasi
e Halkin bilgilendirilmesi e Antakya’nin Hristiyanlar i¢in Hac yeri olarak kabul
e Cografi isaretleme ve patentler alinmasi edilmesi
e lceler arasi ulasimin kolaylastiriimal e Ortadoguya agilan kapi olmasi
e Hatay mutfaginin poplerligi e Ticaretin kalbinde olmasi

TEHDITLER (4)

e Egitimin yetersiz olmasi

e Dis Ulkelerde olumsuz Hatay algisi o Takip/denetleme olmamasi

e Hatay’in Suriye ve savasa sinir olmasi ¢ Yol ve gevre diizeni galismalarinin azalma egilimine
e Gergegi yansitmayan haberler girmesi

e Suriye savasinin bitmemesi e Belediyelerin altyapi sorunlarina yeterli ¢6zim

e Carpik yapilagsma ve trafik karmasasi getirememesi

e Gogmenlerin nifusunun artmasi ve igsizlik sorunlari | ¢ Siyasi olaylar

e Guvenlik sorunlari e Turizm pazarinin daralmasi

e Ekonomik ve kiltiirel dengenin bozulmasi o Ulke genelindeki yanlis turizm stratejileri

e Kultdr varliklarinin Gnemsenmemesi e Rekabetin ¢oklugu

e Gastronomide Gaziantep gibi yakin bir rakibin olmasi | ¢ Turlarin transit/gecelemesiz olmasi
o Belirli bir hedef kitle ve triin olmamasi
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9. HATAY ALGISI ANALIZzi

Hatayilininislevsel-fonksiyonel(rasyonel) boyutuile simgesel-anlamsal (duygusal) boyutununnasil
algilandigi, Ankara ve istanbul illerinde yerli turiste yénelik olarak yapilan; Hatay Havalimaninda
da yabanci ve yerli turiste yonelik olarak yapilan, toplam 450 anketlik saha arastirmasindan elde
edilen verilerle analiz edilmistir. Saha arastirmasina dahil edilen 6rnekleme iligskin yas, egitim,
cinsiyet, gelir, meslek gibi demografik degiskenler ile Hatay’i ziyaret edip etmeme, ziyaret amaci,
Hatay algisinin islevsel boyutu ve Hatay algisinin simgesel boyutuna iliskin bilgiler takip eden
tablolarda verilmis ve yorumlanmistir.

9.1. Demografik Degiskenler

Tablo 34’deki bilgilere gore, saha calismasina katilan 6rnek bireylerin %83,4’l 45 yas alti (genc),
%14,2'si 46-59 yas arasi (orta yash) ve %2,4’G 60 yas ve Uzeri (yash) seklinde ifade edilebilir.
Ornek bireylerin %2,6’s1 ilk ve/veya ortadgretim, %14,7’si lise, %$62,4’(i Universite ve %20,3’(i
YL/Doktora diizeyinde egitim goérdugli anlasiimaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda 6rnek
bireylerin %47,3’l kadin ve %52,7’si erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadin ve erkek 6rnek
bireylerin orani birbirine neredeyse esittir. Saha ¢alismasina katilan 6rnek bireylerin %21,8’inin
2.500 TL ve altinda, %40’inin 2.501 TL ile 5.000 TL arasi, %19,5’inin 5.001 TL ile 7.500 TL arasI ve
%18,7’sinin 7.501 TL ve {izeri hane halki gelirine sahip durumda oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 34: Ornekleme Ait Demografik Bilgiler ve Seyahat Motivasyonu

Cevaplayan Sayisi=450 Havalimani Ankara istanbul
3 45 yas ve alti 74,0 85,3 90,7 83,4
= | 46-59 yas arasi 22,0 13,3 7,3 14,2
% 60 yas ve uzeri 4,0 1,3 2,0 2,4
= Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0
| ilk ve/veya ortadgretim 4,7 0,7 2,7 2,6
g Lise 16,7 9,3 18,1 14,7
= Universite 58,7 66,0 62,4 62,4
530 YL / Doktora 20,0 24,0 16,8 20,3
B Topiam 100,0 100,0 100,0 100,0
o Kadin 43,3 45,9 52,7 47,3
5 Erkek 56,7 54,1 47,3 52,7
= Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0
2.500 TL ve alt 27,7 10,6 27,2 21,8
> 2.501-5.000 TL arasi 42,6 33,1 44,2 40,0
E 5.001-7.500 TL arasI 16,2 24,6 17,7 19,5
7.501 TL ve uzeri 13,5 31,7 10,9 18,7
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0
Hatay’i hig ziyaret etmedim 0,0 52,0 45,0 32,3
=1 | is amagli 14,5 8,7 6,7 10,0
5 Turizm, gezi amach 33,1 19,3 21,5 24,6
g Akraba-arkadas ziyareti igin 35,9 15,3 19,5 23,6
S Diger 16,6 4,7 7,4 9,6
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 34’teki “Ziyaret Amaci” degiskeninin “Diger” secenegiicinde egitim gérme (9), tedavi olma
(4), dugiine katilma (3), askerlik yapma (2), gtinubirlik ziyaret (1), transit yolculuk (1) amaglari yer
almaktadir.

Calismada Hatay Havaalani, Ankara ve istanbul’da farkli meslek gruplarindan kisilere anket
uygulanmigtir. Hatay’da gergeklestirilen anketleri cevaplayanlarin; %27’si memur, %15’si
0grenci, %14’( 6zel kurumlarda yonetici konumundadir.

Ankara’da gerceklestirilen anketleri cevaplayanlarin; %19’u 6grenci,% 10’u akademisyen, %8’
O0gretmendir.

istanbul’da gerceklestirilen anketleri cevaplayanlarin; %21’i dgrenci, %10’u turizm ve otel
yOneticisi, %5’i 6gretmendir.

9.2. Hatay Algisinin islevsel/Fonksiyonel Boyutu

Hatay’in bir turist destinasyonu olarak turizm ile ilgili islevsel/fonksiyonel 6zelliklerinin nasil
algilandiginin élglilmesine yonelik olarak hazirlanan soruya verilen yanitlar 1siginda Tablo 35’teki
veriler elde edilmistir. Buna gore Hatay algisinin islevsel boyutu bilesenlerinin, “Giivenlik/
asayis durumu” bileseni harig, orta degerin Uzerinde puan aldigi gérilmektedir. “Glvenlik/
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asayis durumu” bileseni genel ortalamasi disliktiir. Ankara 6rnekleminde bu bilesen “olumsuz”
olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte Tablo 44’te de goriilecegi lizere Hatay’i ziyaret etmis
olan Ankarali ve istanbullu 6rnek bireyler, daha yiiksek puanlar vermektedir. Buradan Hatay’a hig
gelmemis olanlarin genel olarak olumsuz algiya sahip olduklari séylenebilir.

Tablo 35: Hatay Algisinin islevsel Boyutu

Havalimani Ankara istanbul Tiimi
Cevaplayan Sayisi=450 Ort. Ort. Ort. Ort.
Yeme-igme Olanaklari 4,71 4,34 4,34 4,46
Tarihi-kilturel varliklarin zenginlik 4,54 4,3 4,24 4,36
Dogal guzellikler 4,30 4,05 4,04 4,13
Hataylilarin yabanciya yaklagimi 4,17 3,93 3,94 4,01
iklimin uygunlugu 4,36 3,73 3,8 3,96
Alisveris olanaklari 4,11 3,64 3,5 3,75
Hatayli’lar ile ilgili olarak genel algi 3,93 3,69 3,59 3,74
Fiyat dlizeyinin uygunlugu 3,74 3,75 3,66 3,72
Hatay ile ilgili olarak genel algi 3,89 3,69 3,53 3,70
Cevreye gunubirlik gezi olanaklari 3,81 3,64 3,49 3,65
Sehir ici ulasim olanaklari 3,99 3,49 3,35 3,61
Sehre ulasim olanaklari 3,89 3,43 3,49 3,60
Konaklama imkanlari 3,71 3,47 3,5 3,56
Kultlrel, sanatsal ve sosyal etkinlikler 3,48 3,26 3,31 3,35
Eglence olanaklari 3,48 3,13 3,1 3,24
Yabanci dilde iletisim olanaklari 3,23 3,16 3,05 3,15
Kentsel temizlik ve genel hijyen 2,96 3,03 3,32 3,1
Guvenlik/asayis durumu 3,27 2,38 2,97 2,87

Hatay algisinin islevsel boyutunun bazi bilesenleri ile ilgili Hatay’i ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda olumlu ya da olumsuz genel bir mutabakat s6zkonusudur. Bu nedenle kiiltirel, sanatsal
ve sosyal etkinlikler, konaklama imkanlari, alisveris olanaklari, tarihi-kiltdrel varliklarin zenginlik,
eglence olanaklaribilesenlerine, Hatay’i ziyaret edenler ile etmeyenler arasindaki algi farkini
Ol¢tiglimiiz Tablo 36’da yer verilmemistir. (Diger bir ifade ile asagidaki bilesenler)

Tablo 36’da anket gruplarina gére (Hatay Havalimani, Ankara, istanbul) Hatay’i ziyaret etmis
olanlar ile Hatay’'l hig ziyaret etmemis olanlar arasinda mevcut algi farkliliklari gésterilmektedir.
Buna gore, asagida listelenen Hatay algisinin islevsel boyutu bilesenleri konusunda hem Ankara
hem de istanbul 6rneklemlerinde, Hatay’i ziyaret etmis olanlar ile Hatay’i ziyaret etmemis olanlar
arasinda, anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ozetle Hatay’i ziyaret etmis olan Ankaralilar ve
istanbullular Hatay’1 asagidaki bilesenler agisindan daha olumlu olarak algilamaktadir:

e Glvenlik/asayis durumu

e Fiyat dlizeyinin uygunlugu

e Sehre ulasim olanaklari

e iklimin uygunlugu

e Hatay ile ilgili olarak genel algi.
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‘ ‘ Hatay Havalimanr’nda yapilan saha
aragtirmasinda elde edilen verilere gore, Hatay
denince akla ilk gelen kelimeler arasinda
“kiinefe” ve Hatay yemekleri”nin dn plana ciktig

goze carpmaktadir.
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Tablo 36: Hatay’ Ziyaret Edenler ile Etmeyenler Arasindaki Algi Farki

Ankara istanbul

Cevaplayan Sayisi=300 Ort. Ort.
Ziyaret eden 2,54 3,11
Guvenlik/asayis durumu - b
Ziyaret etmeyen 2,22 2,75
. L N Ziyaret eden 3,88 3,75
Fiyat dlizeyinin uygunlugu -
Ziyaret etmeyen 3,57 3,46
Ziyaret eden 3,56 3,65
Sehre ulasim olanaklari -
Ziyaret etmeyen 3,29 3,16
Ziyaret eden 4,10 3,94
Hataylilarin yabanciya yaklagimi -
Ziyaret etmeyen 3,72 3,94
o Ziyaret eden 3,35 3,42
Sehir ici ulagim olanaklari -
Ziyaret etmeyen 3,67 3,17
. Ziyaret eden 4,59 4,36
Yeme-Igme Olanaklari -
Ziyaret etmeyen 4,05 4,29
o e Ziyaret eden 4,30 4,08
Dogal gizellikler -
Ziyaret etmeyen 3,77 3,98
T, . Ziyaret eden 3,83 3,48
Cevreye gunubirlik gezi olanaklari -
Ziyaret etmeyen 3,40 3,50
o . Ziyaret eden 4,01 3,95
Iklimin uygunlugu -
Ziyaret etmeyen 3,40 3,50
Ziyaret eden 3,40 2,99
Yabanci dilde iletisim olanaklari - y
Ziyaret etmeyen 2,90 3,18
I Ziyaret eden 4,01 3,67
Hatay ile ilgili olarak genel algi -
Ziyaret etmeyen 3,40 3,36
Hatay’ilar ile ilgili olarak genel algi Ziyaret eden 3,85 3,66
Ziyaret etmeyen 3,55 3,49

Yine Tablo 36’ya gore, sadece “Sehir ici ulasim olanaklar” bileseni disinda Hatay’i ziyaret etmis
olanlarin algisi ziyaret etmemis olanlara gore daha olumludur.

Buradan, Hatay’da gelistiriimesi gereken oncelikli konularin basinda “sehir igi ulagim
olanaklarinin” geldigi séylenebilir.

9.3. Hatay Algisinin Simgesel Boyutu

Hatay’in bir turist destinasyonu markasi olarak turizm ile ilgili simgesel/anlamsal/cagrisimsal
ozelliklerini tespite yonelik olarak hazirlanan soruya, Hatay Havalimani’'nda verilen yanitlar
isiginda Tablo 37, Ankara saha arastirmasinda verilen yanitlar 1si§inda Tablo 38 ve istanbul
saha arastirmasinda verilen yanitlar 1siginda Tablo 39 olusturulmustur” Kelime sayma”
teknigi kullanilarak siralanan bulgular, basta potansiyel analizi bolimi olmak Gzere,
HITSEP 2018- 2023’iin ilerleyen béliimlerinde faktér gruplar altinda toplanip yorumlanarak
eylem Onerilerine donustirilecektir.

Hatay Havalimani’nda yapilan saha arastirmasinda elde edilen verilere goére, Hatay denince akla
ilk gelen kelimeler arasinda “kiinefe” ve Hatay yemekleri”nin 6n plana ¢iktigi gbze carpmaktadir.



Tablo 37: Hatay Algisinin Simgesel Boyutu-Hatay Havalimani
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Sira Simge Kisi Sayisi Yizde
1 Kiinefe 110 25,2%
2 Hatay yemekleri 34 7,8%
3 Harbiye ve defne 29 6,6%
4 Cok kilturlt, hog gorilu yapisi 26 6,0%
5 Mezeler 20 4,6%
6 Tarih/tarihi yerler, antik kent 21 4,8%
7 Tepsi kebabi 17 3,9%
8 Doner 17 3,9%
9 Mozaik/muzesi 13 3,0%
10 |Sabun 13 3,0%
11 |iskenderun 13 3,0%
12 | St. Pierre Kilisesi 13 3,0%
13 | Zeytin-Zeytinyagi 9 2,1%
14 | Asi Nehri 9 2,1%
15 | Suriye 7 1,6%

Havaalani galismasina paralel olarak, Ankara saha arastirmasinda elde edilen verilere gore, Hatay
denince akla ilk gelen kelimenin “kiinefe” oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 38: Hatay Algisinin Simgesel Boyutu-Ankara

istanbul saha arastirmasinda elde edilen verilere gére, Hatay denince akla ilk gelen kelimeler
1-Yemek Kiiltiirii (34), 2-Kiiltiirel gesitlilik (19), 3-iskenderun (Kérfezi-limani) (17) seklinde

Ozetlenebilmekte ve siralanabilmektedir.

Sira Simge Kisi Sayisi Yizde
1 Kiinefe 86 22,2%
2 Cok kiltirll, hos gorali yapisi 39 10,0%
3 Hatay yemekleri 32 8,2%
4 Suriye/liler 18 4,6%
5 Katikli ekmek vedoner 15 3,9%
6 Sinir 15 3,9%

&

7 Tarih, tarihi eser 12 3,1% <

8 Akdeniz Bolgesi, sicak iklim 15 3,9% g

oN

9 Harbiye ve defne 10 2,6% =

- <

10 |Iskenderun 11 2,8% =

11 | (Biyik) iskender 8 2,1% m

12 Cingene Kizi, mozaik muzesi 7 1,8% &

i

13 | Arap ve Arapga 7 1,8% ;

14 | Arsuz, sahil, deniz 6 1,5% =
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Tablo 39: Hatay Algisinin Simgesel Boyutu-istanbul

Simge Kisi Sayisi Yiizde
1 |Yemek Kultiirt 34 11,2%
2 | Cok kulturlt, hos gordll yapisi 27 8,9%
3 |iskenderun 17 5,6%
4 | Araplar ve Arapga 16 5,3%
5 | Akdeniz Bolgesi, sicak iklim 15 5,0%
6 |Tarih, tarihi eser 12 4,0%
7 | Suriye, sinir 12 4,0%
8 | ligli Kofte, Tepsi Orugu 10 3,3%
9 | Samandag sahili, deniz ve sahil 10 3,3%
10 |Suriyeli gogmeler 11 3,6%
11 | Asi Nehri 9 3,0%
12 | Antakya 8 2,6%
13 |Tepsi Kebabi 7 2,3%
14 | Kinefe 7 2,3%
15 | Samimi ve saygili insanlar 6 2,0%

Babat (2012)* tarafindan, Hatay’a gelen turistler izerine yapilan bir arastirmada da kapali uglu
olarak sorulan benzer bir soruya (Hatay, size asagidaki kavramlardan hangisini hatirlatmaktadir?)
verilen yanitlara gbre Hatay denince akla ilk gelen kelimeler 1-Gastronomi/Yerel Mutfak
(%38,1), 2-Kiiltiir/Tarih (%32,6) ve 3-Sanat-Miize (%8,8) olarak siralanmistir. Ayni ¢alismada
ziyaretgilerinHatay’i tercih etme nedenleri 1-Kiltir/Tarih (%24,8), 2-Gastronomi/Yerel Mutfak
(%24,4) ve 3-Kongre ve is (10,6) olarak bulunmustur ve bu sonuclar Tablo 37, Tablo 38 ve Tablo
39’nin 6zet sonuglarini destekler niteliktedir.

wep

5 Babat, Duygu (2012), “Sehirlerin Turizm Uriinii Olarak Markalastirilmasi: Hatay Ornegi”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Turizm isletmeciligi ABD, s.48.
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10. HATAY iLI TURIZM TALEP ANALiIzi

Bu boélimde Hatay ilinde turizm talebi ve turist profili belirleme galismalari yapilmistir. Turizm
talebinin icerigi, turizm tirleri ve gelen turistlere ait bilgiler, turizm amacli olarak 6ne ¢ikarilmak
istenen bir sehrin pazardaki konumunun belirlenmesi ve odaklanabilmesi agisindan énemli bir
yere sahiptir. Hatay iline gelerek konaklayan yerli ve yabanci turistlere ait bilgiler, konakladiklari
ilceleri ve geceleme ortalamalarini da detayl olarak gosterecek sekilde, Ek-5"te verilmistir. Tablo
40’da Hatay’da 2009-2015 yillari arasinda konaklayan turistlere ait 6zet bilgiler gériilmektedir.

Tablo 40: Hatay’a Gelen Turist ve Konaklama Ozet Bilgileri (2009-2015)

cmen, o g el oo
2009 162.352 282.674 1,7 8,16 27,25 35,41
2010 232.822 409.778 1,8 10,46 30,42 40,88
2010 213.290 392.751 1,8 7,21 27,93 35,14
2011 213.290 392.751 1,8 7,21 27,93 35,14
2012 201.910 383.957 1,9 7,25 25,83 33,08
2013 227.273 425.228 1,9 7,89 25,86 33,75
2014 254,921 443.770 1,7 7,36 24,13 31,49
2015 280.570 461.554 1,6 4,83 25,44 30,27

Ortalama 223.304 399.058 1,8 7,55 26,85 34,40

Tablo 40°a gore 2009-2015 yillari arasinda Hatay’a, her yil, ortalama 223.304 turist gelmistir.
Toplam geceleme rakamlarina bakildiginda, bu turistlerin Hatay’da ortalama geceleme sayilari
1,9 olarak hesaplanmaktadir. Her yil gelen turist sayisinin, cari yil yatak kapasitesine oranlanmasi
ile otel doluluk ortalamasi %34,40 olarak hesaplanmaktadir. Otele giris yapan turistlerin yerli
ya da yabanci olmalarina gére dolulugun ortalama %7,55’inin (toplam turistin %22’si) yabanci;
%26,85’inin (toplam turistin %78’i) yerli turistlerce gerceklestirildigi gorilmektedir. Buradan
Hatay konaklama kapasitesinin yaklasik 2/3’tnin kullanilamadigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

10.1. Profil belirleme

Hatay’a gecmis donemlerde ve mevcutta ne profilde turistin geldiginin belirlenmesine yonelik
olan bu kisimda, Hatay’a hangi ilkelerden ve sehirlerden ne tir turistin geldigi ve ne amagla
geldigine iliskin bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerin elde edilmesinde turistlerle, turist tasiyan tur
sirketleri/seyahat acenteleri, oteller, profesyonel turist rehberleri ile turizm ile ilgili STK’lar gibi
ilgili diger paydaslarla yiiz yiize gériismeler yapilmis, il Kiiltiir ve Turizm MiidiirlGgi verilerinden
de genis Olclde yararlaniimistir. Oteller, profesyonel turist rehberleri, seyahat acentalari ve
turizm ile ilgili STK temsilcilerinden alinan bilgilere gore Hatay’a gelen yabanci turistlerin en ¢ok
hangi Ulke ve bolgelerden geldigini gosterir bilgiler Tablo 41’de 6zetlenmistir.
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Tablo 41: Hatay’a En Cok Yabanci Turist Génderen Ulkeler/Bélgeler

Hatay’a Turist Gonderen Bolge ve Ulkeler %
Avrupa ve Amerika Ulkeleri(1.Almanya, 2.italya, 3.ABD, 4.Rusya, 5.ingiltere) 47,6
Arap/Ortadogu Ulkeleri (1.Suriye, 2.S. Arabistan, 3.Irak, 4.Liibnan, 5.Kuveyt) 46,4
Diger Ulkeler (1.Giircistan, 2.Cin, 3.Hindistan) 6,0
Toplam 100,0

Yukaridaki bilgilere gore Hatay’a en ¢ok turist gonderen bolge Avrupa ve Bati Ulkeleri olarak
gériinmektedir. ikinci en cok turist génderen bolge Arap/Ortadogu Ulkeleridir. Bununla birlikte
yine paydaslardan alinan bilgilere gére son 5-10 yildir agirlikla Arap/Ortadogu (lkelerinden;
daha oncesinde ise (15-20 yil 6ncesinde) agirlikta Avrupa ve Bat (lkelerinden turist geldigi
not disiilmektedir. HITSEP 2018-2023 ddneminin ilk yillarinda (2018-2020) éncelikle Hatay’i
taniyan ve givenlik gereksinimi nispeten dusik olan yurt ici ile Arap/Ortadogu bélgesi, tiim yas
gruplarindan pazarlara yénelmenin hizli sonug almaya katki verebilecegi degerlendirilmektedir.

2012-2015 yillarinda Avrupa’dan gelenlerin sayisi (% -51,59) dismustir. OECD Ulkelerinden
gelisler %29,45; BDT'den %60,02 oraninda diismistir. Son dort yil verilerince; Almanya, Hollanda
ve Turkmenistan gelislerinde artislar gbzlenmektedir. Hatay’a gelen yerli turistlerin en ¢ok hangi
sehir ve bolgelerden geldigini gosterir bilgiler Tablo 42'de 6zetlenmistir.

Tablo 42: Hatay’a En Cok Turist Gnderen Sehirler/Bolgeler

Hatay’a Turist Génderen Bélge ve Sehirler %
Bati Bélgesi: istanbul, izmir, Antalya 38,0
Cukurova Bolgesi: Adana, Mersin, Osmaniye 21,4
GAP Bolgesi: Antep, Sanhurfa 17,9
ic Anadolu Bélgesi: Ankara, Konya 17,9
Diger 4,8
Toplam 100,0

Tablo 42'ye gére, yurt icinden en ¢ok turistin geldigi bolge Bati Bolgesi, il ise istanbul’dur.
ikincisi; Cukurova olup en ¢ok turist gonderen sehir Adana olarak ¢ikmistir. Uglinciisii GAP olup
en cok turist gdnderen il Gaziantep’tir. Dérdiinciisii, ic Anadolu olup en cok turist génderen il
Ankara’dir. iller bazinda 1. istanbul, 2. Adana, 3. Gaziantep, 4. Ankara ve 5. izmir siralamasi
yapilabilmektedir.

Hatay’a ne tiir turist geldigi incelendiginde, yine oteller, profesonel turist rehberleri, seyahat
acentalari ve turizm ile ilgili STK temsilcilerinden alinan bilgilere gore, gelen turistlerin % 39’unun
genc (45 yas ve alti), % 41’inin orta yash (46-59 yas arasi) ve % 20’sinin yasli (60 yas ve Uzeri)
oldugu soylenebilmektedir (Bkz. Tablo 43).

Tablo 43: Hatay’a Gelen Turistlerin Yas Gruplari

Turist Yag Gruplari %
Geng Turist (45 yas ve alti) 39,00
Orta Yash Turist (46-59 yas arasi) 41,0
Yasli Turist (60 yas ve Uzeri) 20,0




A

DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANS| @ @ .

Tablo 44’e bakildiginda, turistlerin Hatay’a en ¢ok gruplar halinde, turlarla geldikleri
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gruplar halinde seyahat eden turistler konusunda paydaslar
arasinda farkh degerlendirmeler bulundugu anlasiimaktadir. Bunun bir nedeni seyahat acenteleri
ve turist rehberlerinin baska illerden aldiklari turistleri Hatay’da glinUbirlik gezdirip, Hatay
otellerinde konaklatmadan, transit olarak bagka illere gegmeleri olabilir. Bu durum, otelcilerin
“grup halinde seyahat edenler” tipini tercih etmemesini agiklayabilir. Benzer durum “Yalniz
seyahat edenler” tipinde de kendisini gostermektedir.

Tablo 44: Hatay’a Gelen Turistlerin Tipleri

Turist Tipleri %
Yalniz seyahat edenler 32,88
Geng ciftler 25,00
Yash ciftler 21,29
Grup halinde seyahat edenler 35,00

10.2.Turizm arzina olan talebin belirlenmesi

Bu calismada Hatay’a gelen turistlerin mevcut durumdaki turizm Griinlerine ve cekiciliklerine
(tarihi ve kiltirel degerler, turizme uygun dogal alanlar, alternatif turizm. vb.) olan taleplerini
anlamaya donilik olarak, paydaslardan ylzylze gorlisme yontemiyle alinan bilgiler analiz

HATAY iL TURIiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023



N

@@ DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI

HATAY iL TURIZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

edilmistir. Tursitlerin Hatay’a geldiklerinde gittikleri yerler ve degerler incelendiginde, tarih, inang,
gastronomi ve dogal unsurlarin “kiltir” temasi ile bitiinlesmis oldugu bir genel tablo ortaya
¢ikmaktadir. Tablo 45’e bakildiginda, Hatay’da turistlerin gittigi yerlerin agirlikli olarak tarihi ve
inang ile ilgili yerler oldugu anlasiimaktadir. Bunu takiben gastronomi ile 6zdeslemis dogal yerler
gelmektedir. Tablo 45'te tarihi degerler kahverengi, inanc ile ilgili degerler mavi, gastronomi,
doga ve deniz ile ilgili gekicilikler yesil, alisveris ile ilgili degerler kirmizi renk ile gésterilmistir.

Tablo 45: Hatay’a Gelen Turistlerin ilgilendigi Turizm Deger Tiirleri

TURLERINE GORE TURiZM DEGERLERI %
TARIHi: Antakya: Arkeoloji miizesi, Eski Antakya Evleri, Cehennem Kayikgisi Haron’un kabartmasi,
Kurtulus caddesi, sur kalintilari, Titus-vespasianus Tiineli, Besikli magara, Vakifli Ermeni Koy, Fransiz 36,1
mezarligl, issos harabeleri, Reyhanli: Atchana
iNANC: St Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Cami, Katolik Kilisesi, Ortodoks kilisesi, Protestan kiliseleri,
Havra, Hidirbey, St. Simon Manastiri, Musa Agaci, Ermeni Kilisesi, Dor Mabedi, Meryem Ana Kilisesi, 36,1
Kirikhan/Alabeyli: Bayezid-i Bistami, Seyh Ahmet KuseyriTurbesi

GASTRONOMI, DOGA VE DENiz: Samandag, Cevlik, Harbiye Selaleleri, iskenderun Sahili, Arsuz

plajlari, Belen: Giizelyayla 22,5
ALISVERIS: Uzun Carsi, Payas Sokullu Mehmetpasa Kiilliyesi, 4,7
is turizmi 0,6
Toplam 100,0

Tablo 45’teki turizm degerleri hem tarihi hem inangla ilgili hem de dogal yapi ile iliskili
niteliktedir. Bu nedenle turizm degerlerinin akin bulunduklari bélge (mikro destinasyon) esas
alinarak gruplandiriimasinin planlamada daha kolaylik saglayacagi dislincesiyle Tablo 46
olusturulmustur. Tablo 46’ya bakildiginda, Hatay’in merkezi turizm destinasyonunun “Antakya”
oldugu anlasilmaktadir. Bunu takiben “Samandag” ve “Defne” destinasyonlari gelmektedir.

Tablo 46: Hatay’a Gelen Turistlerin Ne(re)ler ile ilgilendikleri

Turizm Degerleri %
Antakya: Arkeoloji mizesi, St Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Cami, Uzun Carsi,Katolik Kilisesi, Eski Antakya
Evleri, Cehennem Kayikgisi Haron’un kabartmasi, Ortodoks kilisesi, Protestan kiliseleri, Kurtulus caddesi, sur| 49,1
kalintilari, Havra
Samandag, Titus-vespasianus Tuneli, Besikli magara, Cevlik, Hidirbey, St. Simon Manastiri, Musa Agaci, Vakifli
Ermeni Kodyu, Ermeni Kilisesi, Dor Mabedi, Yayladag, Senkdy,Seyh Ahmet Kuseyri, Kirikhan, BeyazitiBistami| 29,0
Tirbesi
Harbiye Selaleleri 9,5
Iskenderun Sahili, Fransiz mezarligi, issos harabeleri, is turizmi, Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi,Dértyol

ilk Kursun Miizesi 46
Arsuz plajlan 3,0
Belen: Guzelyayla, Meryem Ana Kilisesi 2,4
Kirikhan/Alabeyli: Bayezid-i Bistami 1.2
Reyhanli: Atchana 1.2
Toplam 100,0

Babat (2012)%° tarafindan, Hatay’a gelen turistler tizerine yapilan bir arastirmada da ziyaretgilerin
Hatay’da en cok gitmeyi tercih ettikleri degerlerin basinda 1-Harbiye, 2-Vakifli Kéyi, 3-Musa
Agaci, 4-St Pierre Kilisesi ve 5-Arsuz gelmektedir.

60 s

Babat, Duygu (2012), “Sehirlerin Turizm Uriini Olarak Markalastirilmasi: Hatay Ornegi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi ABD, 5.51-52.
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Hatay turizminin ana alt destinasyonu, Defne ilcesini de tematik olarak icerecek sekilde,
Antakya’dir. Antakya, inang turizmi (St Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Cami, Katolik Kilisesi,
Ortodoks Kilisesi, Protestan Kiliseleri, Havra vb.), gastronomi turizmi (Sehir merkezi ve Harbiye’'de
Hatay’a 6zgl yemek ve icecekler sunan restoranlar, kiinefeciler, yoresel gida drinleri), tarih
ve kiltur turizmi (Arkeoloji Miuizesi, Aromatik Bitkiler Miizesi, Hamamlar, Uzun Carsi, Eski
Antakya Evleri, Cehennem Kayikgisi Haron’un Kabartmasi, Kurtulus Caddesi, Antakya Kalesi, Sur
Kalintilari, Geleneksel el sanatlari vb.) ve saglik turizmi (termal turizm, medikal turizm) ile 6n
plana gikmaktadir.Ayrica, Antakya ile birlikte degerlendirilebilecek Defne’de bulunan Harbiye
Selaleleri ve ¢evresi 6nemli bir doga ve gastronomi turizmi potansiyeli sunmaktadir.

Antakya’da bu turizm kaynaklarinin ve tirlerinin iyilestirilerek ve gelistirilerek (restorasyon,
altyapi yatirimlari, egitim ve teknoloji yatinmlari, tanittim vb. ile) Hatay ekonomisi ve sosyal
yasantisina daha fazla katki sunma potansiyeli bulunmaktadir.

Hatay turizminin diger 6ne cikan alt destinasyonlari; Antakya ile iliski durumunda bulunan
Samandag, Yayladagi ve Altin6zii'diir. Yerel halk tarafindan Antakya’nin kiyi-sayfiye yeri olarak
faydalanilan ve 6zellikle yaz aylari hafta sonlari yogun olarak ziyaret edilen Samandag, disaridan
gelen yerli ve yabanci turistler icin de tarih, doga ve kiiltiir turizmi(Titus-Vespasianus Tineli,
Vakifli Ermeni Koyl, Ermeni Kilisesi, Musa Agaci, Dor Mabedi, Hidirbey Tiirbesi, Besikli Magara,
St. Simon Manastiri vb.), gastronomi turizmi (Cevlik’te balik ve su Urinleri restoranlari, balikgilk,
Samandag biberi vb.), deniz turizmi (plaj) ile 6n plana ¢ikmaktadir. Samandag ayrica, Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 belgesinde “Turizm Kenti” ve “kruvaziyer turizmine yénelik liman” olarak
belirlenmistir. Samandag ile Beyrut, Kibris ve Mersin arasinda feribot seferlerinin baslamasinin
turizme 6nemli bir canhhk kazandirabilecegi de goz 6niinde bulundurulmaktadir. Samandag ile
deniz yolu baglantili olarak Yayladagi, deniz ve riizgar sporlari turizmi (dals, sérf, yelken) ve
doga turizmi ve kirsal turizm (Karamagara, Senkdy, Keldag vb.), inang ve kiiltiir turizmi (Seyh
Ahmet Kuseyri Turbesi) ile 6ne ¢ikmaktadir.

Samandag, Yayladagl ve Altinézi’'nde bu turizm kaynaklarinin ve tirlerinin iyilestirilerek ve
gelistirilerek (restorasyon, altyapi yatirnmlari, egitim, yeni lrilin gelistirme, festivaller ve taniim
vb. ile) Hatay ekonomisi ve sosyal yasantisina daha fazla katki sunma potansiyeli bulunmaktadir.
Samandag, Yayladagl ve Altin6zi’'nde turizmin mevcut sorunlarinin giderilmesi, turizmin
gelismesinin onlindeki engellerin ortadan kaldiriimasi ile iyilestirme ve gelistirme saglanarak
potansiyelleri hayata gecirilebilecek konular eylem plani ve yatirim onerileri bolimiinde
listelenmektedir. S6zkonusu iyilestirme ve gelistirmelerle Samandag’da feribot, yat ve kruvaziyer
turizmi, sorf ve yelken turizmi, festival ve etkinlik turizmi ile ileri yas turizmi; Yayladag'dadoga
ve kirsal turizm, tarim turizmi, festival ve etkinlik turizmi; Altin6zii’'nde doga turizmi ve kirsal
turizmine yonelik potansiyelin harekete gecirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Hatay turizminin diger 6ne ¢ikan alt destinasyonlari, Antakya’dan nispeten bagimsiz konumdaki
Arsuz, iskenderun ve Belen’dir. Arsuz, deniz ve riizgar sporlan turizmi (giinibirlik plaj, dals,
sorf, yelken, parasitle atlama vb.), gurbetgi tatili ve akraba ziyareti turizmi, doga turizmi ve
kirsal turizm (Arabin Goli vb.), tarih ve kiiltiir turizmi (Arsuz Kalesi, Yanartas, Maria Hanna
Kilisesi, Meryem Ana Havuzu vb.), gastronomi turizmi (Balik ve su Urtnleri restoranlari, balikgilk,
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tarimsal Griinler vb.), tarim turizmi, feribot ve yat turizmi; iskenderun, is turizmi, inang ve kiiltiir
turizmi (Aziz Nikola Ortodoks Kilisesi, Biiyiik iskender’in adini alan bir sehir, issos Harabeleri,
Fransiz Mezarlig), iskenderun Giivercini Festivali vb.), yayla turizmi, feribot, yat ve kruvaziyer
turizmi ve Belen, yayla turizmi (Atik Yaylasi, Findikli Yaylasi, Glizelyayla vb.), tarih, inang ve
kultar turizmi (Kanuni Sultan Stileyman Camisi, Hamami ve Kervansarayi, Sehitler Abidesi, Bakras
Kalesi, Abdurrahman Pasa Tiirbesi, Meryem Ana Katolik Kilisesi, yayla senlikleri vb.), adrenalin
sporlan turizmi (Yamag Paragiitii), doga turizmi (Atik yaylasi, kamp, piknik) ve kirsal turizm
(Atik yaylasi) potansiyeli ile 6ne ¢ikmaktadir. Belen-Giizelyayla, denize ve iskenderun’a yakin
olmasi ile ileri yas turizmi ve geriatrik rehabilitasyon amagli kullanim potansiyeline sahiptir.

Arsuz, iskenderun ve Belen’de bulunan turizm kaynaklarinin ve tirlerinin iyilestirilerek ve
gelistirilerek (restorasyon, altyapi yatirimlari, egitim, yeni rin gelistirme, festivaller ve tanitim
vb. ile) Hatay ekonomisi ve sosyal yasantisina daha fazla katki sunma potansiyeli bulunmaktadir.
Arsuz, iskenderun ve Belen’de turizmdeki mevcut sorunlarin giderilmesi, gelismenin dniindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi ile iyilestirme ve gelistirme saglanarak potansiyelleri hayata
gecirilebilecek konular dnceliklerine gére yatirim onerileri kisminda listelenmektedir. S6zkonusu
iyilestirme ve gelistirmelerle Arsuz’daferibot ve yat turizmi, deniz, sorf ve yelken turizmi, ileri
yas turizmi, doga turizmi, kirsal turizm, tarim turizmi; Belen’de yayla turizmi, doga turizmi,
kirsal turizm, adrenalin sporlari turizmi, ileri yas turizmi, geriatrik rehabilitasyon hizmetleri;
iskenderun’da yayla turizmi, etkinlik turizmi ileferibot, yat ve kruvaziyer turizmine yénelik
potansiyelin harekete gecirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Bunlara ek olarak Kirikhan/Alabeyli'de Beyazid-1 Bistami Hz. Turbesi énemli bir inang turizmi
cekiciligidir. Ayrica Reyhanlr’da M.0O. 15. ile19. yy. arasi Misirlilar ve Geg Hititler ddnemine ait
17 katmanl Atchana Hoyugl ile tarih, arkeoloji ve kiiltiir turizmi ve Reyhanli (Kumlu) Hamamat
Kaplicalari ile termal turizm potansiyeli bulunmaktadir. “Hatay ili Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri”’ni
gosteren bir harita EK-8'de verilmistir.

Hatay alt turizm bdlgelerinin mevcut ve potansiyel turizm kaynaklari temel alinarak potansiyel
hedef pazarlar; yandaki gibi belirlenmistir: “Yerli Pazar (yakin bélge ve ulusal), Ortadogu ve Arap
Pazari ve Avrupa Pazari”.Hedef pazarlarin 6zellikleri ve beklentilerine géreHatay destinasyonunu
gelistirmede ana ilkeleri yandaki gibidir: “Temiz, Guvenli ve Kolay/Teknolojik/Akilli (Smart)”.
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HITSEP 2018-2023 planinda, Hatay ili turizm sektoriiniin gelisme eksenleri ve oncelik
alanlarinin belirlenmesinde “butlinciil ve sirdirilebilir destinasyon deneyimi gelistirme”
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimin, turistin Hatay’a ulasmasi, Hatay’i ¢esitli noktalarinda
deneyimlemesi ile Hatay’dan ayrilmasi asamalarinin tamamini gozettigi icin paydaslarca
daha anlasilir, uygulanabilir ve verimli bir eylem plani gelistirilmesine olanak taniyacagi
degerlendirilmektedir.

1. HATAY iLi TURIZM SEKTORU GELISME EKSENLERI

Hatay turizm alt bolgelerinin sosyo-ekonomik ve mekansal durumu; bu bdlgelerin mevcut ve
potansiyel turizm kaynaklari; hedef pazarlarin 6zellik ve beklentileri ile Hatay destinasyonunu
gelistirme ana ilkeleri temel alinarak on (10) gelisme ekseni belirlenmistir. Buna gére Hatay
ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2023) kapsamindaki gelisme eksenleri asagida
listelenmektedir:

Gelisme Ekseni: Destinasyon Temel Altyapilarinin Saglanmasi

Gelisme Ekseni: Gastronomi Turizmi

Gelisme Ekseni: inang Turizmi

Gelisme Ekseni: Saglik Turizmi

Gelisme Ekseni: Kiltlr Turizmi

Gelisme Ekseni: Deniz, Dalis ve Riizgar Sporlari Turizmi

Gelisme Ekseni: Doga Turizmi ve Kirsal Turizm

Gelisme Ekseni: Kongre ve Fuar (is) Turizmi

W X N o Uk W DN R

Gelisme Ekseni: Feribot ve Yat Turizmi

10.Gelisme Ekseni: Kruvaziyer Turizmi

Yukaridaki gelisme eksenlerinden ilki olan “destinasyon temel altyapilarinin saglanmasi”
konusu, tiim Hatay alt destinasyonlari blinyesinde yapilmasi gereken sabit altyapi ve Ustyapi
gelisim ihtiyaglarini ifade etmektedir. ilk gelisme ekseni disindakiler “tematik gelisme eksenleri”
(turizm tarleri ile ilgili) niteligindedir. Hatay turizm alt bélgelerinin sosyo-ekonomik, mekansal ve
iliskisel-ulagim durumlari ile bu bdélgelerin mevcut ve potansiyel turizm kaynaklarinin nitelikleri
gbzoninde bulundurularak Hatay ili turizm sekt6éri tematik gelisme eksenlerinin Hatay turizm
alt bolgeleri bazinda yogunluk analizleri yapiimistir. Hatay ili turizm sektéri tematik gelisme
eksenlerinin Hatay turizm alt bolgeleri bazinda yogunlasma durumlari Tablo 47’de gorilmektedir.
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Tablo 47: Hatay ili Turizm Sektdrii Tematik Gelisme Eksenleri ve Alt Bolge Yogunluklari

HATAY TURiZMi TEMATIK GELISME EKSENLERI VE
ALT BOLGE YOGUNLUKLARI

SAMANDAG

1. Tematik olarak yiiksek yogunluklu alt bélge
2. Tematik olarak orta yogunluklu alt bolge
3. Tematik olarak diigiik yogunluklu alt bolge

DORTYOL
iSKENDERUN
ALTINOZU
YAYLADAGI
REYHANLI
GG

Gastronomi Turizmi (Antakya, Defne, Samandag,
Arsuz, iskenderun)

inang Turizmi (Antakya, Samandag, iskenderun,

Kirikhan, Yayladagi, Altinozu, Arsuz) 30312\ L 33 2
Saglik Turizmi (Termal-Antakya, Kumlu, Erzin) 2. 1. 2.
Saglik Turizmi (Medikal-Antakya) 2.
Saghk Turizmi (ileri Yas-Arsuz, Samandag, Kumlu,

o 3. |3 3. |3 3
Erzin, Dortyol, Belen)
Saghk Turizmi (Geriatri-Antakya, Arsuz, Erzin, Belen) | 3. 3. |3. 2.

Kiiltiir Turizmi (Antakya, Samandag, iskenderun,
Arsuz, Belen, Defne, Payas, Yayladagi, Dértyol, 3. (3. 3. 3. |3. |2. |1. |2. |3. [3. |3.
Altin6zu, Reyhanli)

Deniz, Dalig ve Ruizgar Sporlari Turizmi (Arsuz,
Samandag, Yayladagi, Erzin, Dortyol)

Doga Turizmi ve Kirsal Turizm (Samandag, Antakya,
Yayladagi, Altindzil, iskenderun, Belen, Arsuz, Erzin, |2. |3. |3. |1. |1. [1. |1. [3. |2. 2. |3. [3.
Dértyol, Payas, Defne, Reyhanli)

Kongre ve Fuar (is) Turizmi (Antakya, iskenderun) 2. 1.

Feribot Turizmi (Samandag, iskenderun, Arsuz) 1. |1. |1

Yat Turizmi (Arsuz, Yayladag) 1. 1.
Kruvaziyer Turizmi (Samandag, iskenderun) 2. | 1.

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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2. HATAY iLi TURiZM SEKTORU ONCELIKLi ALANLARI

Hatay ili turizm sektorl tim gelisme eksenlerine ve tematik gelisme eksenlerinin Hatay turizm alt
bolgeleri bazinda yogunlagsma durumlarina bagli olarak “Oncelikli alanlar” her bir gelisme ekseni
altinda asagida listelenmektedir:

1. Gelisme Ekseni: Destinasyon Temel Altyapilarinin Saglanmasi
a. Turizm degerleri ve destinasyon ile ilgili alt ve Ustyapilarin ana ilkeler (temiz, guivenli, kolay/
teknolojik) dogrultusunda iyilestirilmesi
b. Bolgesel turizm Grini gelistirme ve alt destinasyonlarin pazarlanmasi
c. Uluslararasi turizm pazarlamasi
2. Gelisme Ekseni: Gastronomi Turizmi
a. Antakya gastronomi standartlarinin olusturulmasi
b. Antakya-Defne gastronomi ve eglence turizmi koridoru
c. Antakya-Samandag deniz Uirlinleri ve deniz turizmi koridoru
d. Adana, Osmaniye, Hatay, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin Gastronomi
Turizmi Koridoru (EK-9)
3. Gelisme Ekseni: inang Turizmi
a. Antakya-Samandag inang turizmi koridoru
b. Tarsus, Adana, Hatay, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin ve Diyarbakir inang
Turizmi Koridoru (EK-10)
4. Gelisme Ekseni: Saghk Turizmi
a. Termal Turizm (Bolge-Antakya, Kumlu, Erzin koridoru)
b. Termal Turizm (Suriye-Antakya, Kumlu koridoru)
c. lleriyas turizmi (Arsuz, Samandag)
d. Geriatri Turizmi (Antakya, Belen)
e. Medikal Turizm (Antakya-Suriye koridoru)
5. Gelisme Ekseni: Kiiltiir Turizmi
a. Antakya-Samandag kiltir turizmi koridoru
b. Antakya-Altin6zi-Yayladagi kiiltir turizmi koridoru
¢. Antakya-Reyhanli kiiltlr turizmi koridoru
6. Gelisme Ekseni: Gelisme Ekseni: Deniz, Dalig ve Riizgar Sporlan Turizmi
a. iskenderun-Arsuz koridoru
b. Samandag-Yayladagi koridoru
7. Gelisme Ekseni: Doga Turizmi ve Kirsal Turizm
a. Antakya-Samandag koridoru
b. Samandag-Yayladagi koridoru
c. Antakya-Alti6zi-Yayladagi koridoru



d.

e.

f.

Antakya-Belen koridoru
iskenderun-Belen koridoru

Osmaniye-Erzin, Dortyol koridoru

8. Gelisme Ekseni: Kongre ve Fuar (is) Turizmi

a.
b.

Antakya-iskenderun koridoru

Antakya-Suriye koridoru

9. Gelisme Ekseni: Feribot ve Yat Turizmi

a.
b.
C.
d.

Samandag-Beyrut koridoru
Samandag-Kibris koridoru
iskenderun-Mersin koridoru

iskenderun-Arsuz-Samandag koridoru

10. Gelisme Ekseni: KruvaziyerTurizmi

a.

b. iskenderun-Belen-Antakya koridoru(Alternatif)

Samandag-Antakya koridoru

A
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Hatay ili turizm sektori tematik gelisme eksenlerinin Hatay turizm alt bolgeleri bazinda
yogunlasma durumlari ve Hatay ili turizm sektéri gelisme eksenleri altindaki 6ncelikli alanlara
bagli olarak hazirlanan “Hatay ili Turizm Sektérii Gelisme Eksenleri” haritasi EK-11’de verilmistir.

“ HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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HITSEP 2018-2023 planinin bu son kisminda, ortaya konan gelisme eksenleri ve &ncelikler
cercevesinde uygulanabilir yatinm Onerileri (projeler) ortaya konmustur. Bu oneriler ilgili
paydaslarin, yapilan toplantilar ve yazismalar araciligiyla, Gzerinde mutabakat sagladig projeler
olup 6nem diizeyine gére siralanmistir. Onerilen projelerin uygulama stratejileri, ana faaliyetleri,
suire ve bu faaliyetlerin tahmini maliyetleri belirlenmis ve Tablo 49°da verilmistir.

Yatirim projesi 6nerilerinin uygulanmasinda “Sorumlu (1.Diizey)” ve “Destekleyici (2.Duizey)”
olmak Uzere aktif (finansal ve ayni kaynak, zaman, isgiiclidestegi) gorev alabilecek durumdaki
Hatay ili turizm sektoriiyle dogrudan ve dolayli ilgili tim paydaslarin, kendileriyle ilgili oldugu
degerlendirilen yatirim (proje) onerilerinin uygulanmasi ile ilgili hususlar hakkinda yazili olarak
goruslerine basvurulmustur. Yazili olarak gorislerine basvurulan uygulamaci paydaslarin isimleri,
alfabetik olarak Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48: Yatirim Projelerinin Uygulanmasi ile ilgili Goriislerine Basvurulan Paydaslar

Altinozl Belediyesi Mustafa Kemal UniversitesiMimar ve
Antakya Belediyesi Genglik Hizmetleri ve Spor il Mihendisler Odasi

Arsuz Belediyesi Muadarlaga Orman ve Su Isleri Bakanlig

Aile ve Sosyal Politikalar I Gida, Tarim ve Hayvancilik I Ozel Sektor

Mudarlaga Muadarlaga Payas Belediyesi

Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi Hassa Belediyesi Samandag Belediyesi

Belen Belediyesi Hatay Blyuksehir Belediye Baskanligi | Kumlu Belediyesi

Cevre ve Sehircilik il Midarltga Hatay Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Saglik il Midurltgu

Cukurova Turistik Otelciler ve iskenderun Deniz Ticaret Odas! Sivil Toplum Kuruluslari

isletmeciler Birligi il Kiiltdir ve Turizm MidarlGga Tiirk Hava Yollar

Defne Belediyesi il Milli Egitim Midurluga Turkiye Is Kurumu

Destinasyon Istisare Kurulu iskenderun Belediyesi Tarim ve Kirsal Kalkinmayi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi iskenderun Teknik Universitesi Destekleme Kurumu

Dortyol Belediyesi iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Rehberler Odasi (GARO)

Devlet Su Isleri Koruma Uygulama ve Denetim Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
Hatay Elektrik Dagitim A.S. Birolari Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Emniyet Mudurlagu Karayollari Genel Mudurlagu Bakanhgi

Erzin Belediyesi Yayladagi Belediyesi

Paydaslarin yazili geri donlsleri sonrasinda, Hatay ili turizm sektoérinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi amaci dogrultusunda tespit edilmis olanbu eylemler, is paketleri seklinde dncelikle,
“Destinasyon Temel Altyapilan” ile ilgili konulardan baslayarak diger ¢c6zim bekleyen sorun
alanlari ile turizm ile ilgili yapilmasi gereken yatirimlar seklinde listelenerek, zamani ve kaynagi
ongorilenmis, kurumsal stratejik planlara eklenebilecek yatirim (proje) 6nerileri gelistirilmistir.

Yatirim (proje) 6nerilerinin 6nceliklendirilmesinde duyulan ihtiyag yanisirabasari sansi yiiksekligi,
yerel topluluklarin desteklemesi, siirdiiriilebilirlik ve maliyet etkinligi konulari tercih kistaslari
olarak degerlendirilmistir.

Onceliklendirilmis olarak Tablo 49'da listelenen bu yatirm projelerinin belirlenmesinde,
projelerin asgari olarak asagida belirtilen sartlari yerine getirmesi gdzetilmistir:
e Turist ve geceleme sayisini artirmasi,
e Turizm rehberlerinin turistleri gezdirmek ve/veya konaklamak icin gétirebilecegi yeni ve
surddrdlebilir tur glizergahlari gelistirmesi,
e Turizmin Hatay’da pazar payini artirmasi,
e Hatay'in tanitimina katki vermesi ve Hatay’in marka degerini artirmasi.



Tablo 49: Hatay ili Turizm Eylem ve Yatirim Onerileri

1. DESTINASYON
TEMEL
ALTYAPILARI

Turizm Web Sitesi ve
Mobil Uygulama

GELISME EKSENLERi

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

e Hatay turizm bilgi web sitesinin stirekli
glincellenmesinin saglanmasi.

Ana Faaliyetler:

o ilgili veri ve bilgi kaynaklarinin tespiti

e Gergek zamanli veri glincellemesinin
otomasyonu

e Gergek zamanli olmayan verilerin manuel
glincellenmesi.

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

iKTM

P

!

M
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Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Valilik Bilgi islem
Mudarlugu
iSTE Bilgisayar,
Elektronik,
Turizm Bolumleri

2018-
2019

Tahmini
Maliyet
(TL)

3.000

e Web sitesiile ayni veritabanindan
beslenen mobil uygulama (karekod
temelli) yapilmasi.

Ana Faaliyetler:

e Web sitesi veri tabaninin uyumlu hale
getirilmesi

e Sunucunun gok kullaniciya uygun hale
getirilmesi

e Mobil uygulama yazilimi hizmet alimi
yapilmasi

HBB

IKTM
ISTE
Bilgisayar,
Elektronik,
Turizm BoélUmleri

2018-
2019

4.000

Navigasyon

e Navigasyon glincellemesi yapilmasi.

Ana Faaliyetler:

e Hatay turizm merkezlerinin
navigasyonlarda yer almasini saglamak

e Rota, durak ve hedeflerin navigasyon
cihazlari ile senkronizasyon galismalarinin
yapilmasi

HBB

iKTM, KYGM

2018-
2020

3.000

Pratik Hatay info ve
Haritasi

¢ info noktalari, havalimani, otel
resepsiyonlari ve restoranlar igin
pratik harita koganlari hazirlanmasi ve
basilmasi.

Ana Faaliyetler:

e Harita tasarimi yapiimasi

e Baski yapilmasi (10.000 adet, A4 boyutu)

o ilgili noktalara dagiim

HBB

iKTM, ATSO,
{TSO,HESOBISTE
Turizm Bolumu

2018-
2019

6.000

e Hatay’in eski kent planini gésteren bir
harita/plan hazirlanmasi ve basilmasi.

Ana Faaliyetler:

e Harita tasarimi yapiimasi

e Baski yapilmasi (10.000 adet, A4 boyutu)

e lgili noktalara dagiim

HBB, IKTM

2018-
2019

5.000

Wi-Fi

e Havalimaninda, toplu tasima (otobus
ve HRTS) (ana) duraklarinda, sehir (ana)
meydaninda ve turist yogunlugu olan
(bazi) noktalarda ticretsiz Wi-Fi ve sarj
Unitesi temini.

Ana Faaliyetler:

e Glnes enerjisi ile elektrik treten ve
depolayan, wireless internet sunan,
tansiyon ve nabiz 6lgen, geceleri
aydinlatma da yapabilen banklar satin
alinmasi

o istenen noktalara montajinin yapilmasi

HBB

2018-
2020

7.000 (adet)

HATAY IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI 2018-2023
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GELISME EKSENLERI

1. DESTINASYON Sorumlu Destekleyen LELINIGT
TEMEL YATIRIM (PROJE) ONERILERi Kurum Kurum Maliyet
ALTYAPILARI (1.Duizey) (2.Duizey) (TL)

e Sehirigi ve digi yon levhalari
yapilmasi (ana glizergdhlar ve mikro
destinasyonlar).

Ana Faaliyetler:

e Cekicilik sayisinin belirlenmesi (50) 2018-

e Sehirigi ve digi levha ihtiyaglarinin HBB 2020 30.000
belirlenmesi (150x200TL)

e Levhalarin tematik tasariminin yapilmasi

e Levha ayaklarinin yerlestirilmesi

e Levhalarin Gretilmesi

e Levhalarin montaji

e Belen ilgesi tarihi yapilar, yayla turizmi
. . . 2018-
ve mesire alanlarinin yonlendirme HBB Belen B. -
2020
levhalarinin yapilmasi.

e Mihenk noktalari (ana glizergahlar ve
mikro destinasyonlardaki doner kavsaklar
ortasinda bilindik obje/repreduksiyon/

Yénlendirme Levha heykeller (Atatiirk, Bilyiik iskender,

ve Mihenk Noktalari Semazen, Neyzen, Mickey Mouse, ugak,
nazar boncugu, Turk caybardagi takimi,
Samandag Biberi, (Harbiye) Selale, Defne
Agaci vb.) yapilmasi.

Ana Faaliyetler:

o Onemli cekim merkezlerinin (AVM,
Lunapark, Valilik, Fuar Yeri vb.) iKTM, ATSO,
listelenmesi ve olasi glizergahlarinin HBB iTSO HESOB, ilge
belirlenmesi Belediyeleri

e Ana cadde ve bulvarlardan bu ¢ekim
merkezlerine yonelen kavsaklarin tespit
edilmesi

e Tespit edilen yere gekim merkezi
temasl ile uyumlu objenin segilmesi/
tasarimlanmasi (Ornegin cocuk eglence
parki-lunapark kavsagina Mickey Mouse;
havalimani kavsagina ugak gibi.)

e Objenin Uretilmesi ve kavsaga (veya
uygun bir mahale) montaji.

2018- 10.000
2023 (adet)

e Yonlendirme levha ve objeleri ile
cekiciliklerle ilgili kitabe ve bilgi
levhalarinin 6ne gikarilmasi, kente estetik
kazandirilmasi amaciyla glines enejisi
ile galisan, 6zel isiklandirma yéntem ve
sistemleri kullaniimasi.

Ana Faaliyetler:

e Sehirde 6ne gikariimak istenen, 2018-
gece sehre estetik katan ve/veya HBB, KYGM 2023
1siklandiriimasi gtivenligi iyilestirecek
obje ve levhalarin belirlenmesi

e Miilkiyet sorusturmasi

e Solar pilden gug alan, uygun isiklandirma
yontem ve malzemesinin belirlenmesi

e [siklandirma uygulamasinin ihalesi ve
yaptirilmasi.

Kentsel Isiklandirma 5.000 (adet)

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

S

12}



1. DESTINASYON
TEMEL
ALTYAPILARI

Havalimani-Sehirigi
karayolu ulasiminin
modernizasyonu ve
iyilestirilmesi

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Sehir planlama sorunlarinin agilmasi.

Sorumlu
Kurum
(1.Duizey)

HBB

N

DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANS| @ @ .

Destekleyen
Kurum
(2.Duizey)
il Turizm
Konseyi, DIK

2018-
2022

Tahmini
Maliyet
(TL)

Altyapi ve tadilat ¢alismalarinin planli yapilmasi.

Ana Faaliyetler:

Su, elektrik, atik su, telefon, data, dogal gaz
vb. ile ilgili kurumlarin planlama yaparken
kullanabilecegi ger¢ek zamanl planlamaya izin
veren ortak yazilim gelistirilmesi

HBB
AYKOME

DiK

2018-
2023

10.000

Yeralti hizmet galerileri insa edilmesi.

Ana Faaliyetler:

Sehir i¢i ana cadde ve bulvarlar altina su, elektrik,
atik su, telefon, data, dogal gaz vb. hatlari igin
galeri yapilmasi

HBB
AYKOME

2019-
2023

6.000 (m2)

Kara ulagiminda kalitenin (toplu tagim araci ve
yol), dizenli bakim ve asvaltlamanin artirilmasi.

HBB,
KYGM, ilge
Belediyeleri

il Trafik
Komisyonu

2018-
2023

Hatay’a gelen turistlerin sehrin karmasikliginda
kaybolmadan, daha rahat ve guivenli
gezebilmeleri igin bilgi ve harita panolar
yapilmasi; gevre ve trafigin diizenlenmesi.

Ana Faaliyetler:

Turistlerin yogun bulundugu yerlerin, turistlerin
gidebilecegi yerlerin ve turistlerin gitmesinin
sakincali olabilecegi yerlerin belirlenmesi.

Bu yerleri basit/anlasilir sekilde gosteren
haritalarin tasarimlanmasi.

Aydinlatmali ayakl harita kiosklarinin temin
edilmesi

Aydinlatmali harita kiosklarinin turistik
merkezlere yerlestirilmesi.

Yaya yollarinin iyilestirilmesi, bisiklet yollarinin
yapilmasi

Dizenli bakimin saglanmasi

HBB, ilge
Belediyeleri

2018-
2019

3.000
(adet)

Metropolitan alan igi toplu tasima ulagim
yetersizliginin gcevre dostu, modern yontemlerle
¢ozlimlenmesi igin fizibilite ¢aligmasi yapiimasi.

Ana Faaliyetler:

Metropolitan merkezlerin tespit edilmesi
(Havalimani, Antakya, Defne, Samandag, Liman
gibi.)

Glzergah lzerinde tasinan mevcut ve yakin
gelecekteki yolcu sayisinin hesaplanmasi.
Tagima sisteminin turiniin belirlenmesi(Trambis/
Tramway/Hafif Rayli Tagima Sistemi-HRTS)
Solar elektrik tretim ve depolama Unitelerinin
planlanmasi.

Etaplarin planlanmasi ve takvimlenmesi
Altyapi ve yol/raylarin insa plani

Araglarin temini plani

isletmeye alma plani

HBB, UDHB

DiK

2018-
2021

75.000

HATAY IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI 2018-2023
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@ @ DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI

GELiSME EKSENLERI
Sorumlu
Kurum
(1.Duizey)

1. DESTINASYON
TEMEL
ALTYAPILARI

Destekleyen Tahmini
Kurum Maliyet
(2.Diizey) (TL)

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

14}

Havalimani-
Sehirigi karayolu
ulagiminin
modernizasyonu
ve iyilestirilmesi

1. Etap: Trambds (Havalimani-Antakya/Otogar/
Eski Meclis) arasinda 6nemli merkezlere (6rn.
Universite, cevre yolu, otogar, adalet saray,
AVM, fuar alani, kongre merkezi vb.) ugrayan,
glines-yenilenebilir enerji ile ¢alisan tagima
sistemi yapilmasi (1.etap: 30 km.)

HBB, IKTM,
UDHB

DiK

2020-
2023

5.000.000
(km.si)

Koy garajlarinin yeni tagima sistemi tizerinden
sehir merkezine entegre edilmesi.

HBB

2022-
2023

2.000.000

Hatay trafik yaya gegitlerinin daha belirgin
hale getirilmesi.

Ana Faaliyetler:

Sehir merkezindeki turistik ve yaya yogunlugu
olan yaya gegitlerinin belirlenmesi
Kaldirimlarin ve goris agilarinin isgal ve
gereksiz unsurlardan arindiriimasi
Kaldirimlarin genisletilmesi

Yaya gegitlerinin genisletilmesi ve belirgin
cizgilerle belirlenmesi

Yay gegitlerindeki trafik igiklarinin gorsel olarak
daha belirgin ve estetik hale getirilmesi.

HBB, ilce
Belediyeleri,
KYGM

2018-
2022

500.000

Tarihi ve turistik yerlere ulagim sikintisinin
dolmus-taksi sistemi kurularak giderilmesi.

Ana Faaliyetler:

Arag paylagimi (TaxiShare, CarSharing,
BlaBlaCar gibi) site veya mobil uygulama
gelistirilmesi (Farkli dil segenekli)

HBB

HESOB

2018-
2020

5.000

Canli Hayvan pazari (Orhanli ile Samandag
yolu lzeri) bolgesinin diizenlenmesi.

HBB, Antakya
B., Defne
Belediyesi

2018-
2019

1.000.000

Belen-Atik yaylasi mesire alaninda sonlanacak
teleferik sisteminin kurulmasi.

Ana Faaliyetler:

Kullanim amaci ve yogunlugunun belirlenmesi
Hattin belirlenmesi

Sistem tirline karar verilmesi

Solar gii¢ Unitesi kurulmasi

isletmeciligin modellenmesi

Yatirimin yapilmasi

ilgili llge
Belediyeleri,
HBB

UDHB

2019-
2023

15.000.000

Konacik-Samandag daglk kiyr yolunun tur
otobuslerinin gelis ve gidisleri igin rehabilite
edilmesi.

HBB

UDHB

2018-
2021

Belen ilgesinde Kanuni Sultan Suleyman
Camisi, Hamami ve Kervansarayinin
bulundugu bélgenin yol diizenlemesi.

Belen B.,
HBB,

2018-
2021

Payas’ta tarihi eserler ile tabiat varliklarina
ulasim altyapisi ve gevre diizenlemesinin
yapilmasi.

Payas B., HBB

2018-
2020

Payas-Findikli, Sincan, Cinarli ve Pasa Yaylasi
yolunun asfaltlanmasi ve altyapi galismalarinin
yapilmasi.

Payas B., HBB

2018-
2020

Arsuz’da tarihi ve dogal guizelliklere ulagim
altyapisinin saglanmasi.

Arsuz B., HBB

iIKTM

2018-
2020




1. DESTINASYON
TEMEL
ALTYAPILARI

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

e Turizm sehir igi karayolu glizergahlarinin
iyilestirilmesi
Ana Faaliyetler:

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

N

DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI 0".

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

. e Emniyet seritlerinin olusturulmasi HBB, llge Emniyet 2018-
Ozel aragla e Bisiklet ve motosiklet yollari ve park Belediyeleri Mudarluga 2021 )
ulagimin ve trafigin yerlerinin yapilmasi
kolaylastiriimasi e Yol Ustline arag park edilmesinin
engellenmesi.
e Otoparklar, ¢ok kath otopark otomatlari HBB, ilce 89 2018- 400.000
yapilmasi. Belediyeleri 2022 (20 araglik)
Tur otobusiyle e Sehirigi ve yakin dig gevre gezi :
ulagimin noktalarina tur otobusu park yerleri HBBf llge . IKTM, TURSAB 2018- -
belediyeleri 2019
kolaylastiriimasi yapilmasi
e Sehir merkezlerinde durak, otopark, tur
otobusu park yerlerine ve turistlerin
yogun olarak bulundugu yerlere,
meydanlara umumi WC yapilmasi ve
isletilmesinin saglanmasi.
WOC (Tuvalet-Lavabo) | Ana Faaliyetler: HBB, ilce 2018- 100.000
Hizmet Noktalari e WC ihtiyaci olan yerlerin belirlenmesi Belediyeleri 2023 (adet)
e Mevcut WC'lerinrehabilite edilmesi
e Olmayan yerlere WC yapilmasi
e WC’lerin isletmeye alinmasi
o sletilen WC’lerin denetimlerinin (hijyen,
temizlik, hizmet kalitesi vb.) yapilmasi
e Aragtan inisten itibaren sehiriginde
gidilecek ana turistik noktalar arasi
kaldirimlarin genis, guverlll, engelv5|z, HBB, ilce . 2019- 10.000
dis hava kosullarindan (glines, yagmur, Beediyeleri DIK 2023 (adet)
su birikintilerinden sigramalar vb.)
korunakh, agaglandiriimis, peyzajli
Kaldirimlar ve Yaya yapiimasi.
Gegitleri e Yasli ve engelli turistlerin sehir
merkezindeki ve civardaki turizm : 2018-
cekiciliklerine ulagsma konusundaki HBB, IKTM 2022 750.000
engellerinin asilmasi.
e Kaldirim isgallerinin giderilmesi. HBB, lige HESQB' ATSO, 2018- -
Belediyeleri ITSO 2021
e Turizm konusunda tim paydaslarin birlik
ve beraberlik duygusu iginde hareket
etmesi, yerel yonetim pa}ldaslarl ile daha Hatay Valiligi,
yakin olunmasi ve stratejik planlama
sureglerine destek olunmasi. HBB, T30,
. Ana Faaliyetler: H.ESOB’ 2018-
Sektorel lletisim . - . TURSAB, -
e Yerel paydaslara turlvzm bllgllendjrme TUREB, ilce 2021
Z:;:::ﬁf:dlrme (egitim) destegi Belediyeleri
ISTE Turizm

e Yerel tim paydaslarin turizm gelisimi
acisindan uygulamalarda yer almasinin
motive edilmesi

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

GELISME EKSENLERI
1. o
DESTINASYON > - Sorumlu Destekleyen Tahr'nml
YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Maliyet
JEVIEE (LDiizey)  (2.Diizey) (1)
ALTYAPILARI e A
e Hatay’in turizmini gelistirme amaci Hatay Valiligi
dogrultusunda ihtiyaglari ve bunlari karsilayacak | (IKTM), HBB,
kaynaklari istisare etme, fikir gelistirme ve DOGAKA61,
uygulama-icraya donk tavsiye kararlari almak TURSAB,
- ; . ) ) - 2018-
Uzere turizm ve ticaret ile kentsel icra birim TUREB, 2019 -
temsilcileri yani sira uygun gorilen misafir dig CUKTOB,
uzmanlardan olusan bir Destinasyon istisare ATSO, ITSO
Kurulu (Yuvarlak Masasi)-DiK’nun olusturulmasi | HESOB, Turizm
Sektérel iletisim (Sekreterya/Raportér: IKTM). Dernegi)
iKTM, HBB,
L DOGAKA®, ilge
e Turizm ile ilgili ¢esitli ulusal ve uluslararasi X ;
organizasyonlara Hatay turizm paydaslarinin Beledly.elerl, DiK 2018- -
genis katiliminin saglanmasi. ATSO, ITSO, 2019
HESOB
iSTE Turizm
e Kultir ve turizm sektori kiimelenme _ HESOB Dik 2018- .
¢alismalarinin yapilmasi. ISTE Turizm 2019
e Kis aylarinda, kalitesiz yakitlardan olusan hava
kirliliginin 6nlenmesi.
Ana Faaliyetler:
e Hava kirliligi kaynagi olan kesimlerin
belirlenmesi
e Bu kesimlere yonelik bilgi ve bilinglendirme CSIM, HBB, 2018-
galismalari yapilmasi : -
e s M IMEM 2022
e Hava kirliliginin zararlari ve neden oldugu
hastaliklari anlatan Agikhava, bilboard, TV ve
sosyal medya igin kamu spotlari gelistirilerek
Hatay genelinde yayinlanmasi.
e Belediye ve Cevre Bakanliginin aktif dnlemler
almasi.
e Asinehrinin kotu kokusu, sinegi ve
gorlntlsunin giderilmesi.
Ana Faaliyetler: . MKU 2018-
e Sinekle miicadelede kovucu 6zelligi olan DS, HBB, Samandag -
K(.a.ntsel Estetik, bitkilerin (feslegen, sardunya, nane, defne, MYO 2022
Hijyen ve biberiye, lavanta, pelin otu vb.) peyzajda
Guvenlik kullaniimasi.
e Hatay genelinde atik-aritma tesis ve altyapisinin : . 2019-
gelistirilmesi. HBB, CSIM, DSI 2023 50.000.000
e Hatay’in, sehir gériniminin gelistirilmesi.
Ana Faaliyetler:
e COp konteynerlerinin gortntd kirliliginin
onlenmesi
e Belirli araliklarla temizlik ve dezenfeksiyonlarin HBB, ilce o
yapilmasi. Beledi’yeleri DIK, ISTE 2018- )
e Yeniyapilan parklarin altinin otopark olarak MMO ! Turizm 2023
dlzenlenmesi.
e Turizm paydaslarinin bilinglendirilmesi ve
isletme egitimleri.
e Fabrika ve gemilerin deniz ve kiyiyi kirletici
faaliyetlerinin engellenmesi.
e Elektrik kesintilerinin giderilmesi. EDAS DiK 22%1283_ -
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51 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

62 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.




y : ALY
DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI 0‘.’.

GELISME EKSENLERI
1. DESTINASYON Sorumlu Destekleyen Tahmini
TEMEL YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Siire | Maliyet
ALTYAPILARI (1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
e Turistlerin yogun olarak bulundugu cadde,
sokak, turistik yer, tarihi yapilar igin uygun
fonksiyonlandirmalar ve goérsel iyilestirmeler
(cephe, peyzaj, kent mobilyalari vb.) HBB
yapilmasi. i
Ana Faaliyetler: KUDE.B’ Ilgg
. ) . Belediyeleri
e |htiyag duyulan fonksiyon ve goérsel
S ; . . HESOB, : 2018-
iyilestirmelerin belirlenmesi A DIK 30.000
. O, . Mobilyacilar 2023
e Antakya mobilyaciligina 6zgi trtinlerin
. ) Meslek
belirlenmesi Grubu
o (Ozgiin mobilya modellerinin info noktalari, ’
. ) . . ANMOGEB
otobus duraklari, parklar, turistlerin yogun
olarak bulundugu merkezlerde kullaniimak
lizere uygun form ve malzemelerden (Ahsap,
metal, suni deri vb.) Gretilmesinin saglanmasi.
e Restoran ve otellerin tabela ve dis cephe . iKTM, ATSO,
R . . lige ; 2018-
gorunumlerinin estetik yapilmasinin : . ITSO,HESOB -
M e s ) Belediyeleri . 2023
saglanmasi ve tabela kirliliginin 6nlenmesi. , DIK
| " e Eski Antakya (Kurtulus) bolgesinde
K(.e.ntse ES:;F' ’ lik yayalastirma, restorasyon (¢esmeler), Antakya B., Dik 2018- 750.000
Hijyen ve Gavenli dogal dokuya uygun malzeme kullanilarak HBB 2023 ’
diizenlemeler yapilmasi.
e Turistin yogun oldugu yerlerde ve park
yerlerinde (6rn. St. Pierre Kilisesi civari)
dilenciler ve kapkaggilara karsi 6nlem alinmasi.
Ana Faaliyetler: ilce
e Zabita ekiplerinin nébet sistemi uygulamasi Belediyeleri, 2018- )
e Merkezi glivenlik kamerasi sistemlerinin HBB, EM, 2023
kurulmasi Jandarma
e Acil durumlar igin turistlerin gtivenlik, saglk,
bilgi destegi alabilecegi imkanlar-ofisler
gelistirilmesi
e Hatay genelinde halkin yogun olarak yasadigi 2018-
bolgelerde dere, ¢ay, iIrmak vb. akarsularin DSi, HBB 2.000.000
. . 2023
1slah edilerek turizme kazandirilmasi.
e Altinézu Cetenli Mahallesi ile Karsu Mahallesi
arasinda bulunan, yerel dilde “Zikir” diye - 2018-
adlandirilan bélgenin mesire yeri olarak Altin6z0i 8. 2022 750.000
dizenlenerek kullanima sunulmasi.
e Konaklama isletmelerinde kalifiye eleman :
eksikliginin azaltiimasi ISKUR,
. ‘ DOGAKA®, 2018-
Ana Faaliyetler: : 10.000
S . . . IKTM,MKU, 2023
e Yeniistihdam edilecek personelin turizm : .
G o ISTE Turizm
egitimi almis olmasinin saglanmasi
e Konaklama sektoriinde kalitenin yikseltilmesi
Konaklama icin hizmetigi egitim verilmesi.
Isletmeleri Ana Faaliyetler: )
e ) o ISKUR,
e Eksikligi duyulan veya turist memnuniyetini M o
artiracak konularda turizm okullarindan DOGAKA™, 2018- 20.000
iKTM,MKU, 2023 ’
destek alinmasi R .
R ISTE Turizm
e Operasyon bélimiinde galisan personele
hizmet kalitesi, beden dili ve protokol
konularinda egitim verilmesi

8 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

5 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

HATAY IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI 2018-2023
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@@ DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI

GELiSME EKSENLERI
1. DESTINASYON Sorumlu  Destekleyen Tahmini
TEMEL YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Maliyet
ALTYAPILARI (1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
HBB, ilce 2018-
e Konaklama isletmelerinin siirekli denetlenmesi. | Belediyeleri, 5.000
- 2020
IKTM
e Deniz-kum-glines turizmine uygun Samandag ve
Arsuz bolgesinde tesis ve olanaklarin yeterli hale
getirilmesi.
Ana faaliyetler:
e Fizibilite calismalarinin yapilmasi
e Kaldirma kapasitesinin hesaplanmasi DOGAKA®, BiK 2018- 75.000
e Calismalarin planli yapilmasinin saglanmasi, TKDK®® 2022 ’
e Calismalarin gelisigiizel yapilmamasinin éniine
gecilmesi icin denetim ve incelemelerin
yapilmasi.
e Samandag ve Arsuz i¢in mavi bayrak
¢alismalarinin hizlandiriimasi.
e Arsuz ve Samandag turizm imar plani
¢alismalarinin yapilmasi.
Ana faaliyetler:
o !(aldlrma kapasitesinin hesaplanmasi Samandag iKTM 2018- (1:;0[0?2
e Imar galismalarinin kilturel ve dogal dokuya B.,Arsuz B. 2023 .
!(onaklam:.a zarar vermeyecek sekilde planlanmasi igin)
Isletmeleri e Turizm igin en verimli kullanim olanaklarinin
gbzéniinde bulundurulmasi.
e Kirsal alanlarda konaklama tesislerinin sayi, M A
kapasite ve nitelik (ahsap ve tas evler) ola?rak DOGAKA®, DIK, ISTE 2018- -
e . TKDK®® Turizm 2020
gelistirilmesi.
e Yayladagi'na turistik konaklama ve yeme-igme
tesisi yapilmasi.
Ana faaliyetler: Yayladagi P
e Fizibilite galismalarinin yapilmasi B., 1:KDK59, DTIE;_iIZS;E 22%122 500.000
e Kaldirma kapasitesinin hesaplanmasi DOGAKA™
e Gelisiglizel yapilanmanin ontine gegilmesi igin
denetim ve incelemelerin yapilmasi.
e Antakya, Belen, Arsuz ve Erzin'de geriatri
tur.leru.ne yqnellk konaklama tesisleri Antakya B.
gelistirilmesi. Belen B ) _
Ana faaliyetler: ’ DIK, MKU, ISTE | 2018- 1.000.000
N Arsuz B. .
e Fizibilite caligmalarinin yapilmasi Erzin B. SIM Turizm 2023 (adet)
e Optimum buyukligun belirlenmesi : !
- ASPIM
e Tesis yatirimi
o isletmeye verilmesi
e Kalifiye (hijyen, servis ve hizmetlerin sunum
kalitesi, kapasitesi ve hizi konulariyla ilgili) MKU
personel sayisinin yeterli hale getirilmesi. g
) : . ATSO, ITSO,
Yiyecek-lgecek Ana faaliyetler: 2018-
; . ) . S . HESOB, 20.000
Isletmeleri e [sletmelerde hizmet igi egitim ve sertifikasyon iSKUR, ISTE 2022
¢alismalarinin uygulanmasi. Turi'zm
e Turistlerle dogrudan iletisim kuran personele
yabanci dil egitimi verilmesi

% Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
% Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
57 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
% Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
% Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

° Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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1. DESTINASYON

TEMEL

ALTYAPILARI

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Dogrudan ugus noktalarinin

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

N

DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANS| @ @ .

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

Ucak ile ulasim cesitlendirilmesi, mevcut noktalara sefer UDHB, iKTM, DiK 2018- )
¢ g sayilarinin artirilmasi, Hatay-Beyrut seferi | Hatay Valiligi 2020
konulmasi.
csim,
e 71
e Hatay genelinde turizmde toplumsal DOGA.KA !
biling, katilim, gevre temizligi bilinci ATSO, ITSO, 2018-

& o cevre temizis HESOB, IMEM, DIk 90.000
arttiriimasina yonelik egitim ve P, 2023
bilinglendirme kampanyalari yapiimasi Il MUftilgd,

¢ panyalari yap : MKU, iSTE

Turizm, STKlar
e Halk, 6grenciler, seyahat acenteleri ve
rehberlerin Hatay’in turizm varliklari
hakkinda dogru, ilgi gekici ve en giincel
bilgilere ulagmasi/bilgilendirilmesinin
saglanmasi.
Ana faallyetlgr: S iKTM, IMEM,
e Hatay turizm gekicilikleri ile ilgili temel -
o . s . TURSAB,
bilgi dokiimani gelistirilmesi 2018-
TR I TUREB, HBB, -
e |lkogretim Ogrencilerinin sosyal ; . 2020
S S - ISTE Turizm,
bilgiler vb. gibi bir dersi miifredatina ; . .
2 N lice Belediyeleri
eklenmesinin saglanmasi veya mutat
sehir gezisi uygulamasi yapilmasi
e Hatay turizm gekicilikleri ile ilgili
temel bilgilere web ve akilli telefon
uygulamalarindan ulasilabilmesinin
saglanmasi
Egitim ve e Turizm ¢alisaninin, esnafin, halkin
Bilinglendirme yabanci dilinin gelistirilmesi.
Ana faaliyetler: ISKUR,
e Esnaf ve halk ile gérismeler yapilarak HBB, ilce
_ . . ) 2018-
ihtiyag analizi yapiimasi Belediyeleri, 2023 20.000
o ihtiya¢ dahilinde cesitli kesimlere 6zel MKU, ISTE
miifredat gelistirilmesi Turizm, IMEM
e Halk egitim merkezleri, okullar ve
Universiteden destek alinmasi
e Geleneksel el sanatlarinin yasatilmasi ve
turizme entegrasyonuna yonelik egitim
programlari diizenlenmesi.
Ana faaliyetler:
e Hediyelik el sanatlarinin prototiplerinin
olusturulmasi
e Antakya, Samandag, Arsuz, Defne, iSKUR, IMEM,
Belen basta olmak tizere tim turistik iKTM, HESOB, 2018- 15.000
alt destinasyon giris-gikis ve merkez MKU, ISTE 2023 ’
noktalarinda yerel halka ve turistlere Turizm

geleneksel tirtinlerin sunum ve satisinin
yapilmasina yonelik kompleksleri
olusturulmasi

Geleneksel el sanatlarinin tanitiminin
internet Gzerinden ve fuar-sergilerde
yapilmasi

7t Proje teklif gagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
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GELiSME EKSENLERI
1. DESTINASYON Sorumlu Destekleyen Tahmini
TEMEL YATIRIM (PROJE) ONERILERi Kurum Kurum Maliyet
ALTYAPILARI (1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
e Konumlandirma ve alt Uirlin bazinda DiK 2018- )
hedef kitlenin dogru belirlenmesi. 2020
Hatay Valiligi,
e Hatay’in yasanilabilir, glivenli bir marka HBB, iSTE
. - ) : 20.000
kent oldugu algisinin artirilmasi igin Turizm, lige 2018- (etkinlik
Algi Yonetimi tanitimin yurt genelinde yapilmasinin belediyeleri, 2023 b
saglanmasi. TURSAB, asi)
STKlar
e Yerel sempaflk sembolik temalarﬂa dayali ATSO, HESOB, o . 2018- 10.000
konseptler (6rnek tema: kahve; 6rnek STKlar DIK, ISTE Turizm 2023 (tema basi)
konsept: Affan Kahvesi) gelistirilmesi.
e Tanitim 6ncesinde kentsel ve turizm HBB, ilce : 2018-
o . . . IKTM -
altyapi sorunlarinin ¢éztlmesi. Belediyeleri 2022
e Tanitilacak yerlerin ve Griinlerin
belirlenmesi, dnceliklendirilmesi (Dogal DiK 2018- .
guzellikler, tarihi-kilturel-kentsel 2020
degerler)
e Ulusal ve uluslararasi seyahat
acenteleri ve tur operatorleri ile iletisim DOGAKA?,
halinde olunmasi ve Hatay’in turizm TURSAB,
potansiyelinin bunlara tanitilmasi. Turizm 2.500
R .. 2018- o
Ana faaliyetler: Der_neg|, 2023 (kisibasi/3
e Dizi Film yapimcilarina yénelik famtrip THY IKTM, glin)
yapilmasi HBB, ilce
e Tur operatorlerine yonelik famtrip Belediyeleri
yapilmasi
DOGAKA”,
e Dogrudan yabanci tlke halkiyla temas IKTM, 2019- | 20.000 (fuar
kurulabilecek fuarlara katilim saglanmasi. HBB, ilge 2023 basi)
Belediyeleri
e Hatay sehir reklami ve tanitiminin iyi ve
yeterli yapilmasi.
Tanitim Ana faaliyetler:
e Hatay kurumsal ve gorsel kimlik
¢alismasinin gozden gegirilmesi ve gerekli
glincellemelerin yapilmasi
e “Home of Turkey” galismalarina uyum
saglanmasi ve igerik gelistiriimesi
e Sosyal medya hesaplarinin alinmasi
e Sosyal medya sabit ve glincel igeriklerinin
o Ece)lslflzlr:'lnn;?iila glincelleme faaliyetlerinin Hatay V_aliliéi,
kesintisiz yapilabilmesinin organize HEB, lice 2018- 2.000.000
. ) Belediyeleri, 2023 (yilda)
edilmesi
STKlar

Ulusal ve Uluslararasi etkinlikler
dizenlenmesi

Ulusal ve Uluslararasi medyada olumlu
ve ilgi gekici haber ve etkinlikler ile yer
alinmasinin yonetilmesi

Ankara, istanbul ve izmir basta olmak
tizere diger sehirlerde TV ve dergi
reklamlari yapilmasi.

Baska sehirlerde yer alan Hatay hemsehri
dernekleri ile isbirligi ve lobi faaliyetleri
yapilmasi.

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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GELISME EKSENLERI
1. DESTINASYON Sorumlu Destekleyen Tahmini
TEMEL YATIRIM (PROJE) ONERILERi Kurum Kurum Maliyet
ALTYAPILARI (1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
e Ulusal kanallar ve sosyal medyada Hatay Valiligi,
kullanilmak tizere mutfak ve tarihi HBB, ilce ISTE Turizm 2018- | 30.000 (film
mekan tanitimi, tematik mini filmler Belediyeleri, 2023 basi)
hazirlanmasi ve yayimi. DOGAKA™
- - : DOGAKA™, 2018-
e Hatay mizeleri katalogu diizenlenmesi. iKTM 2020 8.000
e Dortyol’'un tanitiminin yapilmasi
Ana Faaliyetler
o ilk Kursun Miizesinin tanitilmasi ve milli
micadelede ilk kursunun atildigi ilgeye
berat verilmesi. ; .
o ilgedeki diger turistik cekiciliklerin IKTM, Dértyol 2018- 15.000
B. 2020
tanitiminin yapilmasi.
e Yapimi tamamlanan plajlarin, riizgar
sporlarinin tanitiimasi.
e ilge turizmini tanitan filmler cekilmesi ve
cesitli medyalarda yayimlanmasi.
e St. Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii,
Hatay Arkeoloji Miizesi, ipekgilik, Hatay Valiligi,
Hatay Mutfagl, Eski Antakya (Kurtulus) HBB, ilce
bolgesinin yeterince taninmasini Belediyeleri, 2018- 2.000 (her
saglamak tizere bunlara yonelik, (brosur, DOGAKA’S, 2021 biri igin)
film, web siteleri ve sosyal medya, mobil ATSO, iTSO,
Tanitim araclar vb. kullanilarak) alt triin taniim ISTE Turizm
galismalari yapilmasi.
iDTO, iTSO,
HESOB,
e Hatay deniz Urlnleri mutfaginin iskenderun 2018- 20.000
tanitilmasi. B., Samandag 2021 ’
B., Arsuz B.,
ISTE Turizm
e Belen, Yayladagi (Senkoy), Altindzi ”?e )
Sama;daé Defne vb. ilgellerdeki y('jlresel- Belediveleri, IKTM 2018 15000 .(her
gelenekselli]n'.'lnlerin tanitilmasi. HBB, HESOB, 2023 biri icin)
ATSO
s N Yayladagi
e Yayladagi'nin dalis ve su sporlari turizmi § 2018-
olanaklarinin tanitilmasi. B'.’.IKTM’ 2023 15.000
TURSAB
e Restorasyonu tamamlanmakta olan
Payas-Cir:I Kulesi’'nin tanitiminin ngas B. 2018- 15.000
IKTM 2023
yapilmasi.
e Hatay’in pek bilinmeyen kiltirel ve dogal | Hatay Valiligi,
guzelliklerinin (magaralar, Meryem Ana 0SIB Milli
Havuzu, issos Antik kenti, Kirikhan Dag Parklar, 2018- 15.000 (her
Ceylanlari, iskenderun Giivencinleri, HBB, ilce 2023 biri icin)
Arsuz Yanartas, Erzin igmeleri vb.) Belediyeleri,
tanitilmas. TURSAB

7 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
s Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

6 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
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GELiSME EKSENLERI
; Sorumlu Destekleyen Tahmini
2. GASTRONOMi L yem) :
. YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Siire Maliyet
TURIZMI - -
(1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
e Hatay yemek iceriklerinin ve méndlerinin HBB, ATSO, 2018-
iceriklerinin, sunum 6zelliklerinin standardize iTSO, HESOB, DiK 2020 5.000
edilmesi. MKU
: A:ztizaf?};\;r;:m monusinin standardize edilmesi. HBB, ATSO, 2018- 2 000
verer iTSO, HESOB 2020 | >
e Standart mondulerin hazirlanmasi
e Gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesi igin | HESOB, ATSO, 2018- 20.000
cografi isaretleme ve marka tescil calismalarinin DOGAKA?, 2023 (her biri
Ménii tescil ve yapilmasi. MKl{, HBB igin)
akreditasyon I o D.OGAKA’ Universiteler, 20.000
I I e Hatay iline 6zel gidalarla ilgili cografi isaretleme ve Ticaret ve p 2018- L.
calismalar ; A MKU, ISTE, (her biri
marka tescil galismalari yapiimasi. Sanayi Odalari 2023 .
HESOB igin)
ve Borsalar
e “Dlinya Gastronomi Sehri” unvanina sahip olan
Hatay’in mutfagiyla markalagmasi amacinin gilincel
tutulmasi ve bu konudaki galismalarin artirilarak Hatay Valiligi, 2018-
stirdiirtlmesi. HBB, GTHIM, 2023 -
Ana Faaliyetler: ATSO, HESOB
e Konuyla ilgili paydaslarin planli ve birlikte hareket
etmesinin saglanmasi.
e Hatay yemeklerinin tretim ve servisini yapan : )
R ) . IMEM, ISKUR, ) 2018-
personellln gorev gere.kl.erlne'uygun olarak kalifiye ATSO, HESOB IKTM 2021 10.000
edilmesi ve belgelendirilmesi.
e Gastronomi isletmelerinin sunum
mukemmeliyetlerine [malzeme kalitesi (1),
hazirlama ve pisirme konusundaki ustalik (2),
yaraticilik (3), 6deme karsiliginin alinmasi (4) ve
Sunum iyilestirme kalite standartlarindaki istikrar (5) yani sira genel ATSO, HESOB, iKTM, ISTE, |2018- 15.000
calismalar ambiansin montyle butlinltgl, hizmet kalitesi, Ascllar Dernegi MKU 2020 '
temizlik, restoranin butik ve yenilikgi olmasi, sefin
restoran sahibi olmasinin yani sira, yine sefin iyi
restoranlarda galisma gegmisinin olmasi] gére (1-3
Zeytin seklinde) derecelendirilmesi.
e Dinya gastronorpl §ehr| adaylarindan blrlnt.)larak, | ATSO, HESOB, ) 2018-
en az bir adet Michelin yildizli gastronomi isletmesi o, DIK 10.000
) K Asclilar Dernegi 2023
¢ikarma hedefine sahip olmasi.
Hatay Valiligi,
e Hatay’da diizenlenen “Uluslararasi Akdeniz Mutfak HBB, ATSO, 2018-
Gnleri” gibi benzer organizasyonlarin sirekli hale HESOB, ilge DIK 2023 50.000
getirilmesi Belediyeleri,
STKlar
Hatay Valiligi, DIK_}[TJ;JE;AB-
Gastronomi . Adana-H'atay-GaZ|ant<.ep-$.anI|.urfa-.D|yarbak|r HBB, AT$0, TOROFED, | 2018-
. ve Mardin gastronomi turizmi koridorunun HESOB, lige N 50.000
Etkinlikleri ) - Bolge 2023
olusturulmasi ve tanitilmasi. Belediyeleri,
Kalkinma
STKlar .
Ajanslar
e Gastronomi koridoruna dahil iller ile isbirligi I_Igl.ll.Vallllk!er,
. . | llgili Belediye 2018-
icerisinde her yil ayri bir ilde gastronomi etkinlikleri N 30.000
dizenlenmesi Bask.lig1 ve 2023
’ STKlar, TURSAB

22

77 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
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GELISME EKSENLERI
Sorumlu Destekleyen Tahmini
3. SAGLIK TURiZMi YATIRIM (PROJE) ONERILERi Kurum Kurum Siire Maliyet
(1.Diizey) (2.Diizey) (TL)
e Hatay’daki 5 yildizli termal konaklama
tesisi kapasitesinin artirilmasinin
Ana°::2ﬁ\'{2't':;e:" iKTM, HBB, 2018 )
e Kapasite artirrminin talep ve kaldirma ATSO, HESOB 2021
kapasitesi dogrultusunda yapilmasi
o Gerekli fizibilite galismalarinin yapilmasi
e Tum termal konaklama tesislerinde saglik | Hatay Valiligi- 2018-
turizmi ve fizyoterapi uygulamalari igin YiKOB, SB, 150.000
s A 2022
gerekli 6zel alanlarin olugturulmasi. MKU
Termal Turizm e Kumlu-Hamamat kaplicalarinin
modernize edilerek konaklama
kapasitesinin artiriimasi ve romatizmal Hatay Valiligi- 2018- .
hastaliklar gibi hastalik grubundaki YiKOB, MKU 2022
bireylere fizyoterapi uygulama hizmetleri
verilmesi.
e Erzin Kaplicalarinin 6ncelikle ig turizme
yonelik olarak mc?der'm'ze edilerek Erzin B. 2018-
konaklama kapasitesinin artirilmasi ve . 150.000
M . . . . MKU 2022
saglik hizmeti ve fizyoterapi uygulamalari
icin gerekli alt yapinin kurulmasi.
e SerebralPalsili bireyler ve diger engel
grubu iginde yer alan bireyler igin
saglik turizminden yararlaniimasi
amaci dogrultusunda gerekli alt iKTM, SB, 2018-
Engelli Turizmi yapinin olusturulup termal konaklama Termal 2023 200.000
tesislerinde bu yonde diizenlemeler Tesisler, MKU
yapmasinin saglanmasi ve fizyoterapi
ve rehabilitasyon strecindeki takibin
gerceklestirilmesi.
e Yasl dostu sehir olma siirecine HBB, ilce ; . 2018-
girilmesine yonelik aragtirma yapilmasi. Belediyeleri ASPIM, DIK 2020 25.000
e Yaslilar i¢in bos zaman (rekreasyon) HBB, ilge 2018- 15.000
uygulamalarinin gelistirilmesi. Belediyeleri 2022 ’
ileri Yas Turizmi e lleriyas tu.ri'zminde a?kFif ve sagl'lkll . 2018-
yaslanma igin gerekli fizyoterapi MKU -
o 2021
desteginin saglanmasi.
e ileri Yas Turizminin gelistirilmesi (ulusal, HBB, ilce 2018-
gurbetci ve Avrupa odakl hedef kitle Belediyeleri, 2022 40.000
belirleme, baglanti ve pazarlama) TURSAB
) e IMEM, MKU,
3 E:ﬁeﬁt::l;zsrlzmetlen egitiminin SiM, ASPIM, 22(())1282- 20.000
gelly : HBB
Geriatri Turizmi e Geriatrik fizyoterapi hizmetlerinin MKU, SiM, 2018- .
gelistirilmesi. ASPiM, HBB 2022
e Geriatri turizminin gelistirilmesine 2018-
yonelik pazar arastirmasi yapilmasi DOGAKA™ 75.000
) 2020
(ulusal, gurbetgi ve Avrupa odakh)

8 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
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3. SAGLIK TURizMi

Medikal Turizm

4. KULTUR
TURIZMI

Tanitim,
bilgilendirme ve
hizmete alma
¢alismalari

24’

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Acil ilkyardim, saglk ve yabanci dil bilgisi

olan medikal turizm destek personeli egitimi.

Ana Faaliyetler:

ilgili kurum ve kisilerde medikal turizm
bilinci olusturulmasi ¢calismalarinin yapilmasi
Hastanelerde uluslararasi hasta
departmanlarinin kurulmasina yonelik
calismalar yapilmasi.

Sorumlu
Kurum
(1.Duizey)

MKU, SiMm,
iSKUR, IMEM

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Siire

2018-
2022

Tahmini
Maliyet
(TL)

5.000

Medikal turizme yonelik gelistirme ve
tanitim faaliyetlerinin artirilmasi

Ana Faaliyetler:

Medikal turizmde veri madenciligi igin tim
medikal turist bilgilerinin olusturulmasi

ve Hatay’in medikal turizm istatistiklerinin
olusturulmasinin saglanmasi,

Medikal turizmin gelistiriimesine yonelik
pazar arastirmasi yapilmasi (ulusal, gurbetgi
ve Ortadogu odakli)

Hastaneler ve araci kurumlar arasinda

yasal zemin olusturma galismalarinin
desteklenmesi

Medikal hizmet veren hastanelerin yurt

digi tanitim, yurt disi ofis kurma, web sitesi
iceriklendirme/gtincellerdirme galismalari
icin Ekonomi Bakanlig desteklerinden
faydalanmasi igin galismalarini hizlandirmasi.

SiM, TURSAB,
DiK

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

2018-
2022

75.000

Tahmini
Maliyet
(TL)

e Hatay’in turizm gekicilikleri ile muzelerindeki e
eserler igin gok-dilli mobil bilgilendirme Hatay Valiligi, 2018-
. 6 ¢ OlIBl HBB, ilge iSTE Turizm 20.000
sisteminin (karekod temelli aplikasyon) : . 2020
s - Belediyeleri
hayata gegirilmesi.
e Miuzedeki koleksiyonlarin uygun sekilde
. . . ; 2018-
diizenlenmesi ve dlizenleme plani hakkinda IKTM -
S - ) 2020
rehberlerin bilgilendirilmesi.
o Hatay genelindeki tarihi ve arkeolojik SIT Hatay V§I|I|g|,
S ) ) HBB, lige 300.000
alanlarinin, tarihi bina ve evlerin turizme K . . 2018- ;
R . Belediyeleri, DIK (bina-ev
kazandirilmasi ve hizmet verir hale w0 s 2023
etirilmesi, islevlendirilmesi DO-GAKA ! bagina)
& ' : iKTM
o P?yas-SAokoIIu Meﬁhr.‘net F’a§a !(ulllye5| nin tur TURSAB ISTE Turizm 2018 )
guizergahlarina dahil edilmesi.
e Payas-Diinyanin en yash meyve veren agaci
olan yaklasik 1300 yasindaki zeytin agacinin iKTM 2018-
kultlr envanterine dahil edilmesi, tur TURSAB 15.000
- N Ar s ; 2020
glizergahlarina dahil edilmesi ve tanitiminin Payas B.
yapilmasi.
e Hassa-Aktepe mahallesinde kazisi devam
eden Kayi Boyu Mezarligi’'nin kazi evi, sergi 2018-
yerleri ve turistik hizmet tiniteleri ile bir Hassa B.,IKTM 1.000.000
PR o 2023
arkeopark dizeni iginde arkeoloji turizmine
kazandiriimasi.

7 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.



4. KULTUR
TURIZMI

GELiSME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Belen ilgesi atil durumdaki Kanuni
Sultan Stleyman Camisi, hamami ve

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

A

DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI 0".

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

kervansarayinin bulundugu bélgenin Vak.|.ﬂa"r B..O.I%e 2019- 3.000.000
Madarlugi 2023
mevcut dokusunun restorasyonunun
yapilmasi.
Belen-Orencay mahallesinde bulunan 2019-
Bakras Kalesi’'ne restorasyon yapilmasi ve iKTM 2023 4.000.000
kalenin koruma altina alinmasi.
Belen ilgesinde E-91 ve eski Antakya- 2018-
iskenderun yolu (ipekyolu) arasinda HBB, Belen B. 2022 1.000.000
Restorasyon ve kalan bolgenin peyzajinin yapilmasi.
uygulama calismalari Belen ilge merkezinde bulunan Kabaalt 2019-
Gegidi ve boélgesinin restorasyon IKTM 2023 1.500.000
yapilarak iyilestirilmesi.
- . . ; 2019-
Payas Kalesinin restore edilmesi. IKTM 2023 3.000.000
Altindzi Hanyolu. ve: Y.unushan daki kaya iKTM 2020- 1.000.000
mezarlarinin projesinin yapiimasi. 2022
Es.l'<| Ar.keol‘op M"uz?sn]m"etno.grafya IKTM 2019- 2.000.000
muzesi haline donustirilmesi. 2023
Uzungarsi sokak sagliklastirma projesinin iKTM 2018- 15.000.000
yapilmasi. 2023
N . Reyhanli’da Kiltir Han Projesinin iKTM 2018- 21.000.000
Kiltir Merkezi yapilmasi. 2020
Yapimi ’ Ulto iesini . -
p Kirtkhan’da Kiltir Han Projesinin iKTM 2018 25.000.000
yapilmasi. 2020
iIKTM, J018-
Arsuz Turizm Danisma Ofisinin yapimi. DOGAKA®, 350.000
2019
Arsuz B.
Turizm Danisma iskenderun Turizm Danisma Ofisinin IKTM, 2018-
Ouﬁ;Ieri Ya :rsm apimi ’ DOGAKA, 2019 350.000
P yapimi. iskenderun B.
Antakya Mobil Turizm Danigma Ofisinin IKTM, 2018-
: lm‘l' : DOGAKA®, 019 110.000
yapimt. Antakya B.
celonekss! nsularlasengiestriorek | ST | DIk ISTE | 2018 |
geenekseu ginies HESOB, ATSO Turizm 2023 :
gelistirilmesi.
HBB, ilce
o . Belediyeleri,
Sokak miuzisyenleri ve sanatgilarinin . : 2018-
etismesinin ve icrasinin desteklenmesi IMEM, IKTM, 2023 20.000
Eglence ve aligveris yets : MKU, ISTE
etkinlikleri Turizm, STKlar
Hatay Valiligi,
MKU, ISTE, ilgili
EXPO 2021 organlzasyo.n-u haz.lrllklarlnln HBB Bakan.llklar, 2018- 300.000.000
yapilmasi ve gergeklestiriimesi Belediyeler, 2021
ATSO, iTSO,

HESOB, STKlar

8  Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

8 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

8 Proje teklif gagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.
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4. KULTUR
TURIZMI

Eglence ve aligveris
etkinlikleri

5. DENiz, DALIS
VE RUZGAR
SPORLARI
TURizMmi

6. ALTERNATIF
TURIiZM, DOGA
TURIZMi VE
KIRSAL TURiZM

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

Cazibe yaratacak festival temalarinin
gelistirilmesi.

Ana Faaliyetler:

Hatay Gastronomi Festivali
Hatay Sarisi ipek Festivali (Samandag ve

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

Hatay Valiligi,

Destekleyen
Kurum
(2.Duizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

Defne) HBB, lice 100.000
. - Belediyeleri, 2018- L
e Aknehir Yaz Sporlari Festivali f (her biri
P . ATSO, ITSO, 2023 L.
e Defne Guzellik Festivali icin)
: X - HESOB, STKlar,
e Iskenderun Adrenalin Sporlari Festivali ISTE Turizm
e Arsuz Yelken Sporlari Festivali
e Yayladagi Dalis ve Rizgar Sporlari Festivali
e Belen Yaylacilik ve Kamping Festivali
e Altinbzl Zeytin ve Zeytinyag Festivali
e Geleneksel Abagresi etkinliklerinin turizm | HBB, Yayladagi, P 2018-
cekiciligi haline getirilmesi. iSTE Turizm GSIM, IKTM 2022 100.000
iTSo, iDTO,
e Kiltur, inang, gastronomi ve eglence samandag B.,
e - . iskenderun B., 2020-
turizminin faydasinin artirilmasi igin feribot Arsuz B., IKTM, 2023 200.000

turizminin gelistirilmesi.

UDHB, HBB,
ISTE Turizm

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

Arsuz, Samandag ve Yayladagi'nda

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

dalig, sorf ve yelken sporlari igin dals IS'I'iIIE),_IfgSO,
ekiplerinin yeterli hale getirilmesi, egitmen Saman(;a" 2018-
ve dalis yerleri konusunda rehberler B. Arsuz Bg iSTE Turizm 2023 750.000
yetistirilmesi, malzeme tedarikgileri, 7 "
o R A IKTM, UDHB,
agirlama ve destekleyici tesis ve imkanlarin HBB
gelistirilmesi.
e Kiyiilgelerinde plaj alanlarinin, WC,
dus, kumsala ulagim, yonlendirme .
levhalari, temizlik, yerel Giriinler pazari ve HBB( lige . ISTE Turizm 2018 750.000
- Belediyeleri 2023
etkinlikler meydani ve otopark altyapisinin
gelistirilmesi.
e Erzin Burnaz Plaji’'ndaki tatl su hattinin Erzin B., HBB, 2018- 1.000.000
1slah edilmesi ve gevre diizenlemesi. iSTE Turizm 2023 T
o Oncelikle tim kiyi ilgelerinde atik-aritma N ) 2018- 30'000'990
. e . HBB ISTE Turizm (her biri
tesis ve altyapisinin gelistirilmesi. 2023 icin)

GELISME EKSENLERI

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

Defne-Harbiye selalesinin
rehabilitasyonunun yapilmasi.

Ana Faaliyetler

Selalenin rehabilitasyonu
HidroPark diizenlemesi
Vali Urgen Caddesi kentsel diizenlemesi

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

HBB, Defne
B.,DOGAKA

Destekleyen
Kurum
(2.Diizey)

DiK

2018-
2022

Tahmini
Maliyet
(TL)

5.000.000

26
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GELISME EKSENLERI

6. ALTERNATIF
TURizZM, DOGA
TURIiZMi VE
KIRSAL TURIiZM

Sorumlu  Destekleyen Tahmini
YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Siire  Maliyet
(1.Diizey) (2.Diizey) (TL)

o ilge halki tarafindan yogun ilgi géren Dértyol
yaylalarinin yayla turizmine de agilmasi. Dértyol B.,

e Ana Faaliyetler: HBB, 0SiB, 22%1;; 30.000
e Yayla turizmine agilacak alanlarda kaldirma ISTE Turizm
kapasitesi analizlerinin yapilmasi
e Erzin-Karincali Yaylasi’nda yayla turizminin Erzin B., 2018-
gelistiriimesine yonelik olarak yollar, bungalov | TKDK®3, OSIB, 750.000
. L ; ; 2023
evler ve dinlenme tesisleri yapilmasi. ISTE Turizm
e Doga turizminin gelistiriimesine yonelik Erzin
Sahin Tepesi’nin Tabiat Parki olarak tescil
edl.lme5|, gerek.ll.alt ve Ust y.a.pllérlnln (elektrik- osiB 2018-
su isale hatty, giris kontrol birimi, kir lokantasi, DKMPSM 2021 -
doga egitim merkezi, glintbirlik kullanim
alanina piknik tniteleri, WC, mescit, seyir
teraslari) yapilmasi.
e Doga turizminin gelistirilmesine yonelik “Kus
Gozlem” temali Belen Gegidi Tabiat Parki'na
Fele hot, s kontro o ki e, | OB o8- |
 8lrls ' ' DKMPSM 2021

doga egitim merkezi, cadir kamp alani ve sihhi
tesisat binasi, giintbirlik kullanim alanina piknik
initeleri, WC, mescit, seyir teraslari) yapilmasi.

e Belen ilgesi Atik ve Glizelyayla’da yayla turizmi 2018-
icin glintibirlik ve konaklama tesislerinin sayi, Belen B. 750.000

kapasite ve nitelik olarak artirilmasi. 2022
e Belen ilgesi Atik ve Glizelyayla mahallelerinde Belen B. iSTE Turizm 2018- 5.000
dogada gezinti rotalari olusturulmasi. IKTM, GSIM TUREB, 2020 ’
i | oo
¢ cals ISTE Turizm 2020 :
yapilmasi.
e Payas, Kirikhan, Arsuz ve iskenderun yamag ”gll! llge . MKU, ISTE 2018- 100'099
arasltl pistlerinin olusturulmasi Belediyeleri, Turizm 2020 (her biri
parasutup 3 : HBB, GSIM icin)
e Antakya-Karlisu mahallesinde dogada gezinti Antakya B., TURE?’ ISTE 2018-
rotalarinin gelistirilmesi HBB, GSIM Turizm, 2020 | >0
gells : ' TURSAB
e Antakya-Karlisu mahallesinin yayla turizmine Antakya B., 2018- 75.000
acilmasi igin fizibilite yapilmasi. HBB 2021 ' :
e Kirsalda geleneksel el sanatlarinin yasatiimasi IMEM, iSKUR, 2018- g
ve turizme entegrasyonuna yonelik egitim HESOB, iSTE 7.000 HEN
. - ! 2022 )
programlari diizenlenmesi. Turizm i@
HBB, S
e Belen-Kémirgukuru-Serinyol karayolunun AYKOME, 2018- ) i =
genisletilerek yeniden yapilmasi. KYGM, ilge 2023 =
Belediyeleri P e
=
HBB, i
e Serinyol-Cergikaya-Arsuz karayolunun AYKOME, 2018- ) o
genisletilerek yeniden yapilmasi. KYGM, ilge 2023 T
Belediyeleri : =
H7)
e Komirgukuru, Benlideresi, Cergikaya TKDK, 2018- S
mahalleleri yaylalarina dagevi /pansiyon DOGAKA, ilge 2023 750.000 : E
yapilmasi. Belediyeleri : e
)
=
|
8 Proje teklif gagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir. =
P
8 Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir. -
S
<
=
S
=
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7. INANC TURiZMi

GELISME EKSENLERI
Sorumlu Destekl Tahmini
YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kur:rsne(z f)y;z'; ) Maliyet
(1.Diizey) -uzey (TL)
e Mersin-Adana-Hatay-Kahramanmaras- ilgili Vallikler,
Gaziantep-Sanhurfa-Mardin ve Diyarbakir ilgili 2020- 50.000
rotasinda inang turizmi koridoru’nun Belediyeler, 2022 :
olusturulmasi. TURSAB
e inang ve kiiltiir turizmi degerlerinin HBB.' llge .
. e . Belediyeleri,
turizm altyapisinin iyilestirilmesine M s 2018-
yonelik ulusal ve uluslararasi fonlara ’ DOGAKA®, 2023 >.000
proje gelistirilmesi. ”.(TM’ STKlar,
ISTE Turizm
o inang ve kiltir turizmi degerlerinin Hatay
ulusal ve uluslararasi nitelikli turizm VaIiI[éi, HBB, 2018- 10.000
fuarlarinda tanitim ve farkindalik DOGAKA?®, 2023 :
saglayici etkinliklerin yapilmasi. iKTM

GELISME EKSENLERI

8. KONGRE VE
FUAR TURIizMi

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

e Kongre turizmine hizmet verebilecek
tesisler (konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri, kongre merkezi, tniversite,
ticaret ve sanayi odasl, alisveris yerleri,

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

Destekleyen
Kurum (2.Diizey)

Tahmini
Maliyet
(TL)

merkezi yapilmasi.

GELISME EKSENLERI

9. FERIBOT ve YAT
TURIZMI

YATIRIM (PROJE) ONERILERi

Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

Destekleyen
Kurum (2.Diizey)

iSTE Barbaros
Hayrettin Gemi

) . ’ - - TURSAB, iSTE 2018-
yiyecek-igecek isletmeleri, miize ve éren X -
L . . - Turizm 2019
yerleri, eglence isletmeleri, etkinlik
hizmetleri veya hizmet saglayicilari ile
ulasim isletmeleri) arasinda esgidimin
saglanmasi.
e Antakya merkezde, 4-5 yildizl otellere
entegre olabilecek bir kongre ve sergi/ HBB, Antakya 2018 50.000.000
. B. 2023
fuar merkezi yapilmasi.
o iskenderun merkezde, 4-5 yildizli
otellere entegre olabilecek, tercihen HBB, 2018-
; N egre o's ! ) iskenderun iSTE Turizm 50.000.000
ISTE biinyesinde, bir kongre ve sergi/fuar B. ISTE 2023

Tahmini
Maliyet
(TL)

gelistirilmesi.

e Samandag’a feribot limani yapiimasi. UDHB insaati ve 2018- 1.500.000
o . 2023
Denizcilik Fakdltesi
ve insaat Fakiiltesi
ISTE Barbaros
. . Hayrettin Gemi
‘ I’Y:ZII'?(Z;‘SI \;at”\:igifma Yeri (Dalis UDHB insaati ve 22%122' 1.500.000
yap ' Denizcilik Fakiltesi
ve ingaat Fakiiltesi
e Samandag-Lubnan ile Samandag-Kibris’a 2021-
yonelik feribot seferleri ve tur paketleri | TURSAB, IDTO 2023 -

8  Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

8  Proje teklif cagrisina uygun olmasi halinde desteklenebilir.

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023

S
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q Sorumlu Destekleyen Tahmini
9. FERIBOT ve YAT L Y '
] YATIRIM (PROJE) ONERILERI Kurum Kurum Maliyet
TURIZMI - o
(1.Diizey) (2.Duizey) (TL)
ISTE Barbaros
Hayrettin
e Arsuz’a yat ve feribot yanasma yeri UDHB Gemi Ir.1§a.a't| 2018- 1.500.000
yapilmasi. ve Denizcilik 2023
Fakultesi ve
insaat Fakiiltesi
iSTE Barbaros
o iskenderun belediyesine ait iskelenin G:rz::riit;;:tl 2019-
ﬁ:szyf:i;yo:u,ﬁglsllarak karsilama UDHB ve Deniacilik 2023 300.000
yap : Fakultesi ve
insaat Fakiiltesi
e Limanlarile birlikte giintbirlik tesis, Samandag y : 1.500.000
. r . K Gemi Ingaati 2018- .
yoresel, gastronomi, plaj, eglence ile su B.,Arsuz B. S (her biri
A o : ve Denizcilik 2023 . .
ve riizgar sporlari tesisleri yapiimasi. Iskenderun L liman igin)
e Fakdiltesi ve
B., OS : e
Ingaat Fakultesi

GELISME EKSENLERI
Sorumlu
Kurum
(1.Diizey)

10. KRUVAZIYER
TURizmi

YATIRIM (PROJE) ONERILERI

e Samandag’a kruvaziyer limani yapiimasi

(350 metrelik iskele). UDHB

Destekleyen Tahmini
Kurum Maliyet
(2.Diizey) (TL)
ISTE Barbaros
Hayrettin
Gemi Ingaat 2019-
ve Deniz§cilik 2023 3.000.000
Fakdiltesi ve

insaat Fakiiltesi

HATAY iL TURiZM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Dinyada Turizm sektoériiniin 6nemi her gecen giin artmakta olup, 2017 yil, BM Genel Kurulu
tarafindan “Kalkinma i¢in Stirdiirtlebilir Turizm Yil'” ilan edilerek, turizmin Stirdirilebilir Kalkinma
Hedeflerinin gergeklestirilmesindeki roli vurgulanmistir

Turkiye'de, dis ticaret aciklarinin azaltilmasi, déviz darbogazi ve issizlik gibi baslica sorunlar igin
¢are olarak gorilen turizm sektorl, son yillarda gosterdigi blyiik gelismeyle ekonominin ve
dolayisiyla kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri olmustur.

Dinyanin en ¢ok turizm geliri elde eden ilk on tlkesinden biri olan llkemizde, zengin kiiltirel
mirasi ile bircok uygarliga ev sahipligi yapmis baris, kardeslik ve hosgoru kenti olan Hatay ili
ozellikle inang turizmi agisindan en 6nemli merkezlerden biridir. Hatay’in konumu ve cografyasi,
diinyanin en eski yerlesim yerlerinden biri olmasi, iklimi ve zengin turizm varlklari turizm
potansiyelini desteklemektedir.

Kuskusuz Suriye’deki i¢ savas, s6z konusu Ulkeyle arasinda derin kiiltirel ve tarihi baglari olan ve
bu baglar dolayisiyla bolgeyle siyasi, glivenlik, diplomatik ve ekonomik alanlarda dogrudan ve
dolayli olarak etkilesim icerisinde olan Hatay ilimizi etkilemistir.Ancak Hatay turizminin karsilastig
bu olumsuz duruma ragmen, Hatay’da kamu kurumlari, yerel yonetimler ve halk mevcut durumu
iyilestirici, gelistirici, digsal gelismelere uyumlu yapisi, krizi firsata donistiirme olanaklarinin
ortaya koyulabilmesi adina caba sarfetmektedir.

S6z konusu gabalardan biri olarak krizin henlz ortaya ¢iktigi dénemde; ilin potansiyelini ve
kiyaslamali rekabet Gstinliklerini, konaklama ve altyapiya iliskin eksiklikleri ve ¢ozlimlerini,
teknoloji ve girisimciligi, 6zglin destinasyon tasarimlarini, etkin bir reklam ve tanitim stratejisini
on plana gikaran “2012-2015 Yillari Hatay il Turizm Stratejisi ve Eylem Plani” hazirlanmistir.
Planla topyek(n, entegre bir anlayisla Hatay’in turizm sektoriiniin dontsiminiin saglanmasi
amaglanmisti. Budefa, HITSEP 2018-2023ile; Hatay turizm sektériiniin gelecegini kuvvetlendirmek
amaci dogrultusunda, bolgemizdeki tim degerleri yeniden gozden gecirmek, eksikleri tespit
etmek, eksikliklerin giderilmesi, altyapi ve Ustyapi calismalarinin tamamlanmasi, Hatay ilimizin
turizm degerlerinin restorasyonunun saglanmasi noktasinda ilgili tim paydaslarin katihm ve
katki saglamalari yoniinde motivasyon saglamak, bolgesel ve bitlincill bir bakis agisiyla sinerji
yaratacak Onerileri ortaya koymak ve girisimleri desteklemek suretiyle gelecek dénemlerde
Hatay’in turizmden alacagi payi arttirmayi hedeflenmektedir.

Ozetlebuplan, Hatay’in, “olumsuzluklaridafirsata déniistiirdiigii” bir proje olarak nitelendirilebilir.
HITSEP 2018-2023 calismasiyla ortaya konulan proje énerileri, Hataylilarin ve kurumlarin elbirligi
ile hayata gectik¢e proje, Hatay’in ekonomik kalkinmasina katki verme hedefine ulasacakdr.

HITSEP 2018-2023 calismasinin ortaya koydugu proje onerileri icerisinde Gastronomi Turizmi
projeleri 6nemli yer tutmaktadir. Bunda Hatay mutfaginin UNESCO’nun ‘somut olmayan kultir
varligl’ olarak tanimladigi yerel mutfaklardan biri olmasinin ve Hatay’in 2017 yilinda “UNESCO
Diinya Gastronomi Sehri” unvanini kazanmis olmasinin dnemli etkisi bulunmaktadir. Hatay’in
hakkiyla elde ettigi bu unvani daha (st konumlara taslyabilmesi ve elde edilebilecek ekonomik
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‘ ‘ Diinyanin en ¢ok turizm geliri elde eden ilk on

ilkesinden biri olan iilkemizde, zengin Kiiltiirel mirasi

ile bircok uygarliga ev sahipligi yapmis baris, kardeslik

ve hosgoril kenti olan Hatay ili 6zellikle inang turizmi
acisindan en dnemli merkezlerden biridir. , ’
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ve itibari faydalarin en (st seviyelere c¢ikarilabilmesi gastronomi turizmi ile ilgili projelerin hayata
gecirilmesiyle daha da olanakl hale gelecektir.

EXPO 2021, HITSEP 2018-2023 calismalari kapsamina, turizm hareketi yaratacak ve Hatay
turizmine kalici alt ve Ustyapilar kazandiracak bir etkinlik olarak dahil edilmistir. Hatayllarin
girisimiyle Hatay’a ¢ekilen bu uluslararasi etkinlik, yine Hatayhlarin elbirligiyle, profesyonel ve
uluslararasi standartlarda hayata gecirilerek Hatay’in ulusal ve uluslararasi itibarina yillarca katki
verecek bir c¢ekicilik olmaya namzettir. EXPO 2021 kapsaminda yapilacak planlama ve yatirm
calismalarinin ¢ok yonli ve uzun vadeli olarak gerceklestiriimesi, Hatay turizminin geleceginin
saglam adimlarla insasi agisindan dnemli gortilmektedir.

Bu calisma kapsaminda sunulan gerek gastronomi turizmi, gerek EXPO 2021, gerek turizm
destinasyonu temel altyapilari ve gerekse saglik, kiltir, inang, kongre, deniz, alternatif ve
kurvaziyer turizmi ile ilgili proje onerilerinin icrasi Hatay’daki ilgili ve yetkili paydaslar eliyle
gerceklestirilecekti. DOGAKA, Valilik Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanligi, Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilce belediyelerinin basi cektigi bu icra faaliyet ve yatirmlariyla, turizmin
gelistiriimesine hali hazirda devam edilmektedir. Bununla birlikte, bu raporda 6nerilen calismalarin
Hatay turizm paydaslarinca daha diizenli, planl, isbirligi ve istisare icerisinde gergeklestirilmesinin
onemi, 2023 hedefleri dikkate alindiginda, ¢ok buyiktir.

Bu nedenle, Hatay turizminin gilclendirilmesi ve bu yolla bdlgesel kalkinmaya destek olunmasi
amaci dogrultusunda onerilen projelerin uygulamalarinin buttincilligini saglamak ve korumak,
her bir paydasin yetki ve giicl nispetinde bitlincil plana uyumlu katkilar yapabilmesini temin
etmek; her bir paydasin turizmle ilgili yapacagi katkilardan diger paydaslarin da haberdar olmasini
saglayacak “sektorel iletisim ve istisare” platformlari olusturmanin, Hatay turizmine yonelik
bundan sonraki ¢caba ve yatirimlarin ¢cok daha verimli olmasini saglayacagi degerlendirilmektedir.

HITSEP 2018-2023’iin en 6nemli hedeflerinden biri de Hatay ili ile birlikte anilan inang ve
gastronomi turizmi disinda ilin sahip oldugu alternatif turizm olanaklarinin da ortaya c¢ikarilmasi
suretiyle ilin turizm cesitliliginin ve turistik cazibesinin artirilmasina katki saglamaktir. Bu
bakimdan plan icerinde kiltir, saglik, deniz, dalis, riizgar sporlari, kongre/fuar, feribot/yat ve
kruvazer turizmi gibi alternatif turizm alanlarina yer verilmis ve bahsi gecen alanlarla ilgili eylem
planlari olusturulmustur.

Hatay turizm paydaslarinin bilgi, gérus, fikir ve katkilariyla olusturulan HITSEP 2018-2023
raporundaki yatirrm proje Onerileri yine Hataylilarin elbirligi ile hayata gecirilebilecek ve
Hatayllara hizmet edecektir. Bu noktada, Hatay’in ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki
saglayacak bu calismalara ilde faaliyet gdsteren kamu kurum ve kuruluslar, 6zel sektdr
kuruluslari, yatirrmcilar, arastirmacilar, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, turizm ile ilgili
tiim paydaslarin, simdiye kadar oldugu gibi, bundan sonrada katki saglamasinin hayati 6neme
sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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EK 2:TURiZM STRATEJILERI

Olgek- Siniflama

Turizm Koridorlari

BOLGE-AKS-YER

Yayla Turizmi Gelisim Kusagi
Artvin, Rize, Ordu, Trabzon, Giresun,
Gimishane, Bayburt

HEDEFLER

e Yerel halkin turistik Grln, hediyelik esya
yapimi, servis, kalite ve isletme yonetimi,
pansiyonculuk konularinda egitimi

e Doga turizmi alanlarinda barinak, mesafe
ve yon levhalari gibi gereksinimlerin
karsilanmasi

Kis Turizmi Gelisim Koridoru ve Merkezleri

e eErzincan, Erzurum, Agri, Kars, Ardahan
kis turizmi gelisim koridoru

e eBolu, Cankiri, Kastamonu kis turizmi
gelisim koridoru

e eBursa, Kayseri, Isparta, Kocaeli kig
turizm merkezi

e Tesis niteligi ve kapasitelerinin artirilmasi,
farkli gelir gruplarina yonelik konaklama
tesislerinin gesitlendirilmesi

e Kayak merkezlerine erigim imkanlarinin
artirilmasi ve kayak merkezleri
planlanirken yore halkinin da
faydalanabilecegi gesitlilikte planlanmasi

e Kayak merkezlerinin diger turizm
destinasyonlari ile ulagim baglantisinin
glclendirilmesi

e Kayak pistlerinin uluslararasi standartlar
dikkate alinarak diizenlenmesi

Zeytin Koridoru: Bursa ili Gemlik ve
Mudanya ilgeleri, Balikesir ili Gonen,
Bandirma, Erdek ilgeleri, Canakkale ili
Ezine ilgesine uzanan kiyi seridi, Erdek
Kapidag yarimadasi ve Avsa, Pasalimani,
Ekinlik adalari ile Marmara ilgesine bagl
Marmara adasinin iginde bulundugu
bolge.

e Bolgenin saglik ve gastronomi alaninda
varig noktasi olmasi

inanc Turizmi Koridoru: Tarsus’tan
baslayarak Hatay, Gaziantep, Sanliurfa ve
Mardin yoresi Destinasyonlar: Diyarbakir

e inang aksinda ulasim altyapisinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi

ipek Yolu Turizm Koridoru

Ayas-sapanca koridoru, Adapazari, Bolu ve
Ankara, Sapanca, Geyve, Tarakli, Géynuk,
Mudurnu, Beypazari, Gudul ve Ayas ilgeleri

e Koridorun eko-doga turizm yoriingeli
olarak gelistirilmesi ve bolgede yer alan kig
turizmi imkaniyla entegre edilmesi

Ankara-istanbul giizergahinda olmasi ve

tarihi agidan zengin bir dokuya sahip olmasi

bakimindan pansiyonculugun agirlikli olacagi
kaltlr ve eko turizm odakli gelistirilmesi

Bati Karadeniz Kiyi Koridoru
Sile-Sinop arasinda uzanan 500 km’lik
alan.

e Ankara ve istanbul’a ve yakin cevresine
hizmet edecek i¢ turizm koridoru olarak
gelistirilmesi

o Yoredeki balikgi barinaklarinin yatlari
kabul edebilecek altyapiya kavusturulmasi

Trakya Kultir Koridoru
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag

Bdlgenin dnemli mimari 6zelliklerinden olan
Edirne Evleri turizme yonelik butik otel ve
pansiyon gibi konaklama tesisleri olarak
degerlendirilecektir.




Olgek- Siniflama

BOLGE-AKS-YER

HEDEFLER

Kaltar
TurizmiDestinasyonlari
ve Gelisim Bolgeleri

Frigya-Afyonkarahisar, Usak, Eskisehir,
Kutahya

Troya- Balikesir, Canakkale
Aphrodisya- Aydin, Denizli
Sogit-Bursa, Bilecik, iznik

Kapadokya- Aksaray, Kayseri, Kirsehir,
Nevsehir

Hitit kaltur ve turizm gelisim bolgesi-
Corum, Yozgat

Urartu kiltir ve turizm gelisim bolgesi
-Van, Bitlis

GAP kltur ve turizm gelisim bolgesi-
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep,
Kilis, Mardin, Siirt, Sanhurfa, Sirnak
Destinasyonlar: Safranbolu, Amasya,
Adiyaman

e Kultlr turizmine yonelik potansiyel kazi,
restorasyon, alan diizenlemeleri gibi
calismalar yapilmak suretiyle ortaya
cikarilacaktr.

e Ulasim baglantilarinin glglendirilmesi
ve gesitlendirilmesi yoniinde calismalar
yapilacaktr.

e Tarihi eski yollarin canlandirilmasi ve
mevcut kalintilarin restorasyonunun
yapilmasi saglanacaktir.

e Tarihi ve dogal yapi igerisinde gelismis
0zgiln kentsel dokular, el sanatlari
ve gurme turizmi gibi potansiyelin
strdurilebilir turizm gelismesi anlayisi
cercevesinde pazarlanmasi saglanacaktir

Turizm Kentleri

igneada-Kiyikdy, Datca Eko-Turizm Kenti,
Kilyos, Saros Korfez, Kapidag Yarimadasi-
Avsa-Marmara Adalari, Kas-Finike,
Anamur Kiyi Kesimi, Samandag, Kahta
Magka Turizm Kenti

e Turizm kentlerinde belli temalar
cergevesinde turizmin gelisimi
planlanacaktir. Bu kentlerdeki
alternatif turizm tarlerinin gelisiminin
yakin gevredeki diger kultlrel ve
dogal degerlerle de iliskilendirilmesi
saglanacakdtr.

Eko Turizm
Bolgeleri

Goller Bolgesi: Konya, Isparta,
Afyonkarahisar, Burdur

e Bolgede basta Beysehir, Egirdir, Kovada,
Acigol, Burdur, Salda, Eber ve Aksehir
Golleri olmak Gzere ¢ok sayida gol
bulunmaktadir.

Bolgede doga turizmine yonelik alanlar ve

turizmi destekleyen trekking, arach ve cadirl

kamp, yamag parasitu, dagcilik, avcilik,
binicilik vb. faaliyetler gelistirilecektir.

Bolu, Bartin, Zonguldak, Kastamonu ve
Sinop illerini kapsayan bolge, Toroslarin
eteklerinde Antalya ve Mersinin birlestigi
alanlar, GAP koridoru ile Kis koridorunu
birlestiren “GAP Eko Turizm Koridoru®,
Kire Daglari Milli Parki

¢ Sayilan bolgeler biyolojik gesitlilik ve eko
turizm potansiyeli bakimindan potansiyel
barindirmakta olup oncelikli olarak
gelistirilecektir.

Kongre Turizmi

istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Konya,
Bursa, Mersin, Diyarbakir

e Kongre ve fuar merkezi hiviyetine
sahip illerin nitelikli turizm tesislerine,
uluslararasi havalimanina sahip olmalari
saglanacaktir.

Bu dogrultuda etkili tanitim ve pazarlama

stratejileri olusturulacaktir.

Fuar Turizmi

istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Adana,
Gaziantep, Trabzon, Diyarbakir

Fuar turizmi kapasitesinin yiiksek oldugu
illerde planlama galismalari yapilacak ve
uluslararasi fuarlarin yapilmasi yoniinde
calismalar yapilacaktir.
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Olgek- Siniflama

Gliney Marmara: Balikesir, Canakkale,
Yalova

Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Usak,
Eskisehir, Kiitahya

Saglik Turizmi ve Glney Ege: Aydin, Manisa, Denizli, izmir

Termal Turizm

Orta Anadolu: Aksaray, Nigde, Kirsehir,
Nevsehir, Yozgat

HEDEFLER

Bolgelerde termal turizmin altyapi ve
Ustyapi eksiklerinin tamamlanmasina
yonelik galismalar yapilacak ve termal
tesislerin kompleks seklinde planlanmasi
saglanacaktir.

e Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel
ve yoresel dokuya uygun olmasi
saglanacaktir.

Termal turizm 6ncelikli tegvikler arasina

alinacaktr.

Mersin

Trabzon, Kusadasi, Samsun, izmir, Antalya,

Halihazirda kurvaziyer gemi kabul eden
limanlar kapasite ve hizmet sunumu
yonlnden gelistirilecektir.

Deniz

Turizmi istanbul

Cok sayida kurvaziyer gemilere hizmet
verebilen limanlar yapilacaktir.

istanbul, Antalya, izmir

Yat limanlari mega yatlari kabul edecek
sekilde gelistirilecektir.

132-133.

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanhgi (2014), Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023, Ankara: Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midirlugi:

EK 3: HATAY TURiZM GELIiSiMi iLE DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iLGiLi
ONCELIKLER VE TEDBIRLER (TUM GELISME EKSENLERI)

Gelisme -- . :
b : Oncelikler Tedbirler
Eksenleri
1-Enerji Uretim . . . - L )
.J . - . 1.4. Bolgedeki riizgar ve glines potansiyelinden enerji Gretilmesi amaciyla
Kapasitesinin Oncelik 1 . C ;
yatirimlarin 6zendirilmesi.
Artirilimasi
Bneelik 1 1.10. Hatay ilinde pamuk, zeytin, turunggiller ve kavun Grlinlerinde marka olusturma,
cografi isaret tescili ve marka degerini artirma
¢alismalarinin yapilmasi.
5.1. Urinlerin kalite standartlarina uygun tretimi ve sertifikalandirilmasinin
" saglanmasi.
Oncelik 5 § - . . - o -
5.2. Gida guivenligi konusunda Uretici ve tlketicilere bilgilendirme ve
egitimprogramlarinin diizenlenmesi.
3-Tarimda - - o -
Yapisal 6.3. El sanatlarinin ekonomik faaliyete donustirilmesi, tarima dayali
- Dépn[] imiin kicuk olgekliisletmelerin yayginlastiriimasi, su Grlnleri Gretiminin katma
o Sa“larimay degerinin artirllmasive ekolojik turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla
z vegklrsal baslangicdesteklemelerine yonelik programlarin gelistirilmesi.
S Kalkinma 6:.4. U.Ia§t|rma, icme suyu ve .teme.l hizmet altyapisinin iyilestiriimesine
— .. . yonelikyatirimlara devam edilmesi.
= Oncelik 6 —— - —
< 6.5. Kirsalda sosyal hayatinin gelistirilmesine yonelik sosyal donati
; yatirimlarininénceliklendirilmesi ve bu yatirimlarin tesisine yonelik uygulama
w programlariningelistirilmesi.
e 6.6. Kirsalda beseri kaynaklarin gelisimine yonelik tarimsal tGretim egitimleri ve
= ekonomik faaliyetlerin gesitlendirilmesine yonelik egitimler ile egitim ve saghk
) altyapisinin iyilestirilmesine yonelik bilinglendirme egitimlerinin artirilmasi
= -
w 4-Lojistik
= Sektorinin Oncelik 2 | 2.2. Elbistan-Kahramanmaras yolunun béliinmiis yol standartlarinayiikseltiimesi.
b Gelistirilmesi
=
.
[~
jun]
-
=
>
<
=
<C
p= =
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Gelisme
Eksenleri

5-Turizm
Potansiyelinin
Ekonomiye
Kazandirilmasi

Oncelikler

Oncelik 1

Tedbirler

1.1. TR63 Bolgesi’nin 10. Kalkinma Planinda 6nceliklendirilen saglik turizminde
gelisimbolgelerinden biri olmasi.

1.2. Reyhanli Hamamat, llica ve Haruniye Kaplicalarinin 6zel sektor yatirnmlari ile
termal turizme yonelik gelistirilmesi.

1.3. Erzin, Ekindzu ve Kokar Kaplicalarinin altyapilarinin éncelikle ig turizme
yonelikolarak gelistirilmesi.

1.4. Hatay ilinde 6zel sektoriin saglik alanindaki yatirnmlarinin Orta Dogu
llkelerine de hizmet verecek sekilde 6zendirilmesi.

Oncelik 2

2.1. TR63 Bolgesi'nde inang ve kiiltlir turizmi destinasyonunda yer alan
degerlerin turizm altyapisi ¢calismalarinin 6nceliklendirilmesi ve bu degerlerin
gelisimine katkisaglayacak 6zel sektor yatirimlarinin desteklenmesi.

2.2. TR63 Bolgesi ile komsu ve yakin konumdaki TR62, TRC1, TRC2 ve TRC3
bolgeleriile Mersin — Adana — Hatay — Kahramanmaras — Gaziantep — Sanlurfa -
Mardin veDiyarbakir rotasinda Yukari Mezopotamya inang Turizmi Koridoru’nun
olusturulmasi.

2.3. Kiltlr turizmine yonelik olarak tematik (mize turizmi, kale turizmi) turizm
rotalarinin olusturulmasi.

2.4. inang ve kiiltiir turizmi rotasinda yer alan degerlerin turizm altyapisinin
iyilestiriimesinde ulusal ve uluslararasi nitelikli fonlarin kullanimina yonelik
projelerin gelistirilmesi.

2.5. Ulusal ve uluslararasi nitelikli turizm fuarlarinda inang ve kiltir turizmi
rotalarina yonelik promosyon calismalari ile farkindaligi artirici etkinliklerin
yapilmasi.

Oncelik 3

3.1. Hatay ilinde gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesi icin ulusal ve
uluslararasi sertifikasyon vb. ¢alismalara teknik destek saglanmasi.

3.2. Mersin — Adana — Hatay — Kahramanmaras — Gaziantep — Sanliurfa - Mardin
veDiyarbakir rotasinda Yukari Mezopotamya Gastronomi Turizmi Koridoru'nun
olusturulmasi ve promosyon galigmalarinin yapilmasi.

3.3. Dogu Akdeniz ve Glineydogu illeri ile isbirligi icerisinde her yil ayri bir ilde
dizenlenecek sekilde gastronomi etkinliklerinin organize edilmesi.

Oncelik 4

4.1. Hatay ilinde Erzin, Dortyol, Altindzli, Samandag ve Yayladagi ilcelerinde,
Kahramanmaras ili Nurhak, Ekinoz(, Caglayancerit, Afsin ve Goksun ilgeleri,
Osmaniye ilinde Kadirli, Bahge, Dizigi ve Hasanbeyli ilgelerinde doga ve
kirsalturizm faaliyetlerinin gelistiriimesi.

4.2. Turizm sektoriinde sunulan Griin ve hizmetlerin gesitlendirilmesi ve kirsal
alanlarda, yorenin baskin 6zellikleri dogrultusunda tematik turizm alanlarinin
(turizm/kultir koyleri/alanlari ) olusturulmasi.

4.3. Kirsalda ekonomik gesitliligin artirllmasi amaciyla el sanatlari faaliyetleri
ile turizm politikalarinin entegrasyonuna yonelik uygulama programlarinin
gelistirilmesi.

Oncelik 5

5.1. Arsuz, Samandag ve Yayladagi kiyilarinin dals turizmi ile sorf ve yelken
sporlarinda destinasyon haline getirilmesi.

5.2. Aslantas, Kilavuzlu ve Menzelet Barajlari ile Ceyhan Nehri'nin off-road,
rafting ve kano sporlarinin yapildigi destinasyonlar igerisine eklemlendirilmesi.

5.3. Samandag ilgesinin kruvaziyer turizminde varis noktasi olarak belirlenmesi
icin fiziki altyapi yatirnmlarinin tamamlanmasi vepromosyon galismalarinin
yapilmasi
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Gelisme

. Oncelikler Tedbirler
Eksenleri

1.1. Kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi kademeli olarak yayginlastirilacak ve
ilmerkezleri ve nifusu 50.000 ve Uzeri ilge merkezlerinde belediye nifusunun
tamamina kanalizasyon ve atik su aritma hizmeti verecek altyapi tesislerinin

Oncelik 1 oy
oncelikli olarak tamamlanmasi.

1.2. ilgili belediyelerce kanalizasyon ve atik su aritma yatirimlarinin yillik
yatirinmprogramlarinda 6nceliklendirilmesi.

6-Kentsel 3.1. Kentsel dontisiim uygulamalari ile ilgili olarak Hatay, Kahramanmaras
Altyap|n|n Bneelik 3 veOsmaniye illeri 6lgeginde kentsel donlsiim uygulama planlarinin hazirlanmasi.
lyilestirilmesi 3.3. Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi amacina yénelik olarak ¢evre diizeni
planlarikararlari dogrultusunda alt 6lgekli uygulama planlarinin hazirlanmasi.
4.1. Kent ici mobilizasyonu daha etkin hale getirmek amaciyla kent igi ulasim
sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi.

Oncelik 4 4.2. Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye il merkezlerinde hafif rayh ulagim
sisteminin gelistiriimesine yonelik mekansal planlama, teknik altyapi ve fizibilite
etitlerineiliskin yatinmlarin ilgili kurumlarca ¢alisma programlarina alinmasi.

2.1. TR63 Bolgesi’'nin mesleki egitim altyapisinin iyilestiriimesine yonelik
yatirimlara devam edilmesi.

2.2. OSB yonetimleri, 6zel sektor kuruluslari ve ilgili kamu kurumlari isbirligi ve il
istihdam kurullari marifeti ile bolgede kurulu sanayi yapisina uygun aktif isglci
egitimi ve staj programlari gelistirilmesi.

2.3. Bolgede kurulu sanayi yapisina yonelik ulusal meslek standartlari ve is
saghgi ve guvenligi konusunda farkindaligin artirilmasi ve mesleki egitimlerde bu
standartlarin esas alinmasi.

Oncelik 2

7-Sosyal 2.4. Mesleki egitim kuruluslarinin ulusal meslek standartlari konusunda
Altyapinin akreditasyon yatirimlarinin desteklenmesi.

iyilestirilmesi 3.1. TR63 Bolgesi saglk hizmetlerinde fiziksel mekan ve insan kaynaklarinin
kapasitesinin artiriimasi.

3.2. Hatay ilinin medikal turizmi potansiyeli de géz 6niine alinarak, yapimina
baslanilan 750 yatakli hastane insaatinin en kisa stirede tamamlanmasi.

4.1. TR63 Bolgesi’'nde sosyal faaliyetlere yonelik fiziki altyapinin iyilestirilmesi
amaciyla tematik destek programlarinin gelistirilmesi.

Oncelik 4 4.2. Yerel yonetimlerin sosyal altyapiya yonelik projelerinin desteklenmesi.

4.3. SODESte ilgelerin sosyal faaliyet kapasitesini gelistirecek projelerin
onceliklendirilmesi.

Oncelik 3

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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Gelisme
Eksenleri

8-Mekansal
Politikalar

Oncelikler

Hatay il
Merkezi,
Samandag,
Altinoza,
Yayladagi Alt
Bolgesi

Tedbirler

Turizm, alt bolge ekonomisinin bir diger 6nemli sektoridir. Mozaik Mizesi,
Habib-i Neccar Camii, St Pierre Kilisesi, Harbiye Selaleleri gibi turistik pek cok
tarihi eser ve tabiat varliklarinin bulundugu alt bélge 6zellikle Ortadogulu
turistler icin 6nemli bir cazibe merkezidir.

Tarih, kltlr ve inang, termal turizm ve yayla turizmi varliklari; deniz turizmi
alanlari ve gastronomi turizmi bakimindan

zengin kaynaklara sahip olan alt bolge, i¢ turizmin yani sira akrabalik baglarinin
ve sinir kapilari bulunmasinin da olumlu etkileriyle Ortadogu ulkeleri igin 6nemli
bir cazibe merkezidir. Dalis turizmi, kruvaziyer turizmi, sorf ve yelken turizmi
gibi alternatif turizm faaliyetlerine yonelik alt yapi ¢alismalarinin ve promosyon
calismalarinin yapilmasi alt bélge turizmine katma deger saglayacak onemli
firsatlardir.

TR63 Bolge Planinin gelisme eksenlerinin tamamina yonelik kaynak ve
potansiyellere sahip alt bolge, kendi igerisinde ayrismalar gostermektedir. Alt
bolgenin merkezi konumundaki Hatay il merkezinde Antakya ve Defne olarak iki
yeni ilge kurulmustur. Antakya ilgesi, alt bolgenin baskin merkezi konumuyla tim
gelisme eksenleri ile dogrudan ilintili durumdadir. Defne ilgesinde ise tarim ve
turizm sektorlerine yonelik tedbirler dnemli gorilmektedir. Alt bolgenin diger
ilcelerinden Samandag ilgesinde enerji, tarim ve turizm, Altinozi ilgesinde sanayi
ve tarim ve Yayladagi ilgesinde birincil

tarim uygulamalari dahil tarim sektoriine yonelik oncelik ve tedbirlerin Gnemli
oldugu degerlendirilmektedir.

iskenderun,
Belen,
Dortyol

Alt Bolgesi

Arsuz’da yogunlasan turizm faaliyetleri alt bolge ekonomisinde 6nemli etkiye
sahiptir. Alt bolgede birgok tarih, kiiltlr ve inang turizmi varliklari bulunmakla
birlikte, Belen ilgesi yayla turizmi, Arsuz ilgesi de deniz turizmi agisindan énemli
bir

varis noktasidir. Arsuz, otelleri, pansiyonlari ve yazlik siteleri ile basta iskenderun
ve Antakya ilgeleri olmak tzere hem il i¢i hem de yurtigi turizm igin 6nem
tasimaktadir. Belen ve Arsuz’daki tarimsal Gretimin modern tretim yontemleri
ile katma degerinin artirllmasina ve deniz turizminin yansira alternatif turizm
tdrlerinin gelistiriimesine yonelik yatirim ve faaliyetlerin desteklenmesi mevcut
ekonomik yapinin iyilestirilmesinde onemli gérilmektedir.

Kaynak: T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi-DOGAKA (2015), TR63 Bolge Plani 2014-2023, Hatay: 5.50-201.
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EK 4:TURiZM HARCAMALARININ iSTIHDAM SAGLADIGI BAZI ALANLAR

Turistlerin Harcama
Yaptiklari Yerler

1. Konaklama

2. Yiyecek

3. icecek

4. Uluslararasi

Ulasim

5. Gezi ve Turlar

6. Eglence

7. Hatira ve

Hediyelik Esya

8. Fotograf ve

Malzemeleri

9. Kisisel Bakim, ilag

ve Kozmetik

10. Giyim

11. Diger gesitli

ihtiyaglar

Turizm Sektériiniin Yaptigi
Harcamalar

Maaslar ve Ucretler

Bahsisler ve ikramiyeler

Yerel vergiler

Komisyonlar

Mizik ve eglence

Yonetimsel ve genel

harcamalar

Yasal ve mesleki hizmetler

Yiyecek, icecek vb. satin

alinmasi

Malzeme ve Uretim

maddeleri alimi

Tamir, bakim, onarim,

koruma

Reklam, tanitim, yayin

iyilestirme calismalari

Toplu hizmetler: Su, gaz,

elektrik, cevre vb.

Ulastirma

Lisanslar: izin belgeleri

Sigorta primleri

Gayrimenkul ve arag-gereg

kiralama

Mobilya ve demirbas esyalar

Borglarin anapara ve faiz geri

odemeleri

Gelir, kurumlar ve diger

vergiler

Amortisman

Yatirimcilara ve yabanci

Sermayeye geri dons (kar

payi ve istirak hissesi olarak)

Harcamalardan En Son Yararlananlar

Muhasebeciler
Reklamcilar
Nalburiye dikkanlari
Mimarlar
Avukatlar
Bankalar

Esnaf ve
zanaatkarlar
Otomobil acentalari
Firinlar, bakkallar
Plaj yardimcilari
Kasaplar
Kasiyerler,
veznedarlar
Hayir kurumlari
Eczaneler,
baharatgilar
Tezgahtarlar,
sekreterler
Giyim magazalari
Kultpler
Konfeksiyoncular
Muteahhitler
Yemekgiler
Rehberler
Mandiracilar;
sutguler
Doktorlar, Dig
hekimleri

Blyuk magazalar,
toptancilar

Kuru temizlikgiler

Elektrikgiler

Mihendisler ve uzmanlar
Ciftciler, bahkgilar
Hamallar, tastyicilar

Oto tamir ve bakimcilari
Bahgivanlar

Hediyelik esya dikkanlari
Yonetim: Egitim, saglik,
demir-deniz ve karayollari,
toplu hizmetler vb.
Finansmancilar, emlakgilar
ithalatgilar, yoneticiler
Sigorta sirketleri
Camasirhaneler,
lokantalar

Medya, Yayinevleri,
Matbaacilar

Gece kultpleri, barlar,
diskolar

Arag-gereg saticilari, musluk
tamir-bakimcilari
Ressamlar

Kapicilar, bekgiler, oda
hizmetgileri

Gayrimenkul yapici ve
saticilari

Danismanlar, yardimina
basvurulanlar

Hissedarlar

Boyacilar

Ulastirma, seyahat acenteleri
Yoneticiler — Sendikalar

Kaynak:Mclntosh, Robert W. ve ShashikantGupta (1980), Tourism: Principles, Practices, Philosophies (3rd Edition), Grid Publishing, Colombus, OH,
USA: 222-223’den aktaran Yildiz, Zafer (2011), “Turizmin Sektoriiniin Gelisimi ve istihdam Uzerindeki Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner

Dergisi, C.3, S.5. s.54-71’den uyarlanmigtir.
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EK 6: 2015 YILI HATAYA GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN ULKELERINE VE
SINIR KAPILARINA GORE DAGILIMI

SINIR KAPILARI HATAY HATAY HATAY HATAY
ULKE Cilvegézii (K) iskenderun (D) Yayladag (K) Merkez (H)

ALMANYA 14 9 1758
AVUSTURYA 1 6
BELGIKA 5 63
DANIMARKA 6
FINLANDIYA 8
FRANSA 49
HOLLANDA 10 368
INGILTERE 9 5 139
iRLANDA 13
ISPANYA 9 4 14
ISVEC 1 3 14
iSVICRE 10
ITALYA 8 16 31
iZLANDA
LUKSEMBURG
PORTEKIZ
YUNANISTAN 71 7
CEK CUM. 6
POLONYA 2 17 14
MACARISTAN 1
NORVEC 1 2
SLOVAKYA 4 4
AVRUPA OECD 56 151 - 2499
A.B.D. 7 19 120
AVUSTRALYA 29
JAPONYA 2 1
KANADA 47
YENi ZELANDA
MEKSIKA
G. KORE 12 1
TOPLAM OECD 63 184 - 2697
ESTONYA 4 1
KARADAG 5
KOSOVA
MALTA 1
LITVANYA 8
G. KIBRIS RUM YON. 29
LETONYA 2 2
BOSNA HERSEK
HIRVATISTAN 20 1
SLOVENYA 1 3
SIRBISTAN& KARADAG 8 2
MAKEDONYA 1
ARNAVUTLUK 1
BULGARISTAN 1 20 29
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SINIR KAPILARI HATAY HATAY HATAY HATAY
ULKE Cilvegozii (K) iskenderun (D) Yayladag (K) Merkez (H)

ROMANYA 1 56 20
DIGER AVRUPA i i i i
ULKELERI
TOPLAM AVRUPA 66 268 - 2 588
AZERBAYCAN 44 13
BELARUS (B. RUSYA) 1 6
ERMENISTAN
GURCISTAN 67 9
KAZAKISTAN 1 20
KIRGIZISTAN 16
MOLDOVA CUM. 7 1 20
OZBEKISTAN 11
RUSYA FED. 11 100 31
TACIKISTAN 5
TURKMENISTAN a7
UKRAYNA 13 329 12
BDT 32 542 - 190

HATAY iL TURIZM STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI 2018-2023
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EK 7: TURKIYE TURIZM STRATEJiSi 2023 KAVRAMSAL EYLEM PLANI
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EK 8: HATAY iLiNiN TARiHi VE KULTUREL DEGERLERI

on,
o

Abchama
Hisyig =
P

GOSTERIM
Turumcu pemin:
Turuncu gergeve:
& Yetil remin: Doga Turzmi ve Kirial

Turizm

® Lacivert zemin: Ferbot, Yar ve
Eruvaziyer Turizmi

* San ¢ergeve: Deniz, Dale ve Rizgar
Sporkan Turizmi

i & Kirmazi perceve; +Lasironcmi Turizmi

L = Mavi zeming Sagthk Turizml

® Yeuil corceve: + DoBa Turtzmi ve Kirsal
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EK 11: HATAY iLi TURiZM SEKTORU GELISME EKSENLERI
V.

IIIIIIII....
-,

GOSTERIM

G = Gastromomi lurifmisessesessen 1

| = Inang Turzmi o - -
M = Saghk Tur Mediksl| EEEnsa "

T w Sl Tuihrtvd T acaal) . o -
fhe = Saalik Turizmi (lerl vas) e e ——-—
Gea = Saghk Tureml (Goriatrijms = -
K=

KF = Kongre ve Fuar Turizmiamnesnemeny
D = Denir, Dalij ve Ring. Spor. Turiimi

Do = Dhog e brsal Torgm e s e e
FY = [Flerbot ve (Y)at Turkmi sssss ]

C = Kruvaziver (Crissa) Turignn = s -
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2lx DOGAKA

Z KALKINMA AJA
TR EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPENT AGENGY

Yavuz Sultan Selim Cd. Birinci Tabakhane Sk.
No: 20 31050 Antakya / HATAY
T 0326 225 14 15 » F 0326 225 14 52

bilgi@dogaka.gov.tr

HATAY YDO

KAHRAMANMARAS YDO

Yenigehir Mahallesi
74.002. Sk. No: 3

OSMANIYE YDO

Rauf Bey Mah. 9545. Sk.
Lider Plaza Ig Merkezi

Yavuz Sultan Selim Cd.
Birinci Tabakhane Sk. No: 20 31050

Antakya / HATAY
T 0326 21225 76 » F 0326 225 14 52

hydo@dogaka.gov.ir

Dulkadiroglu/ KAHRAMANMARAS
T 0344 2311417 o F 0344 231 1418

kydo@dogaka.gov.tr

www.dogaka.gov.tr

Kat: 4 No: 14 Merkez / OSMANIYE
T 0328 888 00 00 » F 0328 888 00 01

oydo@dogaka.gov.tr




