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JUGANF

I. YONETICIi OZETi

DOGAKA’nin TR63 bolgesinde KOBI’lere yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin incelendigi
“DOGAKA-Etki Analizini Degerlendirme” ¢alismasmin amaci 6zet olarak; DOGAKA’nin destekledigi

KOBI’lere olumlu bir etkisinin olup olmadiginin aragtiriimasi, Mali Destek Programlarmin hedeflerine ne

Ol¢iide ulasildiginin 6l¢iilmesi ve bolgedeki isletmelerin rekabet giicii, istthdam diizeyleri gibi ¢esitli etki

ve sonuglarin tespit edilmesidir.

Uygulanan analizler sonucunda asagidaki bilgilere ulasilmistir;

\/
\/

Destek alan KOBI’lerin ortalama calisan sayis1 2010 yilinda 35 iken, 2015 yilinda 54’e yiikselmistir.

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin yillik ortalama cirolar1 2010 yilinda
530.381,98 TL’den 2015 yilinda 1.346.684,42 TL seviyesine ¢ikmustir.

Destek alan KOBI’lerin %66°s1 sadece yurtdis1 pazarlara, %27’si ise sadece yurt i¢i pazarlara, %6’s1

ise hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlara yonelik iiretim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %60°1 siparise gore iiretim yaparken %34’ siirekli {iretim
yapmaktadir. Isletmelerin %6°s1 ise parti iiretimi gergeklestirmektedir. Isletmelerin %19’u makine
yogun {iretim sistemini, %16’s1 isglicii yogun liretim sistemini, %65°11ise isgiicli-makine esit yogunlukta

uretim sistemini tercih etmektedir.

Destek alan isletmelerin %66°s1 kendi markasiyla %3 i miisterinin istedigi markayla ve %31°1 ise hem

kendi markas1 hem de fason tiretimle iiretim yapmaktadir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %561 dogrudan ihracat, %21°i dolayli ihracat yapmaktadir.

Isletmelerin %23’iinde ise ihracat yapilmamaktadir.

Destek alan isletmelerin %49’y DOGAKA’dan finanse ettikleri proje oncesinde hibe, kredi, ya
da tesvik destegi almis, %51°1 ise herhangi bir destek almamistir. Destek alan isletmelerin %43’
DOGAKA’dan finanse ettikleri proje sonrasinda hibe, kredi ya da tesvik destegi aldiklarim %57’si ise
herhangi bir destek almadiklarini belirtmistir.

DOGAKA’dan finanse ettikleri proje &ncesinde isletmelerin %34’ii hibe desteginden, %25’i kredi
desteginden, %22’si tesvik belgesinden ve %13’ii ise diger desteklerden yararlanmisti. DOGAKA’dan
destek alan isletmelerin %31°1tesvik belgesi, %24’ii kredi destegi, %21 11se hibe ve diger desteklerden

yararlanmstir.

DOGAKA mali destek programi &ncesinde isletmelerin en fazla destek/hibe/kredi temin ettikleri
kurumlar sirasiyla Tarim Bakanligi (%62), Ekonomi Bakanligi1 ve Kalkinma Bankas1 (%13)’diir. En
az destek/hibe/kredi temin ettikleri kurumlar ise Bankalar, ISKUR, KOSGEB ve Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumudur. DOGAKA mali destek programi sonrasinda isletmelerin proje
yazabilme kabiliyetleri gelistigi icin, en fazla destek/hibe/kredi aldiklar1 kurumlar sirasiyla KOSGEB
ve Bankalar (%26), Ekonomi Bakanlig1 (%23), Eximbank (%10) seklinde degismistir.
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En az destek aldiklar1 kurumlar ise ISKUR, TUBITAK ve Avrupa Birligi’dir. DOGAKA nin destekleri
hakkindaki bilgileri elde etme dagiliminda ise isletmelerin %59’u danigmanlik firmalarindan, %13’
DOGAKA’nin internet sitesinden, %9’u SMS yoluyla, %6’s1 ise diger kurumlarin internet sitelerinden

aldiklarin1 belirtmistir.

Isletmelerin %44’ii, DOGAKA’y1 Bolgenin kaynak ve olanaklarmi tespit etmeye, ekonomik ve
sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik aragtirmalar1 yapan, yaptiran,
destekleyen, %29’u Yerel yonetimlerin planlama c¢aligmalarina teknik destek (egitim ve danismanlik)
saglayan, % 11,8’1 Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan hazirlanan projelere
hibe veren, %8,8’1 TR63 Bolgesinin (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) is ve yatirim imkanlarinin,
ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapan veya yaptiran bir

kurum olarak degerlendirmektedirler.

Isletmelerin énemli bir gogunlugu destek programi bagvuru déneminde DOGAKA’nin bilgilendirme
ve egitim faaliyetlerinden bilgi sahibidir. Ayrica isletmelerin ¢ogunlugu destek programi basvuru

déneminde DOGAKA’nin bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine katilmustur.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %65’i proje asamasinda ajansin teknik yardim masalarindan

haberdar olmus ve %63’ proje hazirlik asamasinda ajansin teknik yardimindan yararlanmistir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %59’u proje basvuru siirecinin karmasik olmadigimi, %41°i

stirecin karmasik oldugunu ifade etmektedir.

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulasmada en ¢ok kullandiklar1 kaynaklar danismanlik firmalar:
olup, DOGAKA’y1 ziyaret ederek veya telefon araciligiyla da bilgi almaktadirlar.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje hazirlama siirecinde en fazla karsilastiklar1 problemler
mevzuat ve bagvuru rehberinin karmagikligi, proje ile ilgili talep edilen belgelerin hazirlanmasi, bagvuru
formu ve eklerinin doldurulmas1 yer almaktadir. isletmelerin basvuru siirecinde en az karsilastiklari

durum ise ajansa erisim ve ajansla iletisim zorlugudur.

Isletmeler biitce ve ekleri, mantiksal cerceve, bagvuru formunu ve faaliyet planini1 hazirlamada zorluk

yasamigtir.

Isletmelerin proje hazirlama siirecine en fazla katki saglayacagmi diisiindiikleri degisikler proje
basvuru egitimlerinin arttirilmasi, basvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, basvuru rehberinin daha
anlasilir hale getirilmesi teknik yardim masalarinin gelistirilmesi ve bilgilendirilmelerin arttirilmasi

yer almaktadir.

Isletmelerin %74°ii Ajansin istemis oldugu evraklarin fazla olmasindan kaynaklanan vakit kaybi

yasamigtir.

Isletmelerin gogunlugu proje hazirlik asamasinda danismanlik hizmeti almustr.
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DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %68’i mali destek sdzlesmesi imzalandiktan sonra ajans

uzmanlar tarafindan verilen egitimlere katilmigtir.

Isletmeler, destek alma siireglerinde ajans calisanlarinin iletisim ve isbirligi konusunda oldukca
iyi olduklarin1 ve proje uygulama siirecinde ajansin izleme uzmanlarinin her konuda yakindan ilgi

gosterdiklerini belirtmistir.

Isletmelerin %69’una gore 6demelerin gecikmesi proje faaliyetleri ve diger firmalarla yapilan
sozlesmelerde aksakliklara yol agmamustir. Isletmelerin %601 proje uygulama siirecinde satin alma

usullerinin karmasikligindan dolay1 zorlanmistir.

Isletmelerin %29’una gore ihale siireglerindeki zorluklar projenin zamaninda tamamlanmama riskine

neden olmustur.

Isletmelerin %601 ajansin destek konular1 ve kapsamini degistirmesi gerektigini, %43’ii yeni mali
destek programinda sanayi sektoriine, %22’si enerji sektoriine, % 13’1 tarim sektoriine ve %7’si lojistik
sektdriine oncelik verilmesi gerektigini belirtmistir. Isletmelerin yeni mali destek programlarinda
destek verilmesini istedikleri oncelikli faaliyet alanlari; gida tirtinleri ve icecek imalati, tekstil tirtinleri
imalati, ana metal sanayi, makine ve techizat1 hari¢; metal esya sanayi, mobilya imalat1 ve giyim

esyast imalati, kiirkiin islenmesi ve boyanmasidir.

Isletmelerin proje uygulama siirecinde yasadiklar1 sorunlar proje siiresi, satin alma siireci (ihale siireci)

ve mevzuat, ddeme, sozlesme degisikligiyle ilgilidir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %51’inin proje uygulama siirecinde zeyilname ve bildirim
mektubu gibi herhangi bir degisiklik ihtiyac1 olmamustir. Isletmelerin %50’si satin alma siireclerinde

zorlanmis ve %431 satin alma kurallarinin degistirilmesini istemistir.

Isletmelerin %851 es finansman ihtiyaglarini sirket sermayesinden, %12’si ise banka kredisi kullanarak

karsilamistir.

DOGAKA’nin hibe destegi vermemesi durumunda Isletmelerin %40°1 banka kredisi, %31°i kendi
kaynaklarini, %20’si ise farkli kuruluglara kaynak temini i¢in bagvuruda bulunarak gerekli finansman
ihtiyaclari karsilayacaklarini ifade etmistir. Ayrica, isletmelerin sadece %9’u finansal kaynak temin

edemeyeceklerini belirtmistir.
Isletmelerin %40°1 destek almadan ayn1 yatirimi1 yapamayacaklarini belirtmistir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %25’i, 6n 6deme oranmin %60’dan fazla olmas1 yoniinde

beklentiye sahiptir.

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu, biitce revizyonundan kaynaklanmistir

ve isletmenin es-finansman maliyetinin artmastyla ilgilidir.

www.dogaka.gov.tr
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vV  Isletmeler, DOGAKA’nin biitge revizyonu yapmasini, ajansa olan giivenin sarsilmasi seklinde

yorumlamaktadirlar.

V' DOGAKA’dan destek alan isletmelerin gelecege yonelik ihtiyag duydugu alanlar; yatirim igin ek
finansman, {iriin kalitesinin iyilestirilmesi, dig pazarlara acilma, i¢ pazarda biiyiime ve ilave isletme

sermayesidir.

V' DOGAKA’nin hedeflenen sektérleri 2010, 2011, 2012 yili mali destek programlar1 kapsaminda
desteklemesi, baz1 sektorlerin 6n plana ¢ikmasini saglayarak istihdam, yatirim, ihracat ve iriin

gelistirme agisindan bolge ekonomisi lizerinde olumlu etkiler meydana getirmistir.

vV DOGAKA’dan destek alan isletmelerin 6nemli bir cogunlugu mali destek sozlesmesi imzalandiktan
sonra ajans uzmanlari tarafindan verilen egitimlere katilim gostermistir. Bu durum, is diinyasinin
egitim programlarini 6nemsedigini ve bu egitimlere katildigin1 gostermektedir. Egitim programlarinin

stirekliligi projelerin bagariyla tamamlanmasina katki saglayacaktir.

V' Ajans galiganlarmin proje basvuru ve uygulama siireglerinde bagvuru sahipleriyle iletisim kurma,

isbirligi ve ilgi gdsterme konusundaki performanslari {ist diizeydedir.

vV Isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunda édemelerin gecikmesinin proje faaliyetleri ve diger firmalarla
yapilan sozlesmelerde aksakliklara yol agmis olmasi, DOGAKA’nm édeme planini gdzden gegirmesi

ve gecikme nedenlerini ortadan kaldiracak tedbirleri almas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

V' DOGAKA’nm hibe destegi, isletmelerin banka kredisi kullanarak finansman maliyetlerinin artmasini
engellemistir. Ayrica, 6z kaynaklarini kullanmak durumunda kalmamalari sermaye birikiminin

artmasina katki saglamistir.

Tigililik

2010 yili mali destek programinin birincil dnceligi, “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet giiglerinin
artirtlmas1”, 2011 yili mali destek programinin 6nceligi, “tarim ve gida sanayine ydnelik makine,
ekipman ve malzeme lireten isletmelerin desteklenmesi”, 2012 y1l1 mali destekleme programinin 6nceligi
ise, “mevcut isletmelerde katma deger yaratan yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve isletmelerin
rekabetci yapilarinin gelistirilmesine yonelik yatirmmlarin desteklenmesidir. DOGAKA’dan destek alan
isletmelerin proje iceriklerini “yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi, yeni tiriin tiretilmesi ve yenilik¢i
yontemlerin yayginlastirilmasi, isletmelerin modernizasyonu, isletmelerin iiriin ve hizmet kapasitelerinin
arttirtimast” seklinde degerlendirmesi, yukarida bahsedilen mali destek programlarinin oncelikleriyle
tam bir uyumluluk gostermektedir. Ayrica, DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gerceklestirme
amaglar1 “tiretim kapasitesini arttirmak, teknolojik altyapuy gelistirmek, istihdam, satis, pazarlama ve

rekabet giiciinii arttirmaktir”. Bu amagclar da destek programinin oncelikleriyle ortiismektedir.
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Isletmelerin projeye baglama amaglarmin (iiretim kapasitesini arttirmak, teknolojik altyapiy1 gelistirmek,
istihdamu arttirmak, isletmenin satig, pazarlama ve rekabet giiclinii arttirmak) tamamina veya bazilarina
kismen ulasmalar1 ayn1 zamanda proje dnceliklerinin de gergeklestiginin bir gostergesidir. Isletmelerin
proje amaglarina ulagmalari, yeni liretim teknolojileri uygulamalari, yenilik¢i yontemleri yayginlastirmalari
sayesinde modernizasyonun gerceklestirilmesi ve iiriin hizmet kapasitesinin arttirilmasi sonucunu
ortaya ¢ikartmistir. Bu durum mali destek programi dnceliklerinin 6nemli dl¢iide gerceklestiginin de bir

gostergesidir.
Etkililik

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin énemli bir cogunlugunda proje destegi, isletmelerinin is
yapma siiregleri, hedef pazarlar, calisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili olmustur. Destek alan
isletmelerin %82 sinin yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi diisiinmesi, ajans desteginin etkili
oldugunu ve ajansa proje yazmanin isletmelerin proje yazma kabiliyetlerini gelistirdigini gdstermektedir.
Ayrica, DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler sonucunda
Tiirkiye genelinde, TR63 bolgesi ve Avrupa Birligi disindaki yeni pazarlara iiriin veya hizmet satmalari,
desteklerin etkili oldugunun diger gostergeleri arasinda yer almaktadir. Son olarak, isletmelerin projeye
baslama amaglar1 igerisinde 6n plana ¢ikan; tiretim kapasitesini arttirmak, teknolojik altyapiy1 gelistirmek,
istihdamu arttirmak, isletmenin satis, pazarlama ve rekabet giiciinii arttirmak gibi hedeflerin tamamina

veya bazilaria kismen ulagmalar1 da etkililigin bir gostergesidir.
Verimlilik

V' Destek alan igletmelerin %89 ’unun mali destek sonrasi yatirimlarin geri doniisiimii genel olarak
iyilesmistir. Ayrica, isletmelerin ¢ogunlugu firmalarin varliklarinin getirisinden ve sermaye

karliliklarindan genel olarak memnundur.
Proje Ciktilar

v Mali destek programimi kapsayan dénemde isletmeler patent/faydali model tescili, marka tescili,
endiistriyel tasarim tescili, ulusal/uluslararasi kalite sertifikalarinin alinmasi1 gibi faaliyetlerini

gergeklestirmistir.

v Mali destek sonrasinda isletmelerin %78’inin iiretim kapasitesi artmis, %75’inin istihdam hacmi
artmis, %54 liniin fiziki tiretim alanlar1 biiylimiistiir. Ayrica, isletmelerin %71 inin tiretim maliyetleri
ve %65 inin finansman maliyetleri azalmistir. Bu sonuglar, DOGAKA tarafindan desteklenen projelerin
Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde igsizligi, liretim ve finansman maliyetlerini azalttigini,

yeni yatirimlarin yapildigini ve bolge kalkinmasini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

vV Isletmelerin %77 sinin destek aldiklar1 proje sayesinde iiriin ve hizmetlerin kalitesi gelismis, %75 inin
yeni iirlin veya siire¢ gelistirme becerileri artmis, %74 linlin birim basina ¢ikti maliyeti diigmiis,
%066’s1in1n miisteri ve tedarik¢i ihtiyaglarini cevaplama siiresi azalmis ve %51’ inde pazarlama, arastirma

gibi yeni birimler/galisma ekipleri kurulmustur. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %62’si mali
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destek doneminde gergeklestirilen yenilikler kapsaminda miisterilerin finansman gibi sorunlarinin
cozlilmesi amaciyla ekip kurmus ve yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulamis, %59 u iriin
tanitimi1 i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri kullanmisg, %531 ise iiriiniin tasarim ve ambalajinin
estetiginde onemli degisiklikler yapmistir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda {iriin-hizmet kalitesi,
maliyet ve miisteri isteklerini daha hizli cevaplama gibi konular isletmelerin basarisini belirleyici
faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ajans destegiyle gerceklestirilen projelerin kaliteyi gelistirmesi,
maliyetleri azaltmasi ve pazar taleplerine daha hizli cevap vermesi temel basar1 gostergeleridir. Bu
durum mali destek projelerinin, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmasi ve bolge kalkinmasina katkida

bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin %93’iinde {iriinlerin kalitesi arttirilmis, %81’inde yenilik gerceklestirilmis, %80’inde
iiretim veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve ara¢ yatirimi yapilmis, %75 inin {iriin ¢esidi artmis, %56’s1
sertifikali iirlinler elde etmis ve %53’ Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarini arttirmistir. Ajans destegi ile
iriin kalitesinin artmast, yeniliklerin gergeklestirilmesi ve Ar-Ge ve yenilikler i¢in yatirimlarin artmig
olmas1 bolge isletmelerinin hem i¢ pazarda hem de dis pazarda rekabet giiclinii arttirma hedeflerine

olumlu etki yapacaktir.

Isletmelerin neredeyse tamami, dngériilen siire igerisinde projelerini tamamlamistir.

Siirdiiriilebilirlik

\/

Patent/faydali model tescili, marka tescili, endiistriyel tasarim tescili ve ulusal/uluslararasi kalite
sertifikalarinin alinmasi gibi faaliyetler isletmelerin pazarda biiyiimesine yardimci olan, rakipler
karsisinda avantaj saglayan, tiikketici tercihlerini etkileyen, aracilarin tiriinleri daha kolay kabullenmesini
saglayan uygulamalardir. Bu avantajli uygulamalar yukarida bahsedilen proje ¢iktilarinin stirdiiriilebilir

etkileri olacagin1 gostermektedir.

Isletmelerin yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerisi, pazar basarisinin gelismesinin, siirdiiriilebilir
biliylimenin ve gelismenin temel unsurlarindan birini olusturur. Bu anlamda desteklenen projelerin,
isletmelerin yeni iirlin veya siire¢ gelistirme becerisini arttirmig olmasi, hem proje ¢iktilarinin diger
stirdiiriilebilir etkileri olarak isletmelere hem de bdlgenin sosyo-ekonomik kalkinmasma onemli

katkilar sagladig1 seklinde degerlendirilebilir.

Gelecek Dinem Destek Programlar Icin Oneriler

\/

A

DOGAKA’nin gelecekte yiiriitiilmesi planlanan projelerde 6ncelikle sanayi, enerji ve tarim sektdrlerine
yonelik mali destek programlar1 agiklamasi is diinyasinin beklentileri arasindadir. Detayli faaliyet
alanlarmin igerisinde gida iiriinleri ve igecek imalati, tekstil lirtinleri imalati, ana metal sanayi, makine
ve techizati harig; metal esya sanayi, mobilya imalat1 ve giyim esyas1 imalat1 6ncelikle desteklenmesi
gereken faaliyet alanlari olarak goriilmektedir. Ayrica yatirnm icin ek finansman ihtiyaci, iriin
kalitesini iyilestirme ve dis pazarlara agilma alanlarindaki eksikliklerin giderilmesine yonelik destek

caligmalarinin yapilmasi da isletmelerin talepleri arasindadir.
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v DOGAKA’nin destekleri hakkinda bilgi edinme konusunda danigsmanlik firmalarinin paymin yiiksek

olmasi, ajansin bilgilendirme konusunda biraz daha aktif olmas1 gerektigini gostermektedir.

V' Mevzuat ve bagvuru rehberinin basitlestirilebilmesi, proje ile ilgili talep edilen belgelerin
hazirlanmasinda isletmelere destek verilmesi, bagvuru formu ve eklerinin doldurulmasinda bagvuru
sahiplerine destek verilmesi, proje basvuru siirecinde karsilagilan 6nemli problemlerin ¢dziimiine

katk1 saglayacaktir.

V' Proje bagvuru egitimlerinin arttirlmasi, bagvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, basvuru
rehberinin daha anlagilir hale getirilmesi, teknik yardim masalarinin gelistirilmesi ve bilgilendirmelerin

arttirllmasi proje hazirlama siirecinin basarisina 6nemli katkilar saglayacaktir.

V' Ajansin istedigi evraklarin azaltilmasi bagvuru sahiplerinin daha kisa siirede islemleri tamamlamasina
katk1 saglayacaktir. Ayrica, ihale siirecindeki zorluklar projelerin zamaninda tamamlanmasi agisindan
onemli bir risk faktorii olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ihale siirecinde bagvuru sahiplerine destek

verilmesi projelerin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.

V' Isletmelerin basvuru kosullar1 arasina vergi ve SGK borcu gibi kriterlerin konulmasi ve bu baglamda

basvuru kosullarinin yeniden degerlendirilmesi 6nemli bir mesele olarak durmaktadir.

V' Proje siiresi, satin alma siiregleri, mevzuatla ilgili hiikiimler, 6deme plan1 ve sdzlesme degisikligi proje
uygulama siirecinde sorunlara yol agmaktadir. Bu konularda yapilabilecek olan iyilestirmeler bagvuru

sahiplerinin proje uygulama siireclerini 6nemli 6l¢iide kolaylastiracaktir.

DOGAKA’dan destek alan isletmeler ile mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin

karsilastirilmasi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

V' Ajansin desteklerinden yararlanan isletmelerin yillar itibariyle ortalama galisan sayilari, destek
almayan igletmelerden daha fazladir. Diger bir ifadeyle, destek alan isletmelerin istthdam olusturma

kapasiteleri diger firmalara gore daha fazladir.

v DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin genel olarak sermaye karhiligi,
varliklarin getirisi, istihdam biiytlikliigi, satis geliri ve briit kar marjlarindan duyduklari memnuniyet

diizeyi istatistiksel olarak destek almayanlara gore daha ytiksektir.

V' Mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin; Mali destek sonrasi genel olarak yaptigi
yatirimlarin geri doniislimii iyilesmis, yenilik gerceklestirilmis, iiretim ve/veya hizmet i¢in fiziksel
mekan ve ara¢ yatirnmi yapilmis, isletmelerin iiretim kapasitesi, iiriin ¢esidi, Uiriin kalitesi ve yeni
iirlin veya siire¢ gelistirme becerisi artmistir. Ayrica, isletmelerin finansman, iiretim ve birim basina
¢ikt: maliyeti diismiis, miisteri ve tedarikci ihtiyaglarini cevaplama siiresi azalmustir. isletmeler, iiriin
tanitim1 i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri kullanmis ve yeni bir satis veya dagitim yontemi

uygulamiglardir.
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DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelere destek verilmesi durumunda;
ithracatlarinin, iirlin cesitlerinin ve kalitesinin, iiretim ve/veya hizmet icin fiziksel mekan ve arag
yatirimlarinin artacagi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Bununla birlikte, yenilik, sertifikali
uriinler, Ar-Ge departmani gibi gelisimlerin goézlenebilecegi, destek alan kuruluslar Grneginden
bakilarak destek almayan kuruluslar i¢in de sdylenebilir. Yine, {iriin tasarim ve ambalajinin estetiginde
onemli degisiklikler ve yeni {iriin veya siire¢ gelistirme becerisi, destek alan kuruluslar agisindan
onemli bir tespittir. Destek alamayan isletmeler i¢in mali destekler almalari durumunda, iiretim siireci
becerilerinin artacagi, miisteri ve tedarik¢i ihtiyaclarmin cevaplanma siiresinin azalacagi énemli bir
degerlendirme durumundadir. Ozellikle, makina alimi gibi mali destekler agisindan bu degerlendirme,

destek almayan kuruluslarin neredeyse tamami igin yapilabilir.

Sosyal kalkinma mali destek programindan yararlanan kurum ve kuruluslarla ilgili su sonuglara

ulasilmistir.

\/

A

Kurum/kuruluslara gore bagvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, teknik yardim masalarinin
gelistirilmesi, bagvuru rehberlerinin daha anlasilir hale getirilmesi ve proje hazirlama egitimlerinin
arttirtlmas1 proje hazirlama siirecine en 6nemli katkiy1 saglayacak degisiklikler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Evraklarin fazlaligi, destek alan kurum/kuruluslarin 6nemli bir gogunlugunda (%65) siire kaybina yol

acmistir.

Kurum/kuruluslarin biiyiik bir cogunlugunun ajans ¢alisanlariyla iletisim ve igbirligi kurma becerileri
oldukea iyidir. Ayrica, kurum/kuruluslarin 6nemli bir ¢gogunlugu (%69) proje uygulama siirecinde

izleme uzmanlarinin her konuyla yakindan ilgilendigini belirtmistir.

Mevzuat, ddeme, satin alma siireci, sozlesme degisikligi ve es finansman gibi konular kurum/

kuruluslarin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
Kurum/kuruluslara gore proje uygulama asmasindaki siiregler acik ve anlasilabilirdir.

Kurum/kuruluslarin %73 *iiniin projelerini gergeklestirmelerinin yolu, DOGAKA’nin destek vermesine
bagli oldugu tespit edilmistir.

Kurum/kuruluslarin yiiriittiikleri projeler, bolgedeki sosyal yasami, ekonomik diizeyi, sivil toplum
kuruluslarini, ¢evre diizenlemesini, agac¢landirma gibi altyap:1 diizenlemelerini, turizm altyapisin
(tarihi-kiiltiirel mekanlar, farkindalik vb.) ve aragtirma merkezlerini olumlu yonde etkilemistir.
Bununla birlikte, projelerden elde edilen tecriibe diger kurumlardan proje destegi bagvurularini olumlu
yonde etkilemis, kurumun tanitimina katki saglamis ve ajans dis1 saglanan desteklemelerde artislar

yasanmigtir.
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programlari I¢cin Oneriler

v

Kurum/kuruluslarin proje hazirlama siireglerine katki saglamak ve yiiriittiikleri projelerin etkinligini
arttirmak i¢in bagvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, teknik yardim masalarinin gelistirilmesi,
bagvuru rehberlerinin daha anlasilir hale getirilmesi, proje hazirlama egitimlerinin arttirilmasi ve proje

evraklarinin sayisinin azaltilmasi gerekmektedir.

Ajansin destegi kurum/kuruluslarin projelerini gerceklestirmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, bdlgenin sosyal yasami, ekonomik yapisi, altyapr diizenlemeleri, turizm altyapisinin
gelistirilmesinde stratejik oneme sahip olan kurum ve kuruluslarin hazirladigi sosyal igerikli kalkinma

projelerinin desteklenmesinin ve destegin siirdiiriilmesi bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

Kurum ve Kuruluslar i¢in Ajansin proje etkilerini degerlendirme siiresi daha kisa bir zaman diliminde
olmalidir. Ozellikle, kamu kuruluslar1 i¢in projeden sorumlu kisilere tayin, gérev degisimi, liim vb.

nedenlerle ulasilamamasi énemli bir sorun olusturmaktadir.
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II. LITERATUR OZETI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ETKi ANALIZI IMPACT ANALYSIS)

Giliniimiizde devletler, kalkinma hamlelerini gergeklestirmek, kiiresel rekabet gii¢lerini artirmak
gibi amaglarla ekonomik ve toplumsal hayata farkli politika ve araglarla miidahale etmektedir. Bu politika
ve araglari, ne olacagi meselesi oldukca 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle, politika ve araglarin
seciminde, cesitli seceneklerin bulunmasi ve bu seceneklerin hangisinin tercih edilecegi 6nemli bir
konudur. Son yillarda, selektif (secici) mali politikalarin en 6nemli araglarindan biri, “mali destekler”
seklinde 6n plana ¢tkmistir. Ozellikle, bdlgesel planda belirli bir ekonomik hinterlanda yénelik bu tiir mali

destekler, kalkinma ajanslari tarafindan yiirtitiilmektedir.

Giinliimiizde isletmelere saglanan mali desteklere genel bir bakildiginda; Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar
Birligi (TOBB) gibi kurumlar KOBI’lerin yatirim ve destek politikalarimnin belirlenmesinde énemli katkilar
saglamaktadir. Finansman saglanmasi ve teminat gosterilmesi hususunda Halk Bankasi, Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri Birligi (TESKOMB), Kredi Garanti Fonu (KGF), Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) gibi

kuruluslar da KOBI’lere faaliyet alanlar1 kapsaminda hizmet vermektedirler.

Tirkiye’de faaliyet i¢inde olan isletmelere, esnafa, ciftciye, yeni is kurmak isteyen girisimcilere
verilen destekler her gegen giin artmaktadir. Bu desteklerden faydalanarak isini kuran, igini biiyiitiip

gelistiren, yurtdisina agilan firmalarin sayisi her gecen giin daha ¢ok artmaktadir.

Diinyada bolgesel kalkinmaya yonelik uygulamalar uzun yillardan beri farkli sekillerde
uygulanmaktadir. Bunlardan en 6nemlisini kalkinma ajanslar1 olusturmaktadir. Diinyada ve Avrupa’da
uzun zamandan beri faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslarinin uygulama alanlari tilkemizde oldukga yenidir.
Ulkemizde uygulama alanlar1 yeni olmakla birlikte, 6zellikle, Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikislar1 1950°1i
yillara kadar dayanan ajanslarin, Avrupa’da yogun bir sekilde uygulandig: gériilmektedir. Ornegin, II.
Diinya Savaginin Avrupa’da yarattig1 olumsuz etkiler, gelir dagiliminin ve bolgesel dengelerin bozulmasi

bolgesel kalkinma ajanslarina ihtiya¢ duyulmasi i¢in zemin olusturmustur.

Mali destekler, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda kullanilan ve 6zellikle karar vericiler
acisindan uygulama anlaminda kolay, ancak ortaya ¢ikan etkilerin belirlenmesi anlaminda oldukg¢a zor
olan 6nemli bir mali politika aracidir. Bu anlamda, ele alindiginda mali destek politikalarinin ekonomi
ve toplum {izerindeki etkilerinin arastirilmasi ve 6l¢limlenmesi 6nemli bir problem olarak diisiiniilebilir.
Ekonomik ve sosyal alanlardaki mali destekleme politikalarinin uygulanma siirecinin 6ncesinden
baslayarak etkilerinin ortaya ¢ikmasina kadar gecen siire icerisinde, etkilerin degerlendirilmesi oldukga

zor ve etkilerin 6l¢iimii konusu da 6nemli bir problemdir.
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Kamu mali desteklerinin etkilerinin belirlenmesinde kullanilan yontemler, genel olarak “etki analizi'
(impact analysis)” baslig1 altinda siniflandirilmaktadir. Stiphesiz, “kamu miidahalesi” olgusu bir mali destek
seklinde oldugu gibi, piyasaya yonelik bir serbestlik, kota, tesvik, sinirlama veya regiilasyon (diizenleme)
seklinde de olabilir. Gliniimiizde ¢ogunlukla mali hibe seklindeki piyasa miidahalelerinin etkileri lizerinde
analizler yapilmak istenmektedir. Ancak, temelde etki analizi, mali hibelerin etkilerinin degerlendirilmesinin
yani sira, “diizenleyici etki analizi (regulating impact analysis)” ve “karsit durum etki analizi (counterfactual
impact analysis)” seklinde tiim kamu miidahalesi etkilerinin dl¢iilmesi anlamini tagimaktadir. Nitekim mali
hibe seklinde verilen destekler, ayn1 zamanda bu desteklerden faydalananlar igin bircok yasal diizenleme
ve kisitlamay1 veya serbestiyi de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, etki analizi, cogunlukla mali hibe
seklindeki bir kamu miidahalesi sonrast meydana gelen etkilerin degerlendirilmesinin yani sira bir takim
yasal diizenlemelerin etkilerinin de degerlendirilmesi seklinde yorumlanmaktadir. Bu anlamda, fayda/maliyet
analizi gibi tutarli bir analitik yontem kullanarak, diizenleme Onerilerinin sistematik olarak belirlenmesi ve
beklenen etkilerinin ortaya koyuldugu bir sistem olan ve “Diizenleyici Etki Analizi” olarak adlandirilan
stireg?; devletler tarafindan ortaya ¢ikarilan ekonomik ve sosyal politikalarin etkilerinin belirlenmesine
yonelik yaklagimlarin gelismesine yol agmustir. Diizenleyici etki analizi, karsilagtirmali bir siiregtir. Burada
diizenleyici hedeflerin altinda yatan nedenlerin aranmasi ve bunlar1 bagarma yetenegine sahip tiim politika
miidahalelerinin belirlenmesi etki analizinin temelini olusturur. Bu analizin desteklenmesi i¢in bir kamu
istisare silirecinin entegre edilmesi daha iyi bilgi elde edilmesini saglamaktadir. Bu da, etkilenen taraflar

belirlemek ve varsayimlarin dogrulugunu tespit etmek i¢in firsatlar yaratmaktadir®.

Digertaraftanetkianalizi, farkliuluslararasikuruluslartarafindandegisik sekillerdetanimlanmaktadir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) etki analizini, “bir kalkinma miidahalesi sonucunda
dogrudan veya dolayli olarak meydana gelen, amaglanan veya amaglanmayan, temel veya ikinci derece
onemli, olumlu veya olumsuz, uzun donemli degisiklikler” seklinde tanimlanmaktadir®. Diinya Bankasi
(DB) etki analizini, “bir miidahale ile dogrudan veya dolayli olarak amag¢lanan veya amaglanmayan
sekilde meydana gelen degisim” olarak ifade etmektedir’. Avrupa Birligi (AB) ise etki analizini, “bir
miidahale veya kamu faaliyeti sonrasinda destek yararlanicilar vizerinde dogrudan ya da tiim kesimler
tizerinde dolayli sekilde ortaya ¢ikan sonug¢” olarak tanimlamaktadir®. Bu gergevede etki analizi; bir
program, politika veya proje sonucunda bireylerin, hane halklarinin, topluluklarin veya firmalarin
refahlarinda meydana gelen degisimleri incelemektedir. Miidahale edilmedigi takdirde bu saydigimiz
gruplara ne olacagi sorusu etki analizinin en temel sorusudur. Ciinkii, etki analiziyle gelecekteki program

ve politikalarin tasarlanmasinda bir geri bildirim (feedback) elde etme amaglanmaktadir’.

1 Bazi kaynaklarda “etki analizi”, “etki degerlendirmesi (impactevaluation)” olarak da gegmektedir.
2 OECD (2008). Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis (RIA),
OECD.

3 OECD (2008). Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis (RIA), OECD.
4 LEEUW, F., J. VAESSEN, “Impact Evaluations and Development- NONIE Guidance on Impact
Evaluation, NONIE (Network of Networks on Impact Evaluation), 2009. s.10.

5 GERTLER, P., MARTINEZ, S., PREMAND, P., RAWLINGS, L..B., VERMEERSCH, C.M.J.,
“Impact Evaluation in Practice”,The World Bank, Washington, D.C., 2010.s.231

6 Avrupa Komisyonu, “Evalsed:The Resource for the Evaluation of Socio-Economic
Development”, Brussels, 2012.s.115.

7 WorldbankWebsitehttp://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY/
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Etki analizinin temel amaci, ¢iktidaki degisimlerin dagilimini ve biiyiikliiklerini ve bu degisimlerin
hedef kitlenin farkli gruplar1 arasindaki etkilerini tahmin etmek ve bu degisimlerin ne kadarinin uygulanan
miidahale arac1 ile ilgili oldugunu degerlendirmektir. Diger bir deyisle, etki analizinin, yapilan miidahalenin
belirlenen amaglara ulasilmasini saglayip saglamadigini degerlendirmektedir®. Tamamlanmis bir kamu
programi sonrasinda, sonuglarin ve ¢iktilarin tek basina degerlendirilmesi etki degerlendirilmesinin temelini
olusturmaktadir. Stiphesiz bu degerlendirmeler, farkli bir takim yontemlerle bir siirecin degerlendirilmesi
sekline de doniisebilir. Bu nedenle tiim etki analizi c¢alismalarinda kullanilabilecek tek bir yontem
yoktur. Dolayisiyla, etki analizi ¢aligmalar1 bircok yontemi i¢inde barindirmaktadir. Bu yontemlerin her
birinin gii¢lii ve zayif yanlar1 vardir. En iyi yontemin hangisi oldugu ele alinan konulara gore degisiklik
gosterecektir. Bu nedenle etki analizi ¢alismalarinda politika ve faaliyetlere uygun olabilecek yontemin

belirlenmesi ve degerlendirme kriterleri ¢cergevesinde analizin yiiriitiilmesi 6nem teskil etmektedir.

2.1.1. Etki Analizi Degerlendirme Kriterleri

Literatiirde degerlendirme ile ilgili bes 6nemli kriter bulunmaktadir. Degerlendirme ¢aligsmalarinin
farkli kademelerinde ortaya ¢ikan ve farkli sorularin cevaplanmasina odaklanan bu kriterler, birbirleri ile
yakin iligkilidir. S6z konusu kriterler; ilgililik, etkililik, etkinlik, etkiile toplam fayda ve siirdiiriilebilirlik
kriterleridir. Bu kriterlerden ilgililik Kkriteri, miidahalenin hedeflerinin genel sosyo-ekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bolgesel plan ve programlara uygunlugunu degerlendirmektedir. Etkililik kriteri,
miidahale ile elde edilen ¢ikti, sonu¢ veya etkilerin miidahalenin ana amacina hizmet edip etmedigini
degerlendirmektedir. Diger bir ifadeyle, yapilan miidahale ile hedeflere ulagsma derecesini ifade etmektedir.
Bu kriter, ilgililik kriteriyle yakindan iligkilidir. Program ve projede etkinlik, belirli bir zaman dilimi
icinde ¢esitli faaliyetleri yriiterek kullanilan girdiler ile miidahale sonucu belirlenen zaman araliginda
hedeflenen say1 ve kalitede ¢iktilarin tiretilmesidir. Program girdilerinden maksimum ¢ikt1 veya programa
ait ciktilarin minimum girdiyle saglanmasidir. Etki, miidahaleye atfedilen degisikliklerdir. Etki Kkriteri ile
miidahalenin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede kendini gosteren genis kapsamli sonuglari
degerlendirilmektedir. Fayda/toplam fayda ve siirdiiriilebilirlik kriteri ise, miidahale sonucu iiretilen
faydanin miidahalenin tamamlanmasiyla yani finansal destek sona erdiginde devam edip etmeyecegi ve/
veya ne sekilde, hangi oranda devam edecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, miidahale ile olusan

etkinin daha genis 6l¢ekli sosyal ve ekonomik ihtiyaglarla iliskisi ortaya konulmaktadir®.

EXTISPMA/0,,menuPK:384339~pagePK:162100~piPK:159310~theSitePK:384329,00.html| Erigsim Tarihi: 31.05.2016

8 Independent Evaluation Group, “Institutionalizing Impact Evaluation within The Framework

of A Monitoringand Evaluation System”, World Bank Group,Washington, D.C., 2009. ss.9 http://www.
worldbank.org/ieg/ecd/docs/inst_ie_framework_me.pdf Erisim Tarihi: 30.05.2016

9 Mustafa Caner Meydan. Kalkinma Ajanslar: Desteklerinin degerlendirilmesi: Karsit Durum
Etki Degerlendirme Ornegi(Uzmanlik Tezi), Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii,
Ankara, 2014.s.18.
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2.2. KARSIT DURUM ANALIZi

Kamu miidahalelerinin etkilerinin incelendigi yontemlerden biri de ‘“karsit durum etki analizi'®
(counterfactual impact analysis)” dir. Bu yontemde, miidahale sonras1 gozlenen farkin, miidahalenin
kendisinden mi yoksa baska faktorlerden mi kaynaklandigi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir!!. Soz
konusu yontemde temel olarak; “Miidahalenin net etkisi nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Karsit
durum etki analizinde iki alternatif durum vardir: Birincisi kamu desteklerinden yararlanildigi, ikincisi
ise yararlanilmadig1 durumudur. Bu analizde, desteklerden faydalanmis olan “yararlanict grup (treated
group)” ile desteklerden faydalanmamis olan “karsilastirma grubunun (control group)” kiyaslamasi

yapilarak miidahalenin etkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir!?.

En basit tanimiyla, Karsit durum etki analizi; bir politika veya programdan faydalanan bir grup
(treated group) ile her bakimdan benzer 6zelliklere sahip fakat bu politika ve programlardan faydalanmamig
bir baska grup (control group) arasindaki farklar1 ortaya ¢ikaran bir karsilastirma yontemidir. Bu analizin
amaci, program veya miidahale sonucunda hedeflenen amagclara ulasilip ulasilmadig1r ve nihayetinde
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigina dair kanitlar elde etmektir. Bu kanitlar da

gelecekteki miidahalelerin ve biit¢e kararlarinin uygulanmasinda belirleyici rol oynamaktadir'>.

2.3. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Kalkinma Ajanslarinin uygulamig olduklart mali destek programlarinin etkinligi hem programlarin
basarist acisindan hem de kamu harcamalarinin etkin kullanimi agisindan 6nemli bir olgu olarak ortada
durmaktadir. Bu agidan, “Mali Destek Programlart Etki Analizi”, Kalkinma Ajanslarinin kullandiklar
kamu kaynaklarint ne dl¢lide basari ile degerlendirdiklerini 6lgmek bakimindan son derece dnemlidir.
Nitekim, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 26 kalkinma ajansi, destek vermis olduklar1 projelerin
etkilerini ¢ok yonlii analiz etmenin ve bu analizleri de dogru 6lgmenin 6nemi iizerinde durmaktadir.
Bu ¢ergevede DOGAKA, proje basvuru siirecinden baslamak iizere, siirecin sonuna kadar olan her
bir asamanin degerlendirilmesini, “etkin bir etki analizi” agisindan gerekli gormiistir. DOGAKA’nin
uyguladigi mali destek programlart kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik, etkinlik, stirdiiriilebilirlik,
verimlilik acisindan etkilerinin analiz edilmesi; desteklenen projelerin uygulama sonras1 TR63 bolgesinin
kalkinmasi agisindan etkilerinin degerlendirilmesi son derece Onemlidir. Bu degerlendirmeler esas
alinarak, Ajans tarafindan saglanan mali desteklerin daha verimli ve etkin bir sekilde tasarlanmasi ve

uygulanmasina yonelik planlamalarin yapilmasi bu 6neme baglidir. Bu baglamda, ajans desteklerinin

10 Bazi kaynaklarda “karsit olgusal etki” degerlendirmesi olarak da gegmektedir.

11 Avrupa Komisyonu, “The Programming Period 2014-2020, Guidance Document on Monitoring
and Evaluation—European Regional Development Fundand Cohesion Fund”, Brussels, 2012, s.3.

12 Meydan, M. C., “Kalkinma Ajanslar: Desteklerinin Degerlendirilmesi: Karsit Durum Etki
Degerlendirme Ornegi”, Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii Uzmanlik Tezi, Subat

2014, ss.5
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Uzmanlk%20Tezleri/Attachments/373/Kalk%C4%B1nma%20Ajanslar%C4%B1%20
Desteklerinin%20De%C4%9Ferlendirilmesi%20Kar%C5%9F%C4%B1t%20Durum%20Etki%20De%C4%9Ferlendirme%20

%C3%96rne%C4%9Fi.pdf Erisim Tarihi: 30.05.2016
13 European Comission Joint Research Centre Website
https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation Erisim Tarihi: 31.05.2016
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isletmeler ve Kurum/Kuruluslar lizerindeki etkilerinin analiz edilmesi ve karar alicilarin gelistirdigi destek
programlarinin tistiinliiklerini ve eksik yanlarini belirlemesine katki saglayacak bulgularin ortaya konmasi,

aragtirmanin 6nemini gosteren diger unsurlart olusturmaktadir.

DOGAKA’nin faaliyet alaninda yer alan ve bolgesel sanayi iiretimi hacminin énemli bir kismin
barindiran Hatay il merkezinde, iskenderun-Dértyol hattinda, Osmaniye il merkezinde, Kahramanmaras
Il merkezinde ve Elbistan’da bulunan sanayi isletmelerinin ulusal ve uluslararas1 dlgekte rekabet giiciinii
gelistirmelerine yonelik faaliyetlere Oncelik verilecektir. Bu faaliyet alanlarindaki temel oncelikler,
ozellikle, Hatay il merkezinde gida sanayi, ayakkabicilik ve mobilyacilik, Iskenderun-Dértyol hattinda
ana metal sanayi, Osmaniye il merkezinde gida ve ana metal sanayi, Kahramanmaras il merkezinde gida
sanayi, tekstil ve metal mutfak esya sektorlerinin teknolojik altyapilarinin iyilestirilmesi, tamamlanmasi

ve uygulanmasi gibi konular olacaktir.

2.4. DUNYA VE TURKIYE CAPINDA BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI

Boélgesel Kalkinma Ajanslari, “sektorel ve genel sorunlari saptayan ve bu sorunlarin ¢oziimiine
vonelik gelistirilen projeleri destekleyen, bolgesel diizeyde faaliyet gosteren yart otonom yapilar” olarak
tanimlanmaktadir'®.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari, i¢in genel tanimlamalar yapilmaya galisilsa da ajanslarin kurulug
bicimleri, organizasyonel yapilar1 ve fon kaynaklar1 bakimindan tilkeden tilkeye farkliliklar gostermektedir.
Genel olarak bu farkliliklarin, ilkelerin ekonomik, siyasal ve kurumsal yapilarina gore ortaya ¢iktigi ve

ajanslarin faaliyet gosterdigialana, faaliyet genisliklerine ve hukuki statiisiine gore degistigi goriilmektedir'.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari, ortaya ¢ikisindan bugiine kadar once altyap1 ve tarimi, ardindan
sanayiyi (0nce biiylik ve kamu sektorii sanayi, sonra 6zel sektor ve kiigiik sanayi) bugiin de hizmetler ve
ileri teknolojik sanayiyi desteklemeye dogru bir degisim gostermistir. Diger bir degisim alani olaraksa,
bolge Olgegi iizerindeki merkeziyet¢i yonetim anlayisinin yerini, genel anlamda bolgesel-yerinden

girisimciligin almasi ifade edilmektedir'.

Yeni yerel ekonomik kalkinma yaklagiminda bolgenin sorunlarmma sadece firma veya kamu
aktorlerinin degil, bolge aktorlerinin tamami ¢6ziim aramaktadir. Bolgesel kalkinmada sadece teknik alan
degil, sosyal ve beseri faktorler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bolgede meydana gelen teknik ilerlemeler,

beraberinde beseri sermayenin de degismesine neden olmaktadir'’.

14 HALKIER H. vd., “Regional Development Agencies in The New Europe” in Regional
Development Agencies in Europe, H. HALKIER vd. (Eds.), Jessica Kingsley, London, 1998.
Serap Kayasii ve Suna Senam Yasar. Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu Cilt 1 i¢inde, Bolgesel
Kalkinma Ajanslari: Tiirkiye Uzerine Oneriler, DPT Yayinlar1, Ankara, 2004

15 Yahya Can Dura. (2007). Diinya Uygulamalar:1 Baglaminda Kalkinma Ajanslari’’nin Yapisal
Analizi, www.tid.gov.tr/Makaleler/141.171.yahya%20can%?20dura.doc.

16 http://www.planlama.org/index.php/boelgesel-kalknma-ajanslar3, (17.11.2016)

17 A. Apali ve R. Y1ldiz. Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Fransa ve Ingiltere Ornekleri. 2014, ss.6.
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2.4.1. Diinyadaki Bolgesel Kalkinma Ajanslari Iyi Uygulama Ornekleri

Diinyadaki Bolgesel Kalkinma Ajanslari, idari yapilar1 ve yasal statiileri bakimindan incelendiginde,
Almanya’da yar1 6zerk kamu sirketleri, Ispanya’da &zel hukuka tabi kamu kuruluslari, Fransa’da karma
ekonomi sirketleri, Danimarka’da vakifiar, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Slovakya ve Polonya’da kamu-6zel
sektor sirketleri, Isvec’te limited sirket, Hollanda, italya, Portekiz ve Irlanda’da kamu limited sirketleri,

Ingiltere’de 6zerk orgiit, Litvanya’da kar amaci giitmeyen kuruluslar seklinde oldugu ifade edilmektedir'®.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin statiileri incelendiginde genel olarak, az gelismis iilkelerde kamu
rolliniin arttigini sdylemek miimkiin gériinmektedir. Ajanslarin fon kaynaklar1 ve mali destek yapilar
incelendiginde ise Ingiltere’de ajanslar faaliyetlerini biiyiik o6lciide bakanlik biitgesine bagh olarak
gerceklestirmektedir. Fakat ajansin 6z gelirleri ve AB yapisal fonlar1 da 6nemli bir gelir kalemi olarak
goriilmektedir. Portekiz’deki fon kaynaklar1 agirlikli olarak 6zel kesime dayali olarak olusmaktadir. Fakat
AB kalkinma fonu ve Portekiz hiikiimeti finansmani da ajansin fon kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Polonya’daki finansman kaynaklari ise, cogunlugu ayni sermayeden olusan baslangi¢ sermayesine ve yillik

biitgeye bagl olup, ajanslar faaliyetlerini genellikle kendi kaynaklariyla yiiriitmeye ¢alismaktadirlar!®.

Avrupa Birligi (AB), bolgelerarasi gelismislik farklarini azaltabilmek i¢in bolgesel kalkinmaya
son yillarda daha fazla fon ayirmakta ve daha etkin yontemler uygulamaktadir. AB bolgesel kalkinma
politikalarinin hayata gec¢irilmesinde birlik igerisinde iiye iilkelerin Bolgesel Kalkinma Ajanslari 6nemli

bir yere sahiptir.

Avrupa iilkelerinde Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 kurulus amaclari, faaliyetleri, yasal statiileri
ve finansman kaynaklar1 agisindan farkli sekillerde olustugu icin isleyisleri de farklilik gostermektedir.
Bazi1 Bolgesel Kalkinma Ajanslar yerellesmenin araglar1 olarak tasarlanmisken, bazilar1 ulusal hiikiimet

politikalarmin etkin bir sekilde yiiriitilmesinde kullanilmaktadirlar®.

AB Bolgesel Politikasi’nin temel ilkeleri arasinda, sadece iiye devletler arasinda degil, ayni
zamanda herhangi bir iiye devletin bolgeleri arasinda goriilen bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmasi

da yer almaktadir®'.

Avrupa Komisyonu ¢atisi altinda, Avrupa bolgesel politikalari igerisinde ele alinan bolgesel gelisme
ve kalkinma ¢abalar1 bulunmaktadir. Bu agidan, baglilik politikasi ¢cer¢evesinde bolgesel oncelikler dikkate

alimmaktadir. Her iilkede temsilcilikleri bulunan ajanslar Avrupa Komisyonuna bagli olarak ¢alismalarini

18 Pinar OZEN. Bélgesel Kalkinma Ajanslari, Tepav, 2005.

19 Pinar OZEN. Bélgesel Kalkinma Ajanslari, Tepav, 2005

20 S. Kose ve F. Konur. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi, Abant izzet
Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2011, ss.100-120.

21 S. Kose ve F. Konur. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi, Abant izzet
Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2011, ss.100-120.

www.dogaka.gov.tr

MANMARAS « OSMANIYEls HATAY!» KAHRAMANMARAS « OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARAS|+ OSMANIYE



JUGANE

yiiritmektedir. Ornegin, Romanya’da bulunan Bat: Bolgesi Bolgesel Kalkinma Ajansi, yerel aktdrlerin
ortaklig1 ile bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin plan ve programini igeren Bolgesel Operasyonel
Programi (Regional Operational Programme)’yla, yapisal fonlarin (structural funds) yOnetimini
ylriitmektedir. Ajans, tesvik saglamada isbirligi, agikca belirlenmis bdlgesel inovasyon stratejilerine
gore bolgenin gelismesine katki saglayan; is, bilim ve teknoloji birimleri arasindaki bilgi transferi, ajans
ici ve bolgelerarasi ortakliklarin ve uluslararasi iliskilerin koordine edilmesi, Bati Bolgesinin ulusal ve
uluslararasi olarak tesvik edilmesi, bolgenin dogrudan yabanci yatirimlara cazip hale getirilmesi, bolgesel

kalkinmaya biiyiik etkileri olan projelere katilim saglanmasi gibi faaliyetler yiiriitmektedir®.

AB iilkelerinde yer alan ajanslarin amaglari bolgenin sosyo-ekonomik gelisimini saglamak,
kalkinmaya yonelik stratejiler belirlemek, ilgili kurum ve kuruluglara destek olmak, bolgeye yatirimlari
cekmek, isbirligini gelistirmek seklinde siralanmaktadir. AB {ilkelerinin biiyiik bir kisminda Bolgesel
Kalkinma Ajanslari, bakanlik seviyesinde bir kurumun sorumlulugunda faaliyette bulunduklari
goriiliirken Polonya, Slovenya, Portekiz, Avusturya, Hollanda gibi tilkelerde ise bakanlikla ajans arasinda

koordinasyonu yiiriiten kurumsal yapinin oldugu goriilmektedir.

ABiilkelerinde kurulan Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin, finans kaynagi dort ana grupta toplanmustir.
Bu kaynaklar; yerel veya merkezi hiikiimet tarafindan dogrudan verilen kamu fonlarindan, faaliyet
gelirlerinden, 6zel sektorden saglanan fonlardan, uluslararasi fonlar veya projelerden elde edilmektedir?®.

Ayrica, AB fonlar1 da Birlik icerisinde gerekli alanlara aktarilmaktadir.

Avrupa Birligi Bolgesel Politikasi, {i¢ ana finansman yoluyla ger¢eklesmektedir. Bunlar, Avrupa
Bolgesel Kalkinma Fonu (European Regional Development Fund-ERDF), Baglilik Fonu (Cohesion Fund-
CF) ve Avrupa Sosyal Fonu (European Social Fund-ESF)’dur. Diger finansman yollar1 ise Kirsal Kalkinma
icin Avrupa Tarim Fonu (European Agricultural Fund for Rural Development-EAFRD), Avrupa Deniz ve
Balik¢ilik Fonu (European Maritime and Fisheries Fund- EMFF) ve Avrupa Yapisal ve Yatirim Fonlari
(European Structural and Investment Funds- ESIF) seklindedir®.

Avrupa Birliginde politika finansmani 2014-2020 yillar1 arasinda dordii oncelikli olmak tizere
11 konu iizerine yogunlagmaktadir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF)’nun kullanildig1 éncelikli
alanlar; arastirma ve inovasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri, KOBI rekabetciligi ve diisiik karbon
ekonomisi olarak belirtilmektedir. Bunun yaninda, iklim degisikligi ve risk onleme, ¢evre ve kaynak
verimi, ulagim ve enerji aglari, istihdam ve emek piyasasi, egitim ve dgretim, sosyal i¢cerme, etkili kamu

yonetimi gibi alanlar da fonla desteklenmektedir. Ek olarak, Avrupa 2020 Stratejisine gore, rekabetci

22 European Commission(c). (2016). Regional Development Agency West Region. Regional
Innovation Monitor Plus, https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/
organisation/regional-development- agency-west-region-west-rda, (8.11.2016).

23 S. Kose ve F. Konur. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi, Abant zzet
Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2011, ss.100-120.

24 European Commission(a). (2016). The EU’s Main Investment Policy. http://ec.europa.eu/regional
policy/en/ policy/what/investment-policy/, (8.11.2016).
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politika, saglik, kiiltiir ve terdrizm gibi alanlara da akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayict biiytimeyi tesvik

etmek icin fon destegi saglanmaktadir®.

Ingiltere’de, 1998 yilinda gikarilan kanunla olusturulan Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin, 2010
yilinda dokuzu, 2012 yilinda ise tamami kapatilmistir. Kapatilan bu Ajanslar, faaliyette bulundugu

donemlerde gerek ekonomik gerek sosyal politikalar konusunda ¢alismalar ytiritmistiir*.

2010 se¢imlerinin ardindan, Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin yerine “Yerel Kurulus Ortakligi (Local
Enterprise Partnership-LEP)” kurulmustur. Bu ortaklik; “yerel ekonomik kalkinmay: tesvik etmek icin,
kendi yerel yonetimleri tarafindan ileri siiriilen yerel yonetim-isletme ortaklig:” olarak tanimlanmaktadir.
Buna ek olarak, 2012 yilinda kurulan, “Kurumsal Bolge (Enterprise Zone-EZ)” olarak anilan 24 tane

olusum da yer almaktadir.

Ingiltere’de 2010 yilindan 6nce, Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin asli gérevleri, 5 ile 10 yillik
Bolgesel Ekonomik Stratejisi’ni hazirlamak ve Bolgesel Ekonomik Stratejisi’nin takipgisi olmak, bolge
ekonomisi analiz etmek, bolgenin ¢esitli hedeflerini izlemek olarak siralanmaktaydi. Bu gorevlerin yanm
sira; ulastirma, planlama, toprak kullanimi, ileri ve yiiksekdgrenim, su¢ dnleme, konut, kamu sagligi,
terorizm, kiiltiir ve spor politikalarina katki yapmayr umut etmistir. Kaldirilmadan 6nce, Bolgesel
Kalkinma Ajanslari; DCLG, BERR, DIUS, Defra, DCMS ve UKTI gibi kuruluslarin katkilarini igeren
tek bir havuzdan fonlanmistir. Buna ek olarak, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonunun ve Kirsal Kalkinma

Programinin yonetimine sahip olmustur?’.

Kurumsal Bélge (EZ), Ingiltere capinda vergi indirimlerinin ve hiikiimet desteklerinin saglandig1 bir
bolge olarak dizayn edilmistir. Kurumsal Bolge (EZ), 6zellikle yeni ve genisleyen firmalar i¢in diisiiniilmiis
kullanish mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir olusumlar ingiltere’nin 6zel sektor agirlikl bilyiimesi
gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak olusturulmustur. Kurumsal Bolge (EZ), is diinyasinin biiylimesini
destekleyen, uzun donem ekonomik planlarinin basinda yer alan bir uygulamadir. Bu uygulamanin basarisi

icin sisteme 2017 ye kadar daha fazla kurumsal bolge eklenmesi tasarlanmaktadir?.

Yerel Kurulus Ortakligi (LEP), her bolgenin farkli ihtiyag ve taleplerini yansitan farkli yollarla
kurulmus ve yapilandiriimistir. ingiltere’de farkli bolgelerde 39 tane LEP yer almaktadir®. Yerel Kurulus
Ortakligi (LEP), bolge i¢indeki tesisler, yapilar ve yollarin gereken dnceliklerine karar veren bir ortakliktir®.

25 European Commission(b). (2016). Themes. http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/
themes/, (8.11.2016).

26 Regional Development Agencies. http://www.politics.co.uk/reference/regional-development-
agencies, (6.11.2016)

27 Regional Development Agencies. http://www.politics.co.uk/reference/regional-development-
agencies, (6.11.2016)

28 http://enterprisezones.communities.gov.uk/about-enterprise-zones/

29 HM Government. Lep Assurance Framework, December. Department for Business, Energy &
Industrial Strategy, 2014, s.5.

30 Department for Business Innovation&Skills, Department for Communities and Local Government ve

Homes&Communities Agency. (2012) 2010 To 2015 Government Policy: Local Enterprise Partnerships
(Leps) And Enterprise Zones. Policy Paper, https://www.gov.uk/government/publications/2010-to-
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MANMARAS « OSMANIYEls HATAY!» KAHRAMANMARAS « OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARAS|+ OSMANIYE



JUGANE

LEP, yatirim ve is genisletme, toprak kalkinmasi, yeni girisim bolgeleri, is diizenleme, gelisen bolgelerde

altyap1 yatirnmlar1 ve daha ¢ok gida girisimi bolgesi yaratmak gibi konular iizerine odaklanmaktadir®'.

Is diinyas1 ve yerel ydnetim ortakligina bagh olarak faaliyet gosteren LEP, Avrupa Bolgesel
Kalkinma Fonu (European Regional Development Fund-ERDF) ile Avrupa Sosyal Fonu (European Social
Fund-ESF) tarafindan fonlanmaktadir. Bu fonlar, bolgesel kategorilere (yakinsama bdlgeleri, rekabet
bolgeleri, GDP’ ye gore siniflandirilan bdlgeler) uyularak dengeyi bozmadan tahsis edilmektedir®”. Ayrica,
“Gelisen Yerler Fonu” da (Growing Places Fund) altyapiy1 desteklemek i¢in kullanilmaktadir®.

2010-2015 yillarinda, ingiltere Hiikiimeti, politika olarak LEP ve EZ iizerine odaklanmistir®*.

Almanya’da ¢ok sayida kalkinma ajansi bulunmakta olup Alman Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin

temel amacinin, bdlgelerine yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi seklinde ifade edilmektedir®.

16 eyaletten olusan Almanya’da yerel kalkinmay:1 saglamak icin kurulan kuruluslarin yapisi
incelendiginde, sinirli sorumlu sirketler ve kamu hukuku organizasyonlari seklinde olduklar1 goriilmektedir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslariin finans kaynagini ise kamu ve/veya 6zel sektor katkilari olusturmaktadir’.

Polonya’daki Bolgesel Kalkinma Ajanslari, basarili sonuglar elde etmislerdir. Bu basarinin altinda
yatan nedenlerden birisi, 1998 yil1 6ncesinde 49 birime bdliinmiis idari organlarin ydnetim reformuyla
yeniden yapilandirilmasi olarak gosterilmektedir. Polonya’da, 1998 yilinda yapilan diizenlemeyle 16 tane

diizey-2 (NUTS 2) bolgesi belirlenmistir. Bu yeni yapilanmada yerel ve bolgesel yonetimlere, bolgesel

2015-government- policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones/2010-to-2015-
government-policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones, (7.11.2016).
31 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/386642/bis-14-
1241-local- enter prise-partnership-LEP-national-assurance-framework.pdf, (7.11.22016).
32 Department for Business, Innovation & Skills. (2013). Methodology for calculating ERDF/ESF
allocations to LEPs for 2014-2020. FOI Release Information released under the Freedom of Information
Act. First Published, 2.9.2013, s.1. https://www.gov.uk/government/publications/calculating-european-

regional-development-fund-and- european-social-fund-allocations-to-local-enterprise-partnerships-
2014-t0-2020, (7.11.2016).
33 Department for Business Innovation&Skills, Department for Communities and Local Government

ve Homes&Communities Agency. (2012)2010To 2015 Government Policy: Local Enterprise Partnerships
(Leps) And Enterprise Zones. Policy Paper, https://www.gov.uk/government/publications/2010-to-2015-
government-policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones/2010-to-2015-government-
policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones, (7.11.2016).

34 Department for Business Innovation&Skills, Department for Communities and Local Government
ve Homes&Communities Agency. (2012)2010To 2015 Government Policy: Local Enterprise Partnerships
(Leps) And Enterprise Zones. Policy Paper, https://www.gov.uk/government/publications/2010-to-2015-
government-policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones/2010-to-2015-government-
policy-local-enterprise-partnerships-leps-and-enterprise-zones, (7.11.2016).

35 S. Kose ve F. Konur. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi, Abant izzet
Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2011, ss.100-120.

36 [zmir Kalkinma Ajansi (IZKA). Avrupa’da Kalkinma Ajanslari. izmir, 2008, ss. 14-426.
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ekonomik gelisme igin tam yetki ve sorumluluk verilmistir’’. Ayrica, Polonya AB’ye iiyelik siirecinde

birlik fonlarindan biiyiik 6l¢iide yararlanmistir.

Polonya’daki Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin yapisi incelendiginde; Polonya Bolgesel Kalkinma
Ajansi (PARD) ve Sanayi Kalkinma Ajansi (IDA) bulunmakta olup Bolgesel Kalkinma Ajanslart Ulusal
Birligi’nin (NARDA), merkezi hiikiimet diizeyinde 6rgiitlenmis Bolgesel Kalkinma Ajanslariin islevinden
sorumlu oldugu goriilmektedir. PARD, AB fonlarinin Bolgesel Kalkinma Ajanslari arasinda dagitiminm
koordine eden kamu otoritesi olarak gorev yapmaktadir. IDA, yerel diizeyde faaliyet gosteren birgok
ajansin sermaye ortag1 seklinde gérev yapmaktadir. NARDA ise Bolgesel Kalkinma Ajanslari i¢in egitim,

ag olusturma, bilgi degisimi gibi faaliyetleri yiiriiten bir sivil toplum kurulusu olarak dne ¢ikmaktadir®®.

Polonya’daki Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin ilgi alanlari, bulunduklar1 bolgelere gore farkliliklar
gostermektedir. Bolgelerin ozellikleri, sermaye sahiplerinin istekleri, finansal kaynaklarin degiskenligi,

caligan personelin diizeyi bu farkliliklarin nedenleri arasindadir®.

Italya’da bulunan italyan Yeni Teknoloji, Enerji ve Siirdiiriilebilir Ekonomik Kalkinma Ajansi
(Italian National Agency for New Technologies, Energy and Sustainable Economic Development-ENEA),
Italyan Hiikiimeti’nin finanse ettigi bir arastirma ve kalkinma ajansi olarak gorev yapmaktadir. ENEA,
yaptig1 arastirmalarin yani sira vatandaslari, girisimleri, yerel ve merkezi kamu yOnetimini destekleyen
ulusal bir ajans olarak faaliyet gdstermektedir*. Ajans, cevreyi koruyarak Italyan rekabetini ve istihdamini
saglamaya ve gelistirmeye yardim edecek arastirmalari taahhiit etmektedir. Ajansin amaglari; yliksek
teknolojili iiretim siireci uygulamalarini desteklemek, kamu yonetimini tesvik etmek, sektorel olarak
cevresel koruma ve enerji verimliligi alanlarinda teknoloji transferini ve kalkinmay1 tesvik etmek,
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel seviyede kamu girisimini tesvik eden yonetimler i¢in uzmanlagmis

teknik ve Orgiitsel destekleri saglamaktir.

2009 yilinda Italyan Parlementosu’ndan ENEA kanunu diizenlenerek yeniden gegmistir. ENEA nin

Roma’daki merkezi disinda diger bazi bolgelerde arastirma merkezleri de bulunmaktadir*'.

ABD’ de ise; “Tennessee Vadisi Otoritesi (The Tennessee Valley Authority-TVA)”, ABD’nin
Tennessee vadisinde, 1933 yilinda kurulan ve diinyanin ilk 6rnegi olan bir kalkinma ajanst olarak
bilinmektedir. 1929 Ekonomik Buhrani sonrasi1 mevcut durumu daha da bozulan bdlge ekonomisinin
canlanmasi i¢in bolgenin dogal kaynaklarindan yararlanmak {izere enerji liretim santrallerinin kurulmasiyla

faaliyete baglamistir.

37 S. Kose ve F. Konur. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi, Abant izzet
Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2011, ss.100-120.

38 TEPAV. (2005). Polonya’da Kalkinma Ajanslari. ss.10, http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/

upload/polonya_enso n.pdf

39 [zmir Kalkinma Ajansi (IZKA). Avrupa’da Kalkinma Ajanslari. izmir, 2008, ss. 14-426.

40 ENEA (2016). Services. http://www.enea.it/en/services, (10.11.2016).

41 Wikipedia(b) (2016). ENEA (Italy), https://en.wikipedia.org/wiki/ENEA_(Italy), (10.11.2016).
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TVA, Tennessee’nin tamami ve Mississippi, Alabama, Georgia, North Carolina, Virginia and
Kentucky’nin bir boliimii olmak iizere yedi bolgeye hizmet etmektedir. TVA ile birlikte diger ekonomik
kalkinma orgiitleri, bolgedeki is gelisimi ve sermaye yatirimlarina yardimer olmaktadir. TVA, Tennessee
Vadisi igerisinde daha fazla yatirim ve is firsatlartyla sonuglanan yeni sirketleri biinyesine ¢ekmeye
caligmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir bir sekilde sirketlere yardimci olmak i¢in mevcut isletmeleri
sektorlerle bir araya getirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. TVA, sirketlere, arastirma ve teknik yardim sunma,

tesvik saglama, operasyonlarini genisletme gibi hizmetler de sunmaktadir.

TVA, ABD’nin giineydogu bolgesindeki yedi eyaletin bir boliimiindeki dokuz milyon insana
yerel enerji dagitimi hizmeti veren ve miisterileri icin elektrik saglayan ABD’nin kurumsal bir ajansi
olarak hizmet sunmaktadir. Ajans, elektrik satisindan sagladig: gelirlerle olusan vergi miikellefi fonunu
elektrik sistemlerine yatirim yapmaya harcamaktadir. TVA, Tennessee Nehir Sistemi i¢in arazi yonetimi,
navigasyon, akis kontrolii saglamaktadir. s yaratma ve ekonomik gelismeyle ilgili yerel hiikiimetlere,

eyaletlere, yerel gii¢ (elektrik enerjisi) sirketlerine yardim etmektedir®.

TVA, enerji, ¢cevre ve ekonomik kalkinma konusunda gelisme gostermektedir. Enerji konusunda,
yerel enerji sirketleri ile ¢alisarak bolgedeki isletme ve evlere emniyetli, temiz, glivenilir ve satin alinabilir
enerji kaynagi sunmakta ve daha diisiik maliyetli gii¢ dagitim1 saglamaktadir. Cevre konusunda, ¢evredeki
topraklar1 ve su yollarini iceren bdlgedeki dogal kaynaklarin miimkiin kildig1 sekilde hizmet vermektedir.
Insanlara ¢oklu fayda saglamak igin gelisen Tennesse Nehri Sistemlerini ydnetmektedir. Akis kontrolii,
geri dontisiim, bolgenin gelecek yillarda emniyetli, saglikli ve giizel bir yer olmasini saglayan gii¢ iiretimi
hizmeti vermektedir. Ekonomik kalkinma konusunda, Tennessee Vadisinde daha iyi firsatlar saglamay1
gorev edinmis olan TVA, bdlgeye yeni yatirimlari ve iyi is firsatlarini getirmeye ve onlar1 bolgede tutmaya
yardim etmek i¢in partnerleriyle* ¢alismaktadir. Ayrica TVA, bolgedeki bebek sanayilere sagladigi elektrik

enerjisi hizmetiyle yardimda bulunmaktadir®.

TVA, bolge genelinde miireffeh toplumlar olusturmus 6diillii bir ekonomik kalkinma politikasi
olarak ifade edilmektedir. Bolgesinde; satin alinabilir, giivenli, temiz, emniyetli elektrik saglayarak
yasami gelistirmeye calismaktadir. ABD’de en verimli ve en giizel su yollarinin bazilarini yaratan bir
cevre yonetim programini da desteklemektedir. Enerji sektorii odakli projelerin gelistirilmesi sonucunda,
bolgede, 8 fosil yakit tesisi, 3 niikleer tesis, 2 hidroelektirik santrali, 9 dogalgaz tiirbin tesisi, 1 dizel tiretim

tesisi, 14 giines enerjisi liretim tesisi, 1 riizgar enerjisi tiretim tesisi kurulmustur.

Obama hiikiimetinin hazirladig1 2013-2014 biit¢esine gore, TVA i¢in Federal Hiikiimetin roliiniin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi lizerinde durulmustur. Ayrica, federal katilimin gerekmedigi ve bu
yiizden 6zellestirilmesi fikri 6n plana ¢ikmaktadir®’.

42 TVA(a). (2016). About TVA.

43 TVA(a). (2016). About TVA.

44 Diger Ekonomik Kalkinma Orgiitleri, Bolgesel Federal Ortaklar, Yerel Giig (Elektrik Uretim)
Sirketleri bu sirketlerin listesi i¢in bknz. https://www.tva.gov/Economic-Development/Serve

45 TVA(a). (2016). About TVA.

46 TVA(a). (2016). About TVA.

47 Wikipedia(a) (2016). Economic Development Agency of Canada for the Regions of Quebec.
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TVAle partner olarak ¢alisan Alabama, Georgia, Kentucy, Mississippi, North Carolina, Virginia’da

eyalet diizeyinde, bolge diizeyinde ve yerel diizeyde birgok ekonomik kalkinma orgiitii bulunmaktadir®®,

TVA’'nin Bolgesel Federal Partnerleri arasinda, Appalachia’daki ekonomik gelisme ve
stirdiiriilebilir topluluk icin ¢alisan bir federal eyalet ortag1 olan Appalachian Bélgesel Komisyonu, uzun
donem siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi hizlandirmak ve inovasyonu tesvik etmek i¢in kurulmustur.
Bu kurulusun altinda, Amerikan is¢ilerine is yaratan ve ekonomik olarak sikintili topluluklara yatirim
yapan ABD Ticaret Departmanindaki bir ajans olan Ekonomik Kalkinma Yénetimi bulunmaktadir. Soz
konusu kurulus da; konut, isletme ve topluluklarin altyapisini ve tesis programlarini yoneten USDA Kirsal
Kalkinma ile yasami gelistirerek, toplumu insa ederek, is yaratarak, bolgesel ekonomik firsatlar1 gelistirerek
Delta bolgesine hizmet veren sekiz liye eyaletle ¢alisan ve federal bir otorite olan Delta Bolgesel Otoritesi
altinda yer almaktadir®.

Kanada’nin Quebec Eyaletinde yer alan, “Kanada FEkonomik Kalkinma Ajanst (Economic
Development Agency of Canada for the Regions of Quebec-CED-(Q)”, federal bir ajans olarak faaliyet
gostermektedir. Bu ajans, bolgedeki kiiciik ve orta biiyiikliikteki girisimleri ve bu yolla ekonomik
geniglemeyi tesvik etme sorumlulugu tasimaktadir. Bu ajansin amaci, yavas ekonomik biiylime yasanan
yerlere 6zen gostererek uzun dénemde ekonomik kalkinmay1 saglamaktir™.

Kanada’da bulunan benzer bdlgesel kalkinma ajanslart su sekilde siralanabilir’'; Atlantic Canada
Opportunities Agency (ACOA), Western Economic Diversification Canada (WD), Federal Economic
Development Agency for Southern Ontario (FedDev Ontario), Federal Economic Development Initiative
for Northern Ontario (FedNor), Federal Economic Development Agency (FedDev), Canada Economic
Development for Quebec Regions (CED).

Kanada Ekonomik Kalkinma Ajanslari, ¢esitli finansman yontemleri ve programlar yiiriitmektedir.
Ornegin; Federal Economic Development Agency for Southern Ontario (FedDev Ontario) biinyesinde,
biiyiik dlgekli ve hayati dneme sahip projeler i¢in Kanada Stratejik Altyapr Fonu, global ekonomik
krizin etkilerini minimize etmeyi amaclamak ic¢in Topluluk Ayar Fonu (Comminity Adjusment Fund)
gibi finansman kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu saglanan fon kaynaklar1 disinda bolgeye destek saglamak
igin gesitli programlar yiiriitiilmektedir. Ornegin; Giiney Ontario is sahasinda yeni pazar firsatlaryla
sonuclanacak genis 6l¢ekli ileri teknolojinin gelismesini hizlandirmak adina 6zel sektor ile arastirma ve
inovasyon oOrgiitlerini desteklemek i¢in hazirlanan Teknoloji Gelistirme Programu ile yerel is alanlarinin
rekabet¢iligini ve biiylimesini saglamak ve yerel ekonomileri uyarmak i¢in uygulanan Giiney Ontario

Kalkinma Programi gibi programlar uygulanmaktadir.

https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_Development Agency of Canada for the Regions of
Quebec, (10.11.2016).

48 Bu orgiitlerin listesi i¢in bknz. https://www.tva.gov/Economic-Development/Serve

49 TVA(c). (2016). Serve

50 Wikipedia(a) (2016). Economic Development Agency of Canada for the Regions of Quebec.
https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_Development Agency of Canada for the Regions of
Quebec, (10.11.2016).

51 Canada RDA. (2016). https://www.ic.gc.ca/eic/site/086.nsf/eng/h _00020.html, (9.11.2016).

52 FedDev. (2016). Programs. http://www.feddevontario.gc.ca/eic/site/723.nsf/eng/h_00122.html
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Sonug itibariyle, diinyadaki Bolgesel Kalkinma Ajanslari, bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve
dengesizliklerin giderilmesi i¢in ortak projeler hazirlamak ve yerel programlar gelistirmek i¢in birlesme
stirecine girmislerdir. Bu anlamda, diinyadaki Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin en 6nemlileri sunlardir:*

i) Avrupa Kalkinma Ajanslart Birligi-European Association of Development Agencies (EURADA)
-1991

ii) Ingiltere Kentsel Gelistirme Birligi-The British Urban Regeneration Association (BURA) -1990

iii) Kanada Ekonomik Kalkinma Birlikleri-The Economic Developers Association of Canada
(EDAC) -1968

iv) Bolgesel Ekonomik ve Is Gelistirme Programi-Local Economic and Employment Development
(LEED) -1982

2.4.2. Tiirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Alternatif Iyi Ornekler

Tiirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Ajanslari, tiizel kisilige haiz olup, kanunla diizenlenmemis biitiin
islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, ulusal diizeyde Kalkinma Bakanlig1 tarafindan koordine edilen,
calisma usul ve esaslart Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik tarafindan belirlenen® ajanslar olarak gorev yapmaktadir.

Tiirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin kurulus amaci; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak,
yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani1 ve programlarda 6ngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, bolgesel gelismenin siirdiiriilebilirligini

saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak olarak belirtilmektedir>.
BKA’nin gorev ve yetkileri ilgili kanun ¢er¢evesinde su seklide siralanmaktadir:>
V' Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

V' Boélge plan ve programlarmin uygulanmasm saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve

sonuglarin1 Kalkinma Bakanligi’na bildirmek,

V' Bélge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin

gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak,

V' Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen ve bolge plan ve

programlari agisindan dnemli goriilen diger projeleri izlemek,

53 F. Tutar ve M. Demiral. Yerel Ekonomilerin Yerel Aktorleri: Bolgesel Kalkinma Ajanslari.
Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Nisan 2007, 2(1), ss.69.

54 Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Ydnetmelik,2006.

55 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2016, Md.1-5-

6.

56 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2016, Md.1-5-

6.
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V' Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil

toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek,

V' 4 {incii maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi ¢ercevesinde ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge

plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak,

V' Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya
ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve

kuruluslarin yaptig1 aragtirmalar1 desteklemek,

v Bolgenin is ve yatirim imkanlarmin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi

diizeyde tanitimin1 yapmak veya yaptirmak,

V' Bélge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsatiglemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire i¢ginde sonuglandirmak

tizere tek elden takip ve koordine etmek,

V' Yoénetim, iiretim, tamitim, pazarlama, teknoloji, finansman, oOrgiitlenme ve isgiicii egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ile yeni

girisimcileri desteklemek,

V' Tiirkiye’nin katildig1 ikili veya ¢ok tarafli uluslararas1 programlara iliskin faaliyetlerin bolgede

tanittmin1 yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki saglamak,

V' Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarm giincel olarak yayinlanacag bir

internet sitesi olusturmak,

Kalkinma Ajanslari’nin gorevleri kapsaminda, gerekli gordiigii bilgileri kurum ve kuruluslardan
istemeye yetkili olup, kendilerinden istenilen bilgileri de zamaninda vermekle yiikiimlii olduklari
belirtilmektedir®’.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin fon kaynaklari, genel biitce, belediye, ticaret ve sanayi odalart, il

0zel idaresi katki paylarindan olusan kamusal finans, faaliyet gelirleri ve AB fonlarindan olusmaktadir®®.

Tiirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Ajanslariin destekleme bigimleri arasinda, dogrudan faaliyet
destegi ile mali ve teknik destekler yer almaktadir. Dogrudan faaliyet destek programlarinda, bolgelerin
kalkinmasi ve rekabet giicli agisindan 6nemli firsatlardan yararlanilmasini hedefleyen caligmalar ile
kritik dneme sahip arastirma ve planlama ¢aligmalarinin yani sira bdlgenin yenilikg¢ilik ve girisimcilik

kapasitesini gelistirmeye yonelik faaliyetler yer almaktadir.

57 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2016, Md.1-5-
6.
58 [zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA). Avrupa’da Kalkinma Ajanslari. izmir, 2008, ss. 14-426.

www.dogaka.gov.tr
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Mali destek programlari, sanayi sektoriindeki KOBI’ler, tarim, turizm altyapisi, rekabetcilik ve
yenilikeilik kapasitesinin arttirilmasi, sosyal gelisme, ekonomik ve sosyal kalkinma, bolge ici gelismislik

farklarinin azaltilmasi gibi konulara odaklanmaktadir.

Teknik destegin genel amaci, bdlgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem
arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikintiyla
karsilasilan calismalarina destek saglamaktir. Teknik destegin 6zel amaclar1 ise yerel yonetimlerin
planlama ¢alismalarmin desteklenmesi, bolge plan ve programlarini uygulayicit veya yerel kalkinma
kapasitesini artiric1 faaliyetlerinin desteklenmesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin ve bolgedeki
sivil toplum kuruluslarinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek c¢aligmalarina uzman

destegi saglanmasi seklindedir™.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin bu anlamda yasada belirtilen gorev ve yetkilerinin tamamina
odaklandig1 sdylenemez. Daha ¢ok mali destek saglayan kuruluglar seklinde degerlendirilmesi ve bu yonde
bir alginin olusmus olmas1 da bir gergektir. Bu durum, siiphesiz Kalkinma Ajanslarina yonelik olarak
bazi sorularin sorulmasini da gerektirmektedir. Soyle ki; “Bu kuruluslar sadece kredi saglayan kuruluslar
midir? Yoksa benzer gorev ve yetkileri olan bir¢ok kurulus varken, Kalkinma Ajanslara da gerek var
midir?”. Belki de bu sorulara daha dogru cevap verebilmek i¢in Ajans benzeri destek kurumlarina bakmak
gerekir.

Tiirkiye’de, Bolgesel Kalkinma Ajanslari disinda, bir¢ok sosyo-ekonomik amaglari ger¢eklestirmek
ve ekonomik kalkinmanin hizlanmasi i¢in bagka kuruluslar da hizmet sunmaktadir. Bu kuruluslar;
KOSGERB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig), TKDK (Tarim
ve Kirsal Kalkinmayt Destekleme Kurumu), Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Maliye
Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, EximBank, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, TUBITAK, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve AB olarak siralanmaktadir.

KOSGEB’in yiiriitmekte oldugu bircok destek programi bulunmakta olup bu destekler, KOBI’lere

ve girisimcilere yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu programlarin amaci;
V' Girisimcilige destek olunmast,
v KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet {iretmelerinin saglanmasi,

V' KOBI’lerin rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

V' KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar paylarmi artirmak amactyla tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin

gelistirilmesi,

V' KOBI’lerin isbirligi-giicbirligi anlayisiyla bir araya gelerek; ortak tedarik, ortak tasarim, ortak

pazarlama, ortak laboratuvar, ortak imalat, ortak hizmet sunumu ve benzeri konular ile orta-yiliksek

59 Ipek Yolu Kalkinma Ajansi. (2016). Destekler. www.ika.org.tr, (6.11.2016)
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ve yiiksek teknoloji alanlarinda hazirlayacaklari ortak imalata yonelik igbirligi-gii¢birligi projelerinin

desteklenmesi,

KOBI’lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi, isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin
gelistirilmesi, lilkenin ulusal ve uluslararasi hedefleri dogrultusunda, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerin,
ekonomideki paylarinin ve etkinliklerinin arttirilmasi,

KOBI’lerin rekabet giiclerinin ve sagladiklar1 katma degerin yiikseltilmesi, bilim ve teknolojiye dayali
yeni fikir ve buluslara sahip kiigiik ve orta dlgekli isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmest,

Yeni iirlin, yeni siireg, bilgi ve/veya hizmet tiretilmesi, yeni bir iirlin/hizmetin; tiretilmesi, kalitesinin
artirilmasi,

Maliyet diisiiriicii nitelikte yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi,

Uriin veya siireclerinin pazara uygun bigimde ticarilestirilmesi,

Teknoloji tabanlit KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda rekabet gii¢lerinin artirilmast,

Ar-Ge ve inovasyon projelerinin sonuglarinin ticarilestirilmest,

Teknolojik iirtine yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi,

Ulkemizde gerceklestirilen teknolojik iiriinlerin uluslararasi pazarlarda yer almas,

Thracatin arttirilmasi,

Yerli teknoloji yogun baslangig isletmelerinin gelismis girisimcilik ekosistemleri i¢erisinde yer almasi,
Sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmasi,

KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve meslek kuruluslari tarafindan kiiciik ve orta dlcekli
isletmelerin gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje hazirlamalarinin tesvik edilmesi,

Makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda
bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin karsilanmasi,

KOBI’lerin uluslararas1 mevzuat ve dnceliklere uyumunun saglanmast,

Kredi faiz destegi programlari ile KOSGEB tarafindan, KOBI’lere uygun kosullarda finansal destek
temin edilerek; liretim, kalite ve standartlarini artirmalari,

Finansman sorunlarinin ¢6zlimii, istihdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin
saglanmast,

Isletmelerin iiriin kalitesinin arttirilmasi ve birgok iiriiniin yurtiginde iiretilebilmesi i¢in teknik anlamda

destek verme ve bilgilendirme olarak siralanmaktadir®.

60

KOSGEB. (2016). Destekler. www.kosgeb.gov.tr, (8.11.2016).

www.dogaka.gov.tr
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TKDK, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli, kanunda hiikiim
bulunmayan hallerde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve bakanligin ilgili bir kurulusu olmak tizere

kurulmustur®'.

TKDK, kirsal kalkinma ile kirsal alanlarin varliginin devam ettirilmesi, kir ile kent arasindaki
gelismiglik farkinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin ¢evre dostu kullaniminin gelistirilmesi, sivil toplum
orgiitleri ve yerel yonetimlerin katilim ve katkilarinin artirilmasi, kirsalda yasam standardinin iyilestirilmesi
icin siirdiiriilebilir bir kirsal yasamin saglanmasini amaglamaktadir. Ayrica TKDK, siirdiiriilebilir ve
iiretime dayali kalkinma anlayisiyla bugiine kadar binlerce yatirimeinin IPARD fonlarindan yararlanmasini
saglamustir®. Istihdamin, ihracatin ve kurumsal gelismenin saglanmasinda bu fonlar, cok dnemli bir rol

iistlenmis ve son derece basarili bir fonlama modeli olmustur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’deki yoksul niifusu desteklemek
ve esit olmayan gelir dagilimindan dogan sosyo-ekonomik sorunlart ortadan kaldirmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Kirsal kalkinmada etkili bir rol listlenmekte ve biitgesinin 6nemli bir bolimiint kirsal

sektore destek saglamak i¢in harcamaktadir®.

T.C. Maliye Bakanlig: tarafindan “Girisimcilik Asamali Destek Programi ve Ar-Ge Indirimi”
seklinde destekler sunulmaktadir. Girisimcilik Asamali Destek Pogrami’nda, girisimcilerin, teknoloji ve
yenilik odakli is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere
doniistiirebilmeleri icin fikir asamasindan pazara kadar olan faaliyetlerin desteklenmesi hedeflenmistir.
Boylece nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi ve uluslararasi rekabet giicii olan, yenilik¢i, teknoloji diizeyi

yiiksek {irtin ve hizmetleri gelistirebilen baslangi¢ firmalarinin olusturulmasi amaglanmigtir®,

Ar-Ge Indirimi kapsaminda; Tiirkiye’de Ar-Ge indirimine iliskin 193 sayili Gelir Vergisi
Kanun’daki Ar-Ge indirimi ile ilgili diizenlemeler 31.07.2004 tarihinden, 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanun’da yer alan Ar-Ge Indirimi diizenlemeleri 01/01/2006 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.
Ayrica, 5746 sayili Aragtirma ve Gelistirme Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunda

diizenlemeler yapilmistir®.

2008 yilinda yayimlanan Arastirma-Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda

Kanun’nun tegvik kapsami su sekildedir:

V' Ar-Ge, yenilik ve tasarim yoluyla iilke ekonomisinin uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir bir yapiya

kavusturulmasi i¢in teknolojik bilgi iiretimini,

61 Tarim Ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun.
(2007). Md.3.

62 TKDK. (2016). www.tkdk.gov.tr, (8.11.2016).

63 Tarim ve Koy isleri Bakanligt. (2012). 2007-2013 IPARD Programu. ss.109.

64 TUYAD. http://www.tuyad.org/tr/haber/turkiye-hibe-ve-tesvik-destegi-veren-kurum-ve-
kuruluslar, (11.11.2016).

65 TUYAD. http://www.tuyad.org/tr/haber/turkiye-hibe-ve-tesvik-destegi-veren-kurum-ve-
kuruluslar, (11.11.2016).
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Uriinde ve iiretim siireclerinde yenilik yapilmasinu, iiriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesini,
Verimliligin artirilmasini, iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini,
Teknolojik bilginin ticarilestirilmesini,

Rekabet dncesi isbirliklerinin gelistirilmesini,

< s <

Teknoloji yogun iiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirnmlar ile Ar-Ge’ye, yenilige ve

tasarima yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye girisinin hizlandirilmasini,

V' Ar-Ge ve tasarim personeli ve nitelikli isgiicii istihdamimin artirilmasinm desteklemek ve tesvik
etmektedir®.

Ayrica bu Kanun; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
tarafindan 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayili Kanuna gore olusturulan teknoloji merkezleri (feknoloji merkezi
isletmeleri), Tiirkiye’deki Ar-Ge merkezleri ile tasarim merkezleri, Ar-Ge projeleri, tasarim projeleri,

rekabet Oncesi isbirligi projeleri ve tekno-girisim sermayesine iliskin destek ve tesvikleri kapsamaktadir®’.

Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun dahilindeki
indirim, istisna, destek ve tesvik unsurlar1 kapsaminda; Ar-Ge ve tasarim indirimi, gelir vergisi stopajt
tesviki, sigorta primi destegi, damga vergisi istisnasi, tekno-girisim sermayesi destegi ve diger tegvik

unsurlar1®® bulunmaktadir®.

66 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun. (2008). Md.1-

3-3/A.

67 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun. (2008). Md.1-

3-3/A.

68 Diger tesvik unsurlart MADDE 3/A- (Ek: 15/7/2016-6728/67 md.) (1) Gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin, isletmeleri biinyesinde gergeklestirdikleri miinhasiran yeni teknoloji ve bilgi arayisina
yonelik aragtirma ve gelistirme harcamalari tutarinin %100°1, bu kapsamdaki projelerin Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan Ar-Ge ve yenilik projesi olarak degerlendirilmesi sartiyla, 5520 sayili
Kanunun 10 uncu maddesi ve 193 sayili Kanunun 89 uncu maddesi uyarinca kazancin tespitinde indirim
konusu yapilir. Ayrica bu harcamalar, 213 sayili Kanuna gore aktiflestirilmek suretiyle amortisman
yoluyla itfa edilir, bir iktisadi kiymet olusmamas1 halinde ise dogrudan gider yazilir. (2) Kazancin
yetersiz olmasi nedeniyle ilgili vergilendirme déneminde indirim konusu yapilamayan tutar, sonraki
vergilendirme donemlerine devredilir. Devredilen tutar, takip eden yillarda 213 sayili Kanuna gore
her yil belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilarak dikkate alinir. (3) Arastirma ve geligtirme
faaliyetleri ile dogrudan iligkili olmayan giderlerden Ar-Ge indirimi hesaplanmaz. Ar-Ge indirimi
tutarinin hesabinda tamamen aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde kullanilan amortismana tabi iktisadi
kiymetler i¢in hesaplanan amortismanlar ile bagka faaliyetlerde de kullanilan makine ve techizat igin
hesaplanan amortismanlarin bu kiymetlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde kullanildiklar1 giin
sayisina isabet eden kismi dikkate alinabilir.

69 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun. (2008). Md.1-

3-3/A.

www.dogaka.gov.tr
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Ekonomi Bakanlig1 tarafindan uygulanan, Tiirkiye’nin 2023 vizyonuyla iiretim ve ihracat odakli
biiyiime stratejisi bakimindan biiyliik onem tasiyan yeni yatirim tesvik programi”, kalkinma planlar
ve yillik programlarda ongdriilen hedeflere uygun olarak tasarruflar1 katma degeri yliksek yatirimlara
yonlendirmek, liretimi ve istihdami artirmak, uluslararasi rekabet giiciinii artiracak ve arastirma-gelistirme
icerigi yiiksek biiyiik Olgekli yatirimlar ile stratejik yatirimlart 6zendirmek, uluslararasi dogrudan
yatirimlar1 artirmak, bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak, kiimelenme ve ¢evre korumaya yonelik

yatirimlari 6zendirmek amaglarini gergeklestirmeyi hedeflemektedir’'.

Ekonomi Bakanligi’nca yatirimlar, yeni yatirim tesvik programi kapsaminda tasarlanan dort farkl
tesvik uygulamasi (genel tesvik uygulamalari, bolgesel tegvik uygulamalari, biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin
tesviki, stratejik yatirimlarin tesviki) ve dokuz farkli tesvik araci (giimriik vergisi muafiyeti, katma deger
vergisi istisnasi, faiz destegi, sigorta primi isveren hissesi destegi, vergi indirimi, yatirim yeri tahsisi, katma
deger vergisi iadesi, gelir vergisi stopaji, sigorta primi destegi) ile degisen sekillerde desteklenmektedir.
Tesvik araglarinin yatirimeiya sagladigi katkilar, yatirimin niteligine ve tabi olacagi uygulamalara gore

degiskenlik gostermektedir’.

Tiirk Eximbank, ihracat¢i ve ihracat baglantili mal iireten imalat¢1 firmalara, 6zellikle ihracat
faaliyetine hazirlik doneminde finansman ihtiyaglarinin karsilanmasit amaciyla, kisa vadeli ihracat
kredileri™ tahsis etmektedir. Bu krediler TL ve doviz cinsinden, bankalar araciligiyla veya dogrudan Tiirk
Eximbank tarafindan firmalara kullandirilmaktadir. Bunun yaninda, orta ve uzun vadeli ihracat kredileri’™

ve doviz kazandirict hizmetler kapsamindaki krediler™ de tahsis edilmektedir’.

70 2012 yili nisan ay1 i¢ginde kamuoyuna tanitilan Tiirkiye’nin yeni Yatirnm Tesvik Programi, 15
Haziran 2012 tarih ve 2012/3305 sayili “Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” ile yiiriirliige
girmis; kararin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar da 2012/1 sayili Teblig ile belirlenmistir.

71 Ekonomi  Bakanligi. (2016). Yatinm Tesvik  Sistemi, http://www.ekonomi.gov.
tr/portal/faces/home/yatirim/ yatirimTesvik/yatirimTesvik-TesvikSistemiNedir?
afrLoop=167616081240953& afrWindowMode=0& afrWindowld=14uz83jojl 1#!%40%40%3F _
afrWindowld%3D14uz83jojl 1%26 afrLoop%3D167616081240953%26 _
afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-state%3D14uz83jojl_55, (11.11.2016).

72 Ekonomi  Bakanligi. (2016). Yatinm Tesvik  Sistemi, http://www.ekonomi.gov.
tr/portal/faces/home/yatirim/ yatirimTesvik/yatirimTesvik-TesvikSistemiNedir?
afrLoop=167616081240953& afrWindowMode=0& afrWindowld=14uz83jojl 1#!%40%40%3F _
afrWindowld%3D14uz83jojl 1%26 afrLoop%3D167616081240953%26 _
afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-state%3D14uz83jojl1_55, (11.11.2016).

73 Reeskont Kredisi (RK), Sevk Oncesi ihracat Kredileri (SOIK), ihracata Hazirlik Kredileri (IHK), Dis Ticaret Sirketleri
ihracat Kredisi (DTS), KOBI ihracata Hazirlik Kredileri, Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi (SSRK), ihracata Déniik Uretim
Finansman Kredisi.

74 Ihracata yonelik yatirim kredisi, marka kredisi, Avrupa yatirim bankasi kredisi, yurtdis1 magazalar
yatirim kredisi, 6zellikli ihracat kredisi, gemi insa ve ihracati finansman programiu.

75 Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi (UNPK), Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat
Mektubu Programi, Yurtdist Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi, Doviz Kazandirict Hizmetler
Kredisi, Yurt Dis1 Fuar Katilim Kredisi.

76 EximBank. (2016). Krediler, https://www.eximbank.gov.tr/TR,138/krediler.html, (11.11.2016).
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Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), oncelikli alan olarak belirledigi “Tarim”, “Egitim”,
“Saglik” ve “Cevre” alanlarinda gerceklestirilen {iriin ve/veya siire¢ gelistirme uygulamalarinin Ar-Ge ve
ticarilestirme fazlarim fleri Teknoloji Projeleri (ITEP) Destek Programi gergevesinde biitiinlesik olarak
desteklemektedir. ITEP Program, éncelikli alanlarda toplumsal etkisi yiiksek olabilecek projelerin pazar
engellerini minimize edebilmek ve ilgili teknoloji alanlarinda iilkemizde gelismeyi saglamak amaciyla
esnek bir destek programi olarak tasarlanmistir. Bu yaklasim dogrultusunda desteklenecek proje ¢iktilarinin
teknolojik ve ekonomik etkileri ile birlikte sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik etki boyutlarmin da
gbzetilmesi 6nceliklendirilmistir. ITEP Destek Programi’yla, ticari degeri olan yeni iiriin olusturulmasina,
mevcut trlinlerin rekabet giiclinilin yiikseltilmesine ya da bu amagcla iiretim yontemi, iiretim sistemi ve
iiretim tekniklerinin arastirilmasi, gelistirilmesi ve 6l¢ek ekonomisine uygun bi¢imde ticarilestirilmesine

yonelik faaliyetlere geri 6deme kosuluyla mali destek saglanmasi hedeflenmistir”.

TUBITAK biinyesinde, Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi, KOBI Ar-Ge baslangi¢ destek
programi, Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme Programi,
Girisim Sermayesi Destekleme Programi, Patent Destek Programi, Universite Sanayi Isbirligi Destek
Programi, Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar: Destek Programi, Kamu Kuruluslar: Arastirma ve Gelistirme
Projelerini Destek Programi, Teknoloji Transfer Ofislerini Destekleme Programi gibi destek programlari

yiriitilmektedir’.

Avrupa Biriligi, tiyelik asamasinda olan iilkelere sagladig hibelerle uyum siirecini hizlandirmay1
hedeflemektedir. Bu ¢at1 altinda verdigi cesitli hibelerden birisi olan ve 2014-2020 yillarii kapsayan,
“Isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi (COSME)” Programi ad altinda; yenilikgi girisimlerin
ve fikirlerin ihtiya¢ duydugu finansmana erisimin kolaylastirilmasi, girisimcilik kiiltlirinlin yerlesmesi ve

is ortaminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri desteklemektedir™.

Tiirkiye ve Avrupa Birligi mali isbirligi anlagsmasi ¢ergevesinde 2007-2013 doneminde uygulanan
Bdélgesel Rekabet Edebilirlik Programinin devami niteliginde olan 2014-2020 donemi “Rekabetci Sektérler
Programi (IPA 1) ”, Tiirkiye’nin kalkinma stratejisinde yer alan bir¢cok 6ncelikli alanda gelistirilmis projeye
finansal ve teknik destek saglamay1 hedeflemektedir. Rekabet¢i Sektorler Programinin amacr; Tiirkiye’deki
bolgesel farkliliklarin dengelenmesi i¢in KOBI’lerin rekabet giicii artirilarak sosyal ve ekonomik kalkinma

saglanmasi ve boylelikle ekonomimizin AB iilkeleri seviyesine yiikseltilmesi seklindedir®.

T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen alan bazli destekler kapsaminda,
iyi tarim uygulamalart destegi, organik tarim destegi, organik hayvancilik destekleri, mazot ve giibre

destegi; biyolojik ve biyoteknik miicadele destegi verilmektedir. Ote yandan, diger tarimsal amagh

77 TTGV. (2016). Ileri Teknoloji Projeleri Destegi-ITEP, http://www.ttgv.org.tr/tr/programlar/ileri-
teknoloji- projeleri-destegi-itep, (11.11.2016).

78 TUBITAK. (2016). Ulusal Destek Programu, http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-
destek- programlari, (11.11.2016).

79 http://www.ab.gov.tr/index.php?p=101

80 KOSGEB. (2016). Katilim Oncesi Mali Yardim-IPA 11, http://kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/
detay/5603/ipa-katilim-oncesi-mali-yardim-araci-instrument-for-preaccession-assistance-2014-2020-
2-donem, (11.11.2016).
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destekler kapsaminda ise ¢evre amagli tarim arazisinin korunmast destegi, yurtici sertifikali fidan/fide
kullanim destegi, yurtici sertifikali tohum kullanim destegi, yurtici sertifikali tohum iiretim destegi; fark

odemesi destekleri ve hayvancilik destekleri verilmektedir®'.

T.C. Kalkinma Bakanliginin yiiriittiigli, 2008 yilinda uygulanmaya baslanan Sosyal Destek
Programi (SODES), dezavantajli bolgelerimizin beseri sermayesini giiglendirmek ve toplumsal biitiinlesme
siirecine destek olmak amaciyla bu bolgelerdeki gog, yoksulluk ve issizlik gibi sorunlarin ve degisen
sosyal yapinin ortaya c¢ikardig: ihtiyaclara kisa siirede karsilik vermeyi hedefleyen bir sosyal kalkinma
programidir. SODES projeleriyle, istihdam edilebilirligin artirilmasi, toplumun dezavantajli kesimlerinin
ekonomik ve sosyal hayata daha fazla katilmalarinin saglanmasi, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler
yoluyla bolgedeki ¢ocuk, gen¢ ve kadinlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerine katki verilmesi

hedeflenmektedir??.

Yukarida bahsedilen ve gerek bolgesel diizeyde gerekse tiim iilke genelinde Kalkinma Ajanslarinin
gorev ve yetkilerine benzer alanlarda proje destegi veren kuruluslara ilaveten bolgesel kalkinma odakl
baska kuruluslar da mevcuttur. Bunlardan ilki, “Ege Ekonomisini Gelistirme Vakfi (Egev)” dir. EGEV,
1992 yilinda dénemin Izmir Valisi 6nciiliigiinde belediye, oda, iiniversite ve sivil toplum kuruluslariimn
girisimiyle Ege Bolgesi’ni yabanci yatirimeilara tanitmak amaciyla kurulmustur. 1998 yilinda ise Izmir,
Afyon, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Kiitahya, Canakkale, Balikesir, Usak valilikleri, belediyeleri,
tiniversiteleri, odalari, ¢esitli STK’lar ve 6zel sirketlerin katilimiyla tiim Ege’yi kapsar duruma gelmistir.
EGEYV, DPT ile imzalanan bir protokolle, bolge kalkinma planiyla ilgili olarak DPT den her tiirlii teknik
ve bilgi destegini saglamistir. EGEV, “Yunanistan-Tiirkiye sinir Otesi Isbirligi Programi” nin bolgesel
teknik sekretarya gorevini yiiriitmektedir.

Kuruldugu dénemden bu yana EGEV, Bolgesel Genisleme, Bolgesel Gelisim Projesi, EGEV-ESBAS
Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Projesi, Sera Kiimelenmesi, Ege Illeri ve Ege Adalari Arasinda Kiigiik
Ucaklarla Ulasim, Engelli Turizmin Gelismesi ve Oren Yerlerinde Engellilerin Rahatca Dolasabilmesi

Projesi gibi birgok basarili proje sonuglandirmigtir®.

Bolgesel kalkinmay1 hedef alan bir bagka kurulus ise “Mersin Egitim ve Kalkinma Vakfi” dir.
Temel amaci, Mersin’in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan canlanma ve gelismesini saglamak ve yasam
kalitesini yiikseltmek olan Mersin Egitim ve Kalkinma Vakfi, 1886 yilinda kurulan ve Tiirkiye’ nin en eski
odalarindan biri olan Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin biinyesinde 2002 yili Haziran ayinda faaliyete
gecirilmigstir. Kurulus asamasinda; EURADA, Info Murcia, Shannon ve Alsace Kalkinma Ajanslarindan

danigmanlik ve bilgi destegi alinmistir.

Mersin Egitim ve Kalkinma Vakfi’nin gorevleri;* Bolgenin cazibesinin artirtimast igin, ekonomik

ve sosyal potansiyelin ortaya konulmasi, bélgenin ulusal ve uluslararasi alanda tamitiminin yapilmast,

81 Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi. (2016). Tarimsal Destekler, http://www.tarim.gov.tr/
Konular/Tarimsal- Destekler, (11.11.2016).

82 SODES. (2016). http://www.sodes.gov.tt/SODES.portal, (11.11.2016).

83 Pinar OZEN. Bélgesel Kalkinma Ajanslari, Tepav, 2005.

84 Celil Oz. Cukurova Kalkinma Ajansi, Cukurova Kalkinma Ajans1 Yayni, 2006.
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bolgenin potansiyel ve yeteneklerini ortaya koymaya doniik arastirmalara, yerel yonetimlerin altyapi
ve ¢evre kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica bélgenin tarihi, dogal, kiiltiirel
varliklarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitimini yaparak, turizmi tesvik edecek ¢alismalara destek
saglanmasi, ulusal ve uluslararasi alanda bolgedeki yatirim firsatlarimin tamitimi yapilarak yerli ve
yvabanci yatirimcilarin bolgeye ¢ekilmesini saglayacak projelere destek saglanmast ve egitim kurumlar

veri tabanlarinin olusturulmas: olarak siralanabilir.

Bunun yaninda, niteliksiz igsizlerin ve 6zellikle go¢ ederek gelen niifusun istihdam edilebilirligini
artiracak her tiirlii ¢alismanin desteklenmesi, go¢ ederek gelen niifusun sosyal uyumunun saglanmasi,
dezavantajli gruplarin topluma kazandirilmasi ve statiilerinin yiikseltilmesi amacina yonelik ¢aligmalara

destek saglanmasi, insan kaynaklari kalitesinin artiritlmasina yonelik gorevlerden s6z edilebilir®.

bolgesel kalkinma odakli projelerden bir digeri olan “Dogu Anadolu Kalkinma Programi
(DAKAP)”, ilk olarak 1996 yilinda, Atatiirk Universitesi Rektorliigii Dis iliskiler Koordinatorliigii’niin,
bolgenin sosyo-ekonomik kalkinma ¢abalarina katkida bulunma arayislartyla Birlesmis Milletler Tiirkiye
Temsilciligi blinyesinde gergeklestirdigi girisimler sonucunda giindeme gelmistir. DAKAP, 2001 yilindan

beri Erzurum, Kars ve Ardahan illerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir®®.

Bolgesel kalkinma konusunda en ¢ok bilinen bir diger kurulus ise “Giineydogu Anadolu Projesi
Bélge Kalkinma Idaresi (GAP BKI)” dir. Giineydogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Teskilati,
bir merkezi idare tegkilat1 olmasina karsin, Giineydogu Anadolu Bolgesinde stirdiiriilebilir ve katilimcilik
ilkeleri dogrultusunda bolgeleraras1 ve bolge i¢i gelismislik farklarinin giderilmesi amaciyla bdlgesel
kalkinma stratejilerini belirleyerek bolge olgeginde plan program ve proje hazirlamak ve bunlari
uygulamakla veya uygulatmakla ve kurum kuruluslar arasi yatay ve dikey koordinasyonu saglamakla

gorevlidir. Bu misyonuyla Teskilat, “merkezi bolge kalkinma ajans1” olarak nitelendirilebilir.

Giineydogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Teskilati, Giineydogu Anadolu Projesini
yliriitmek amaciyla 27 Ekim 1989 Tarihli ve 388 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’yle kurulmustur.
KHK ’nin 3. maddesi uyarinca, GAP Idaresi’nin gérev alanina giren yerlerde imar ve altyapiya dair hak ve
yetkiler de GAP Idaresi Baskanligi’na devredilmistir. Basbakan veya gorevlendirilecek Devlet Bakanlig
araciligiyla Basbakanlik’a bagli olarak gorev yapan GAP Idaresi Baskanligi, Ankara merkezli ve Urfa
bolgeli olacak sekilde teskilatlanmistir. GAP Idaresi Baskanhigi’nin isleyisi gdzden gegirilerek daha
verimli ve etkili hizmet iiretimi saglamas1 amaciyla Temmuz 2000 tarihinden itibaren bir dizi yeniden

yapilanmaya ugramistir.

Son olarak, GAP Idaresi ile iliskili olarak kurulmus olan “Girisimci Destekleme ve Yonlendirme
Merkezleri (GIDEM)”, yerel bir ekonomik kalkinma modeli olarak ele alimabilir. GIDEM, GAP Idaresi ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) birlikte yiiriittigli “GAP Bolgesinde Entegre Bolgesel

Kalkinmanin Gii¢lendirilmesi ve Sosyo-ekonomik Esitsizliklerin Azaltiimas:” programi ¢ergevesinde 1997-

85 Mehmet Emin Ergakar. Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Tiirkiye Uygulamasi. Mevzuat
Dergisi, 2010, Y1l:13, Say1:153.
86 http://www.dakap.org.tr/finansal.htm
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2002 déneminde Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin illerinde bir KOBI gelistirme
projesi olarak baslamistir. GAP-GIDEM Projesi, May1s 2002 yilinda Avrupa Komisyonu ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi arasinda imzalanan bir sdzlesmeyle Avrupa Komisyonu (AK) tarafindan
finanse edilmekte ve BMKP tarafindan GAP Bolge Kalkinma Idaresi (GAP BKI) isbirligi icerisinde

yiiriitiilmeye baslanmigtir.

Proje’nin amaci, gelistirilmis GIDEM hizmetleri ile yeni kurulan isletmelere yardim etmek ve
girisimcilerin, mikro, kiigiik ve orta dl¢ekli isletmelerin girisimcilik, operasyonel ve yonetsel kapasitelerini
giiclendirmektir. GIDEM, bilgilendirme, egitim ve damismanlik/tavsiye konularinda is gelistirme
hizmetleri sunmaktadir. GIDEM’in diizenledikleri egitimler, Proje ekibi tarafindan yerel paydaslarla
(Valilikler, Belediyeler, yerel Sanayi ve Ticaret Odalari, yerel Esnaf ve Sanatkar Odalari Birlikleri, ilgili
STK ’lar vb.) isbirligi icerisinde hazirlanan ve proje ortaklart (BM Kalkinma Programi, GAP BKI ve
Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi) tarafindan onaylanan yillik planlara dayanmaktadir. Ancak, acil
bir ihtiya¢ olustugunda, yillik planda yer almamasina ragmen bir egitim faaliyetinin diizenlenmesi de

mumkiin bulunmaktadir®’.

2.5. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanm amaci, DOGAKA’nin TR63 boélgesinin kalkinmasi agisindan yeri ve Onemini
irdeleyerek degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler cercevesinde Ajans tarafindan saglanan mali
desteklerin isletmelere yansimalarinin neler ve ne dl¢iide oldugunu tespit etmektir. Ayrica, DOGAKA’nin
destekledigi proje ve faaliyetlerin istthdam, yatirim, ihracat, ithalat, turizm ve diger yonlerden bolge
kalkinmas1 bakimindan dogurdugu etki ve sonucglarini analiz etmek de amaglanmistir. Aragtirmanin diger
bir amaci, DOGAKA’nm TR63 bodlgesinin kalkinmasi agisindan yeri ve éneminin irdelenmesi ve destek

siirecinde yiiriitiilen prosediirlerin iyilestirilmesidir.

Isletmelerin yiiriittiikleri projelerin iceriklerinin hibe programinda yer alan ncelikleriyle ortiisiip
ortiismedigine bakildiginda genel olarak sdyle bir siralama elde edilebilir;

V' Isletmelerin modernizasyonu

Yeni {irilin iiretilmesi ve/veya yenilik¢i yontemlerin yayginlastirilmasi

Yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi

Cevresel atiklarin geri doniisiimle ekonomiye kazandirilmasi

Isletmelerin iiriin ve hizmet {iretim kapasitesinin artirilmasi

Kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi ile ilgili ulusal ve uluslararasi belgelerin alinmasi

Pazarlama kapasitesinin iyilestirilmesi

DR N N

Alternatif turizmin gelistirilmesi

87 Meral Saym. Yerel Ekonomik Kalkinma Modeli Olarak GAP-GIDEM Projesi, http://www.
tepav.org.tr/ sempozyum/2006/bildiri/bolum5/5_3_sayin.pdf
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V' Calisma ¢agindaki niifusun istihdam edilebilirliginin artirilmasi
Dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin 6zendirilmesi
Egitim sisteminin bolgedeki rekabetci sektorlerle uyumunun gelistirilmesi gibi hibe iceriginde

yer alan Onceliklerle ortiistiigii ifade edilebilir.

2.6. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu calisma, Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde bulunan ve 2010 yil1 Iktisadi ve Sosyal
Kalkinma Mali Destek Programi; 2011 yili Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi ve Turizm Altyapisinin
Gelistirilmesi “Kiiciik Olgekli Altyapr” Mali Destek Programi; 2012 yili Siirdiiriilebilir Uretimin
Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen 256 adet projenin etkilerinin

neler oldugunun karsit durum analiziyle belirlenmesini kapsamaktadir.
Aragtirma asagida belirtilen hususlarda belli sinirliliklara sahiptir;
1-Anket formunda yer alan sorular “Mali Destek Programlar1 Etki Analizi” yle sinirlidir.
2-Arastirma, veri toplama tekniginde (ankette) yer alan degiskenlerle sinirlidir.

3-Aragtirma, TR63 bolgesinde destek programindan faydalanan 114 Kamu ve 142 isletmeyle
sinirhdir.

2.7. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.7.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini TR63 bolgesinde faaliyet gosteren ve DOGAKA’yla s6zlesme imzalayan
isletmeler ile Kamu Kurumlari olusturmaktadir. Ajans’tan alinan bilgilere goére 2010-2012 yillar1 arasinda
desteklenen proje sayis1 114 Kamu ve 142 KOBI olmak iizere toplam 256 dir. Arastirmanin drneklemini
ise TR63 bolgesinde destek programindan faydalanan 114 Kurum/Kurulus ve 142 Kiigiik ve Orta Olgekli

Isletme olusturmaktadir.

2.7.2. On Calisma

Arastirmada kullanilacak anket formunun olusturulmas: siirecinde genis bir literatiir taramasi
yapilmig ve bu alandaki uzman akademisyenlerin goriisleri ile anket formu gelistirilmistir. Anket formuna
son sekli verilmeden énce DOGAKA desteklerinden yararlanan 20 isletme yoneticisine, Ajans destedi
almayan 20 isletme yoneticisine ve 10 kurum/kurulus yoneticisine on test yapilmistir. On testle, sorularin
acikligi, anlagilirligy ve ilgililigi cevaplayicilar tarafindan degerlendirilmistir.

2.7.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

On test sonrasinda, son sekli verilen anket formu ayrintili olarak aciklanarak bizzat arastirmacilar

tarafindan yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanmistir. Anket formu iki ana boliimden olusmaktadir.

www.dogaka.gov.tr
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Ik boliimde, isletmeler ve kurum/kuruluslarin tanimlayici bilgileri, proje kabul siireci, proje uygulama
siireci ve proje uygulama sonrasina iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise projenin isletme
performansi, kurum/kurulus ve hedef gruplarin iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla hazirlanan Likert
Olgegi’nin kullanildig1 sorulardan olusmaktadir. Arastirmada, bazi kamu kuruluslar1 yoneticilerinin
gorev yeri degisikligi nedeniyle ilgili cevaplayicinin bulunamamasi, eksik ve hatali doldurulan anketlerin
elenmesi sonucunda 104 anket formunun analize elverisli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bazi isletme
yoneticilerinin ¢aligmaya goniillii dahil olmamasi, bazilarinin ise sorulari eksik birakmasindan dolay1 128
anket formu elde edilmistir. Bu anket formlarindan elde edilen veriler, analiz edilmek amaciyla Excel ve

SPSS 22 paket programlarina aktarilmigtir.

2.8. VERILERIN ANALIZI

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde Excel 2010 ve SPSS 22 paket programlari
kullanilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, frekans dagilimlari, Mann-Whitney U testi ve

Cronbach Alpha analizlerinden yararlanilmistir.
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I1I. DOGAKA ETKi ANALIZi ARASTIRMASI BULGULARI

3.1. DESTEK ALAN KOBI’LERIN ACIKLAYICI ISTATiSTIKLERI

3.1.1. KOBI’lerin Uretim Faaliyeti Yaptig1 iller

i Hatay
i Kahramanmaras

&l Osmaniye

Grafik 1. KOBI’lerin iiretim faaliyeti yaptig illerin dagihm

Mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin %46’s1 Hatay, %39’u Kahramanmaras ve

%15°1 Osmaniye’de faaliyet gdstermektedir.

3.1.2. KOBI’lerin Hukuki Durumu

 Gergek Kisi isletmesi
H Limited Sirket

&l Anonim Sirket

Grafik 1. KOBi’lerin hukuki durumu

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin %60°mi limited sirket, %21’ini

anonim sirket ve %19’unu gergek kisi isletmesi olusturmaktadir.

www.dogaka.gov.tr
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3.1.3. KOBI’lerin Yillar itibariyle Ortalama Cahsan Sayisindaki Degisimleri

51

43 >4
46

39

Grafik 2. KOBI’lerin yillar itibariyle ortalama ¢ahsan sayisindaki degisimleri

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Destek alan KOBI’lerin ortalama ¢alisan say1s1 2010 y1linda 35 iken 2015 y1linda 54°e yiikselmistir.

3.1.4. KOBI’lerin Yillar itibariyle Ortalama Cirolarindaki Degisimleri

1.210.260,28 TL
952.800,34 TL

1.215.046,51 TL 1.346.684,22 TL

530.381,98 TL
1.592,47 TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 3. KOBI’lerin yillar itibariyle ortalama cirolarindaki degisimleri

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin yillik ortalama cirolar1 2010
yilinda 530.381,98 TL’den 2015 yilinda 1.346.684,42 TL seviyesine ¢ikmugtir.
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3.1.5. KOBI’lerin Faaliyet Alanlar

Isletmelerin faaliyet alanlar

imalat - Makine
Gida - Su
Ayakkabicilik
imalat - Otomotiv
Turizm

Diger

Metal Sanayi
Tekstil

Metal Mutfak
Sanayi

Mobilya

Gida 39

Grafik 5. Isletmelerin faaliyet alanlari

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin iiretim faaliyetlerinde ilk sirada gida sektdrii %18’lik paya,
ikinci sirada makine ve techizati hari¢ metal esya sanayi ve mobilya sektorii %16,5°1ik paya, liglincii sirada
metal mutfak sektorii %11,7’lik paya ve dordiincii sirada tekstil sektorii %0,8’lik paya sahip olarak yer
almaktadir. Geriye kalan % 52’ilk kismin igeresindeki isletmelerin sadece %1,7’lik kism1 makine imalati

yapmaktadir.

3.1.6. KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Pazar Pay1

isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlar

1%

H Sadece yurtigi pazarlara Gretim
yapmaktadir

i Sadece yurtdisi pazarlara Uretim
yapmaktadir

W Yurtigi ve yurtdisi pazarlara Uretim
yapmaktadir

ul Yurtdigi pazarlarla ithalat ve ihracat
baglantilari vardir

Grafik 4. KOBI’lerin faaliyet gosterdigi pazarlar

Destek alan KOBI’lerin %66°s1 sadece yurtdigi pazarlara, %27’si ise sadece yurt igi pazarlara,
%6’s1 1se hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlara yonelik iiretim faaliyetlerinde bulunmaktadir. %1°lik

dilime sahip olan isletmelerin ise yurtdisi pazarlarla ithalat ve ihracat baglantilar1 vardir.
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3.1.7. KOBI’lerin Uretim Yéntemi ve Teknolojik Dagilimi

et ety ans ey Firmalarin tiretim teknolojileri durumu

| Siparise Gore Uretim

i Parti Uretimi
Isglict-

w Stirekli (seri) Uretim makine

esit 65%

Grafik 5. KOBI’lerin iiretim yontemi ve teknolojileri

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %60°1 siparise gore iiretim yaparken %34’ii siirekli {iretim
yapmaktadir. Isletmelerin %6’s1 ise parti iiretimi gergeklestirmektedir. Isletmelerin %65°1 isgiicii-makine
esit yogunlukta {liretim yapmakta, %19’u makine yogun iiretim yapmakta, %16°s1 ise isgiicii yogun tiretim

sistemlerini tercih etmektedirler.

3.1.8. KOBI’lerin Uriin Satis1 Tiirleri

Firmalarin iiriin satisi tiirlerinin dagilimi

H Kendi markasi ile

B Miusterinin istedigi marka ile (Fason)

id Her ikisi ile

Grafik 6. KOBI’lerin iiriin satis1 tiirleri

Destek alan isletmelerin %66°s1 kendi markasiyla, %3’li miisterinin istedigi markayla ve %31’

hem kendi markasiyla hem de fason iiretimle {iretim yaptiklarini belirtmistir.
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3.1.9. KOBI’lerin ihracat Tiirleri

Firmalarin ihracat yapma durumlari

"~ ihracat
- yapilmiyor

Grafik 7. KOBI’lerin ihracat tiirleri

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %56’s1 dogrudan ihracat, %21°i dolayli ihracat yapmaktadir.
Isletmelerin %23’ii ise ihracat yapmadiklarini ifade etmistir.

3.1.10. KOBI’lerin Proje Oncesi ve Sonrasi Destek Alma Durumlari

isletmelerin proje 6ncesi hibe, kredi ya isletmelerin proje sonrasi hibe, kredi
da tesvik destegi alma durumlari ya da tesvik destegi alma durumlari

Grafik 8. KOBI’lerin proje 6ncesi ve sonrasi destek alma durumlari

Destek alan isletmelerin %49u DOGAKA’dan finanse ettikleri proje oncesinde hibe, kredi, ya da
tesvik destegi aldiklarin1 %51°1 ise herhangi bir destek almadiklarini belirtmistir. Destek alan isletmelerin
%43’it DOGAKA’dan finanse ettikleri proje sonrasinda hibe, kredi, ya da tesvik destegi aldiklarimi %57’si
ise herhangi bir destek almadiklarini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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3.1.11. KOBI’lerin Proje Oncesinde ve Sonrasinda Aldiklar1 Destekler

Proje 6ncesinde alinan destek tiirii Proje sonrasinda alinan destek tiirii

H Hibe destegi
M Hibe destegi

i Kredi destegi E Kredi destegi

M Tesvik belgesi i Tesvik belgesi
u ihracat destegi .

i [hracat
i Diger destegi

Grafik 9. KOBI’lerin proje 6ncesi ve sonrasinda aldiklar1 destekler

Isletmelerin  %34’ii DOGAKA’dan finanse ettikleri proje oncesinde hibe destegi %25’i kredi
destegi, %22’si tesvik belgesi ve %13’ii ise diger desteklerden yararlanmisti. DOGAKA’dan destek alan
isletmelerin proje sonrasi %311 tegvik belgesi, %24’1 kredi destegi, %211 ise hibe ve diger desteklerden

yararlandiklarini belirtmistir.

3.1.12. KOBI’lerin Mali Destek Programi Oncesinde Destek/Hibe/Kredi Aldiklar1 Kurumlarin
Dagilim

DOGAKA mali destek 6ncesi destek alinan kurumlar
3% 3% M Banka Kredisi
M Ekonomi Bakanhgi (Tesvik
Belgesi)
M iSKUR
M Kalkinma Bankasi
kd KOSGEB

L Tarim Bakanhigi

LI Tarim ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu

Grafik 10. KOBI’lerin mali destek oncesinde destek/hibe/kredi aldiklar1 kurumlar

DOGAKA mali destek programi oncesinde isletmelerin en fazla destek/hibe/kredi aldiklari
kurumlar sirasiyla Tarim Bakanligi (%62), Ekonomi Bakanligi ve Kalkinma Bankasi (%13)’dir. En az
destek aldiklar1 kurumlar ise Bankalar, ISKUR, KOSGEB ve Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme

Kurumu’dur.
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3.1.13. KOBI’lerin Mali Destek Programi Sonrasinda Destek/Hibe/Kredi Aldiklar1 Kurumlarin
Dagilim

DOGAKA mali destek sonrasi destek alinan kurumlar

i Avrupa Birligi

& TUBITAK

E Banka Kredisi

i Ekonomi Bakanligi (Tesvik
Belgesi)

i Eximbank (ihracat Kredi

Bankasi)
w4 ISKUR

LI KOSGEB

Grafik 11. KOBIi’lerin mali destek sonrasinda destek/hibe/kredi aldiklar1 kurumlar

DOGAKA mali destek programi sonrasinda isletmelerin en fazla destek/hibe/kredi aldiklari
kurumlar sirastyla KOSGEB ve Bankalar (%26), Ekonomi Bakanlig1 (%23), Eximbank (%10)’ tir. En az
destek aldiklar1 kurumlar ise ISKUR, TUBITAK ve Avrupa Birligi’dir.

3.2. DESTEK ALAN KOBI’LERIN PROJE KABUL SURECLERININ DEGERLENDIRILMESI

3.2.1. Destek Alan KOBI’lerin Ajans Desteklerinden Haberdar Olma Durumlarinin Dagilimi

Ajans desteklerinden nasil haberdar oldunuz ?

w5
J # Radyo/TV/Gazete Reklamlari
H SMS

@ Billboard

i DOGAKA internet sitesi

B Diger Kurumlarin internet sitesi
& Danigmanlik Firmalari
2% H Bilgilendirme Toplantilari
i Diger Basvuru Sahipleri
LI Diger

Grafik 12. KOBI’lerin ajans desteklerinden haberdar olma durumlari

Isletmelerin %59°u DOGAKA nin destekleri hakkindaki bilgileri danismanlik firmalarindan, %13’
DOGAKAnin internet sitesinden, %9’u SMS yoluyla, %6’s1 ise diger kurumlarin internet sitelerinden

aldiklarin1 belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr

[« HATAY!» KAHRAMANMARAS « OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARAS|+ OSMANIYE



2010 - 2012 Yillan Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

3.2.2. Destek Alan KOBI’lerin DOGAKA Hakkindaki Goriisleri

DOGAKA nasil bir kurumdur ?

TR63 Bolgesinin(Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye) is ve yatirim imkanlarinin, ilgili
kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve...

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve

rekabet gliciinl artirmaya yonelik arastirmalari...

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari tarafindan hazirlanan projelere hibe
veren

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmeye
calisan

Ulusal kalkinma plani ve programlarla uyumlu
Bolge Plani hazirlayan

Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik
destek(egitim ve danismanlik) saglayan

Grafik 13. KOBI’lerin DOGAKA hakkindaki goriisleri(%)

isletmelerin %44’ i DOGAKA’y1 Bélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalar yapan, yaptiran, destekleyen
bir kurum olarak, %29°u Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek (egitim ve danismanlik)
saglayan bir kurum olarak, % 11,81 Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
hazirlanan projelere hibe veren bir kurum olarak, %8,8’1 TR63 Boélgesinin (Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye) i§ ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde

tanitimini yapan veya yaptiran bir kurum olarak degerlendirmektedirler.
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3.2.3. KOBI’lerin DOGAKA’nin Bilgilendirme-Egitim Faaliyetlerinden Haberdar Olma ve
Faaliyetlere Katilma Durumlar

Projenizin hazirlik agamasinda Projenizin hazirlik asamasinda
Ajansin bilgilendirme ve egitim Ajansin bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinden haberdar oldunuz mu? faaliyetlerine katildiniz mi?

Grafik 14. KOBi’lerin DOGAKA’nmn bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinden haberdar olma ve faaliyetlere katilma
durumlar

Isletmelerin %90°n1 destek programi bagvuru déneminde DOGAKA’nin bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinden haber olduklar1 belirtmis %10°luk bir boliimii ise faaliyetlerden haberdar olmadiklarim
ifade etmistir. Isletmelerin %79’u destek programi basvuru déneminde DOGAKA’nin bilgilendirme ve

egitim faaliyetlerine katildiklarini belirtmis, %22°si ise faaliyetlere katilmadiklarini ifade etmistir.

3.2.4. KOBI’lerin DOGAKA’nmin Teknik Yardim Masalarindan Haberdar Olma ve Yardim Alma
Dagilimlar

Projenizin hazirlik asamasinda Projenizin hazirlik asamasinda
teknik yardim masalarina bayvurup teknik yardim masalari siirecinden
teknik destek aldiniz mi? haberdar oldunuz mu?

Grafik 15. KOBI’lerin teknik yardim masalarindan haberdar olma ve yardim alma durumlar

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %651 proje hazirlik asamasinda ajansin teknik yardim
masalarindan haberdar olduklarin1 %35°1 ise ajansin teknik yardim hizmetinden haberdar olmadiklarini
belirtmistir. Isletmelerin %63’ii proje hazirlik asamasinda ajansin teknik yardimindan yararlandigini,
%37’s1 teknik destek almadiklarini ifade etmistir.

www.dogaka.gov.tr
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Grafik 16. KOBI’lerin proje basvuru siirecinin karmasikligina yonelik degerlendirmeleri

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %59 u proje bagvuru siirecinin karmasik olmadigini, %41°i
stirecin karmasik oldugunu ifade etmektedir.

3.2.6. Destek Alan KOBI’lerin Proje Basvuru Siirecinde Bilgiye Ulasma Kaynaklarinin Dagihm

H Ajansi ziyaret ederek
H Toplantilara katihm saglayarak
i internet

i Danismanlik Firmalari

L Diger

Grafik 17. KOBI’lerin bilgiye ulasma kaynaklar:

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmada en ¢ok kullandiklari kaynaklar arasinda ilk sirada
%54 orantyla damismanhk firmalar, ikinci sirada %22 oraniyla DOGAKA’y1 ziyaret ederek, iigiincii
sirada ise %12 oranyla telefon yer almaktadir. Isletmelerin en az kullandiklari bilgi kaynag: %3 oranryla
internettir.
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3.2.7. Destek Alan KOBI’lerin Proje Basvuru Siirecinde En Fazla Zorlandiklar1 Durumlar

Proje hazirhg siirecinde sizi en fazla zorlayan li¢ secenegi isaretleyin.

E Mevzuat ve basvuru rehberinin
karmasikligi
E Basvuru siiresinin kisalig

E Basvuru formu ve eklerinin
doldurulmasi
H Projeyi hazirlayan ekibin yetersizligi

il Ajansa erisim ve iletisim zorlugu
u izin ve ruhsat islemleri

wi Proje ile beraber talep edilen
belgelerin hazirlanmasi

Grafik 18. KOBI’lerin proje basvuru siirecinde en fazla zorlandiklar1 durumlar

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje hazirlama siirecinde en fazla karsilastiklari
problemlerde ilk sirada %26 oraniyla mevzuat ve bagvuru rehberliginin karmasikligi, ikinci sirada %20
oraniyla proje ile ilgili talep edilen belgelerin hazirlanmasi ve {i¢iincii sirada basvuru formu ve eklerinin
doldurulmas1 yer almaktadir. isletmelerin basvuru siirecinde en az karsilastiklar1 durum ise ajansa erisim

ve iletisim zorlugudur.

3.2.8. Destek Alan KOBI’lerin Proje Hazirhg Siirecinde En Fazla Zorlandiklar: Belgelerin
Dagilim

Proje hazirligi asamasinda en g¢ok hangi belgelerin hazirlanmasinda
zorlandiniz?

H Basvuru formu
H Butge ve ekleri

& Mantiksal cerceve

i Faaliyet plani

u Kilit personel 6zgeg¢misi

ul Destekleyici belgeler

Grafik 19. KOBI’lerin proje hazirhg asamasinda en fazla zorlandiklar1 belgeler
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Isletmelerin ‘%23’ii biitce ve ekleri, %21°i mantiksal ¢ergeve, %18’ bagvuru formunu ve %16’s1
faaliyet planin1 hazirlamada zorluk yasadiklarmni belirtmistir. isletmelerin %11°i ise destekleyici belgeler

ve kilit personelin 6zge¢misini hazirlarken zorlandiklarini ifade etmistir.

3.2.9. Destek Alan KOBI’lerin Proje Hazirh@ Siirecine En Fazla Katki Saglayacagim
Diisiindiikleri Degisiklikler

Asagidakilerden hangilerinde yapilacak olan bir degisiklik proje
hazirlama siirecine en fazla katki saglayacaktir ?

9% H Bilgilendirmelerin arttirilmasi
(o]

i
4%

@

Grafik 20. KOBI’lerin proje hazirhig siirecine en fazla katki saglayacagim diisiindiigii degisiklikler

H Proje hazirlama egitimlerinin
arttirilmasi

H Egitim materyallerinin gelistiriimesi

i Basvuru Formu ve eklerinin
basitlestirilmesi

il Basvuru rehberlerinin daha anlasilir
hale getirilmesi

u Teknik yardim masalarinin
gelistirilmesi

i Bagvuru siresinin uzatilmasi

wd Proje hazirhgu ile ilgili sorularin ilgili
birimlerce daha hizli yanitlanmasi

Isletmelerin proje hazirlama siirecine en fazla katki saglayacagini diisiindiikleri degisiklerden
ilk sirada %18 oranlariyla proje basvuru egitimlerinin arttirilmasi ve bagvuru formu ve eklerinin
basitlestirilmesi, ikinci sirada %14 oraniyla bagvuru rehberinin daha anlasilir hale getirilmesi ve ii¢lincii
sirada %13’liik oranla teknik yardim masalarmin gelistirilmesi ve bilgilendirilmelerin arttirilmasi yer
almaktadir. Isletmelerin proje hazirlama siirecine en az katki saglayacagini diisiindiikleri degisiklik ise %4

oranla basvuru siiresinin uzatilmasidir.
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I

3.2.10. Destek Alan KOBI’lerin Proje Hazirhg Siirecinde Gerekli Evraklarin Coklugundan
Kaynaklh Vakit Kayb:1 Yasamalarinin Degerlendirilmesi

Sozlesme siirecindeki gerekli evraklarin coklugundan dolayi vakit
kaybi yasadiniz mi?

Grafik 21. KOBI’lerin proje hazirhi@ siirecinde evraklarin ¢oklugundan dolay: vakit kayb1 yasanmasi durumu

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %74’{i Ajansin istemis oldugu evraklarin fazla olmasindan

kaynaklanan vakit kayb1 yasadiklarini, %26’s1 ise bu siirecin vakit kaybina neden olmadigin1 belirtmistir.

3.2.11. Destek Alan KOBI’lerin Proje Hazirhk Asamasinda Ajans Disinda Damismanhik Hizmeti
Alma Dagilimlar:

Proje hazirlik agamasinda disaridan danigmanlik hizmeti aldiniz mi?

Grafik 22. KOBI’lerin proje hazirhg: siirecinde ajans disinda damismanhk hizmeti almalar

Isletmelerin %811 proje hazirhk asamasinda damismanlik hizmeti aldigini, %19’u ise destek

almadigin belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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3.3. DESTEK ALAN KOBI’LERIN PROJE UYGULAMA SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

3.3.1. KOBI’lerin Ajans Uzmanlar1 Tarafindan Verilen Egitimlere Katilma Durumlari

Mali destek s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra Ajans Uzmanlari
tarafindan verilen proje uygulama, s6zlesme y6netimi ve satin alma
egitimlerine firmanizdan katilim saglandi mi?

Grafik 23. KOBI’lerin ajans uzmanlan tarafindan verilen egitimlere katilma durumlar

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %68’i mali destek sozlesmesi imzalandiktan sonra ajans
uzmanlar tarafindan verilen egitimlere katilim saglandigini, %32’si ise egitimlere katilimin olmadigini

belirtmistir.

3.3.2. KOBI’lerin Ajans Uzmanlarina Yénelik Degerlendirmeleri

Ajans calismalarinin iletisim ve Proje uygulama siireci boyunca
isbirligi oldukga iyi midir? izleme uzmani her kunuyla yakindan
ilgilendi mi?
Hayir

3%

5,

Grafik 24. KOBI’lerin ajans uzmanlarina yénelik degerlendirmeleri

Isletmelerin %97’si destek alma siireglerinde ajans ¢alisanlarmin iletisim ve isbirligi konusunda oldukca
iyi olduklarini belirtirken, sadece %3’liikk bir oranda ajans calisanlarinin bu konuda iyi olmadiklarini ifade
etmistir. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %94’ii proje uygulama siirecinde ajansin izleme uzmanlarmin

her konuda yakindan ilgi gosterdiklerini, %6’s1 ise uzmanlarin yeterli ilgiyi gostermedigini belirtmistir.
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3.3.3. KOBI’lerin Odemelerdeki Gecikmelerden Kaynakl Yasanan Aksakhklar

Grafik 25. KOBI’lerin 6demelerdeki gecikmelerden kaynakh yasanan aksakliklar:

Isletmelerin %69’u 6demelerin gecikmesinin proje faaliyetleri ve diger firmalarla yapilan
sozlesmelerde aksakliklara neden olmadigini, %31°1 ise gecikmelerin sozlesmelerde aksakliklara yol

actigini belirtmistir.

3.3.4. KOBI’lerin Satin Alma Usullerinin Karmagsikhgina Yénelik Degerlendirmeleri

Grafik 26. KOBI’lerin satin alma usullerinin karmagikhgina yénelik degerlendirmelere

[sletmelerin %60°1 proje uygulama siirecinde satin alma usullerinin karmasikligindan dolay1

zorlandiklarini, %40°1 ise usullerin karmasikliginin zorlayici olmadigini belirtmistir.
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3.3.5. Destek Alan KOBI’lerin Thale Siireclerindeki Zorluklarin Olusturdugu Risklere Yonelik
Degerlendirmeleri

ihale siireglerindeki zorluklar sebebiyle projenin zamaninda
tamamlanamamasi riskini yagadiniz mi?

Grafik 27. KOBI’lerin ihale siireclerindeki zorluklarm olusturdugu riskler

Isletmelerin %29°u ihale siireclerindeki zorluklarmn projenin zamaninda tamamlanmama riskine

neden oldugunu, %71°1 ise bdyle bir riskin ortaya ¢ikmadigini ifade etmistir.

3.3.6. Destek Alan KOBI’lerin Proje I¢eriklerinin Hibe Programi Oncelikleri ile Ortiismesine
Yonelik Degerlendirmeleri

Yiruttigiiniiz projenin igerigi, hibe programinda yer alan hangi
oncelliklerle 6rtiismektedir?
@ isletmelerin modernizasyonu
1% .
0%
1% 1%
i - ® Yeni Urun Uretilmesi ve/veya
yenilikgi yontemlerin

yayginlastiriimasi
H Yeni Uretim teknolojilerinin

uygulanmasi

M Cevresel atiklarin geri
donlisimle ekonomiye

kazandiriimasi .
 Isletmelerin Uriin ve hizmet

Uretim kapasitesinin artiriimasi

H Kalite yonetim sistemlerinin
kurulmasi ile ilgili ulusal ve

uluslararasi belgelerin alinmasi
i Pazarlama kapasitesinin

iyilestirilmesi

i Alternatif turizmin
gelistirilmesi

Grafik 28. KOBI’lerin proje iceriginin hibe 6ncelikleri ile értiismesine yonelik degerlendirmeleri

DOGAKA’dan destek alan isletmeler yiiriittiikleri proje iceriginin hibe programinda yer alan
onceliklerle oOrtiismesine yoOnelik degerlendirmelerinde, ilk sirada “Yeni iiretim teknolojilerinin
uygulanmasi”, ikinci sirada “Yeni iiriin iiretilmesi ve yenilik¢i yontemlerin yayginlastirilmast”, igiincii
sirada “Isletmelerin modernizasyonu”ve dordiincii sirada ise “Isletmelerin iiriin ve hizmet kapasitelerinin
arttirddmast” yer almaktadir.
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3.3.7. Destek Alan KOBI’lerin DOGAKA’nin Destek Konular: ve Kapsamina Yonelik
Degerlendirmesi

Ajans, destek konularini ve kapsamini degistirmeli mi ?

Grafik 29. KOBI’lerin destek konulari ve kapsaminin degistirilmesine yonelik degerlendirilmeleri

Isletmelerin %401 ajansin destek konular1 ve kapsamini degistirmesi gerektigini, %60°1 ise

degisikligin gerekli olmadigini belirtmistir.

3.3.8. KOBI’lerin Yeni Mali Destek Programlarinda Oncelik Verilmesini Istedikleri Sektorler ve
Faaliyet Alanlar

Yeni mali destek programlarinda 6zellikle hangi sektorlere destek
verilmesini istersiniz?
Egitim
Hizmet 2%
% |

Turizm Sektori
2%

Grafik 30. KOBI’lerin yeni mali destek programinda éncelik verilmesini istedikleri sektorler

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %43’ii yeni mali destek programinda sanayi, %22’si enetji,

%131 tarim ve %7’si lojistik sektoriine Oncelik verilmesi gerektigini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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Tablo 1. KOBI’lerin yeni mali destek programlarinda 6ncelik verilmesini istedikleri faaliyet alanlart

Yeni mali destek programlarinda 6zellikle hangi faaliyet alanlarina destek verilmesini istersiniz?

Faaliyet Alanlar: Yiizde (%)
Gida tirtinleri ve icecek imalati 20
Tiitlin tirtinleri imalati 2
Tekstil tiriinleri imalati 10
Giyim egyasi imalati, kiirkiin islenmesi ve boyanmasi 8
Derinin tabaklanmasi ve iglenmesi; bavul, el ¢antasi, saraglik, kosum takimi ve ayakkabi imalati 2
Agag ve mantar {irlinleri imalati, hasir ve buna benzer, oriilerek yapilan maddelerin imalati 5
Kagit ve kagit tirtinleri imalati 2
Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri kayitli medyanin ¢ogaltilmast 1
Kok komiirii, rafine edilmis petrol {iriinleri ve niikleer yakit imalati 1
Kimyasal madde ve iriinlerin imalati 2
Plastik ve kauguk iiriinleri imalati 6
Metalik olmayan diger mineral iiriinlerin imalat: 2
Ana metal sanayii 9
Makine ve techizati harig; metal esya sanayii 8
Baska yerde siniflandirilmamig makine ve techizat imalati 3
Elektrikli makine ve cihazlarin imalati 4
Motorlu kara tasiti, romork ve yari-romork imalati 1
Mobilya imalati 8
Baska yerde siniflandirilmamis diger imalatlar 3
Diger madencilik ve tas ocakgilig 2

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin yeni mali destek programlarinda destek verilmesini
istedikleri Oncelikli faaliyet alanlart; gida iiriinleri ve i¢ecek imalati (%20), tekstil iiriinleri imalat1 (%10),
ana metal sanayi (%9), makine ve techizati hari¢; metal esya sanayi, mobilya imalat1 ve giyim esyasi

imalati, kiirkiin islenmesi ve boyanmasi (%8)’dir.

HATAY - KAHRAMANMARAS « OSMANIYE'« HATAY « KAHRAMANMARAS = OSMANIYE «

I TR 63 BOLGESI




3.3.9. KOBI’lerin Proje Uygulama Siirecinde Damismanhk Hizmeti Alma Durumu

Proje uygulama déneminde disaridan danigsmanlik hizmeti aldiniz mi?

Grafik 31. KOBI’lerin proje uygulama siirecinde damismanhk hizmeti alma durumu

Isletmelerin %82’si proje uygulama siirecinde danismanlik hizmeti aldiklarini, %181 ise

danismanlik hizmeti almadiklarini belirtmistir.

3.3.10. Destek Alan KOBi’lerin Proje Uygulama Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlarin Dagihmi

Proje uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar nelerdir ?

i Odeme ile ilgili sorunlar

H Sozlesme degisikligi(zeyilname ve
bildirim mektubu) ile ilgili
i Satin alma sureci ile ilgili (ihale streci)

i Proje suresi ile ilgili sorunlar
i Mevzuatla ilgili sorunlar
i Esfinansmanla ilgili sorunlar

ud Ajans uzmanlari ile iletisim

i Hicbiri

Grafik 32. KOBI’lerin proje uygulama siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar

Isletmelerin proje uygulama siirecinde yasadiklar1 sorunlarda ilk sirada proje siiresi (% 25), ikinci
sirada satin alma siireci (ihale siireci) ve mevzuat (% 17), liciincii sirada 6deme (%12) ve dordiincii sirada

sozlesme degisikligi (%11) yer almaktadir.
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3.3.11. Destek Alan KOBI’lerin Uygulama Siirecinde Projede Degisiklik Yapma Durumu

Uygulama siirecinde basvuruda bulunulan proje de degisiklik (zeyilname,
bildirim mektubu) ihtiyaci ¢ikti mi?

Grafik 33. KOBI’lerin proje uygulama siirecinde projede degisiklik yapma durumu

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %511 proje uygulama siirecinde zeyilname ve bildirim
mektubu gibi herhangi bir degisiklik ihtiyacinin ortaya ¢ikmadigini, %49’u ise projede degisiklik
yapildigini belirtmistir.

3.3.12. Destek Alan KOBI’lerin Satin Alma Siireclerine Yénelik Degerlendirmesi

Satinalma kurallari konusunda
zorlandiniz mi? (ihaleye ¢ikilmasi,
teknik sartnameler vb.)

Grafik 34. KOBI’lerin satin alma siireclerine yonelik degerlendirmesi

Satinalma kurallarinin
degistirilmesini ister misiniz?

Isletmelerin %50°si satin alma siireglerinde zorlandiklari belirtirken, %50’si herhangi bir zorluk
yasamadiklarini ifade etmistir. Ayrica isletmelerin %43’{ satin alma kurallarinin degistirilmesini isterken,
%357’s1 degisiklige ihtiyag olmadigini belirtmistir.
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3.3.13. Destek Alan KOBI’lerin Es Finansman Karsilama Yéntemlerinin Dagihm

Projenizin es finansman karsilama yéntemini ve kullanma yiizdeleri ne kadardir?

i Sirket sermayesinden
u Banka kredisi

ul Kisisel tasarruflardan

Grafik 35. KOBI’lerin es finansman karsilama yontemleri

Isletmelerin %85’i es finansman ihtiyaclarim sirket sermayesinden, %12’si ise banka kredisi

kullanarak karsiladiklarini belirtmistir.

3.3.14. DOGAKA Hibe Destegi Disinda Destek Alan KOBI’lerin Finansman Kaynaklarinin
Dagilimi

DOGAKA hibe destegi vermeseydi gerekli finansman kaynagini nereden
temin ederdiniz?

M Kendi kaynaklarimizi kullanirdik
M Banka kredisi alirdik

Farkh kurum kuruluslara hibe/kredi destegi igin
basvuru yapardik

. Finansal kaynagi temin edemezdik

Grafik 36. KOBI’lerin hibe destegi alinamamasi durumunda finansman temin Kaynaklar

Isletmelerin %40°’1 DOGAKA’nin hibe destegi vermemesi durumunda banka kredisi, %311 kendi
kaynaklarimi kullanarak, %20’si ise farkli kuruluslara kaynak temini i¢in basvuruda bulunarak gerekli
finansman ihtiyaglarin1 karsilayacaklarimi ifade etmistir. Isletmelerin sadece %9 u finansal kaynak temin
edemeyeceklerini belirtmistir. Genel olarak, verilen mali destek programlarinin etkinligini Slgmede

ve ne Ol¢lide maliyet etkin oldugunun degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden en gelismis olani

www.dogaka.gov.tr
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fayda-maliyet analizidir. Mali destek programlarindan sonra yapilan fayda-maliyet analizi; uygulamanin
baslamasini takip eden belirli bir siire icinde katlanilan ve katlanilmasi beklenen maliyetler ile iiretilen
ve iretilmesi beklenen faydalarin sayisal olarak Olclilmesidir. Bunun i¢in, miidahaleye iliskin olarak
yapilan tiim harcamalar toplanir ve elde edilen her tiirlii faydanin ekonomik degeri hesaplanir. Firmalarin
2010 yil1, 2011 yil1, 2012 y1li igin 6ngdrdiigli ciro tutarinin sonraki yillarda %6-7-8 enflasyon oraniyla
artacagl, firmalarm 2010, 2011, 2012 yillarinda gergeklesen karliliginin sonraki yillarda da ayni oranda
gerceklesecebilecegini ve gelir matrahindan kurumlar vergisi kesilecegi, fonlarin alternatif getirisi olarak
devlet bor¢lanma oraninin yillik sabit %5-7 oraninda tahminen olacagi varsayimiyla 3 yillik projeksiyon
yapilarak net bugiinkii degerleri ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3.15. Destek Alan KOBI’lerin Projeyi Gergeklestirme Amaci

Projeyi gerceklestirme amaciniz nedir?

Dig Piyasalara agilma imkani dogmustur T 0,03
Rekabet giiciinii arttirmak I 0,08
Yéreye 6zgi Uriinler gelistirmek B 0,01
isletmenin Turizm alaninda kapasitesini artirmak [ 0,01
isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi gelistirmek I 0,05
isletmenin satis ve pazarlama kapasitesini arttirmak [ 0,08
isletmenin retim kapasitesini arttirmak [ 0,27
isletmenin istihdamini artirmak [ 0,21
isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek I 0,26

Grafik 37. KOBI’lerin projeyi gerceklestirme amaclari

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gerceklestirme amaglar1 sirasiyla, iiretim kapasitesini
arttirmak (%27), teknolojik altyapiy1 gelistirmek (%26), isttihdami arttirmak (%21), isletmenin satis,
pazarlama ve rekabet giiciinii (%0,8) arttirmaktir.
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3.4. DESTEK ALAN KOBI’LERIN PROJE UYGULAMA SONRASININ
DEGERLENDIRILMESI

3.4.1. DOGAKA’dan Destek Alinmamasi Durumunda Yatirimin Durumu

Ajanstan destek almamis olsaydiniz yine de ayni yatirnmi yapacak
miydiniz ?

Grafik 38. KOBI’lerin ajansin desteginin alinamamasi durumunda yatirimin durumu

Isletmelerin %60°1 ajanstan destek almamalari durumunda ayni yatirnmi gergeklestireceklerini,

%40°1 ise destek almadan ayn1 yatirimi yapamayacaklarini belirtmistir.

3.4.2. Destegin Kurumsal Yap1 Uzerindeki Etkisi

Ajanstan aldiginiz destek firmanizin kurumsal yapisini etkiledi mi? (is yapma
suiregleri, hedef pazarlar, calisanlarin egitim seviyesi vb.)

Grafik 39. Destegin kurumsal yapi iizerindeki etkileri

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %93’ii proje desteginin, is yapma siireci, hedef pazarlar,
calisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili oldugunu, %7’si ise bu destegin s6z konusu konularda

etkisinin olmadigini ifade etmistir.

www.dogaka.gov.tr
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3.4.3. Isletmelerin Yeni Mali Destek Programlarina Basvuru Yapma Egilimleri

Ajans tarafindan gikilacak yeni mali destek programlarina
basvuru yapmayi diisiinliyor musunuz?

Grafik 40. Yeni mali destek programlarina basvuru yapilma egilimi

Destek alan igletmelerin %88’si yeni mali destek programlarina basvuru yapmay1 diisiiniirken,
%12’si ise boyle bir diisiincelerinin olmadigini ifade etmistir.

3.4.4. Proje Kapsaminda Faaliyet Gosterilen Pazarlar

Proje kapsaminda yiritilen faaliyetleriniz sonucunda uiriin veya hizmet
sattiginiz yeni pazarlar hangileridir?

E TR63 bolgesi
@ Tirkiye Geneli
s Avrupa Birligi
i Diger Ulkeler

u Yeni pazar yoktur

Grafik 41. Proje kapsaminda faaliyet gosterilen pazarlar

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler sonucunda iiriin
veya hizmet sattiklar1 yeni pazarlar arasinda, ilk sirada Tiirkiye geneli (%57) , ikinci sirada TR63 bolgesi
(%19) ve iiciincii sirada Avrupa Birligi disindaki diger iilkeler (%13) yer almaktadir. isletmelerin sadece

%9’u yeni pazarlarin olmadigini belirtmistir.
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3.4.5. Destek Alan KOBI’lerin Ajans Odeme Prosediiriine Yonelik Degerlendirmesi

Proje kapsaminda Ajans 6deme prosediiriiniin nasil olmasini istersiniz ?

E On 6deme %30, Ara Odeme %50,
Nihai Odeme %20

& On 6deme %30, Ara Odeme %60,
Nihai Odeme %10

& On 6deme %40, Ara Odeme %40,
Nihai Odeme %20

& On 6deme %40, Ara Odeme %50,
Nihai Odeme %10

& On 6deme %50, Ara Odeme %40,
Nihai Odeme %10

1 On 6deme %50, Ara Odeme %30,
Nihai Odeme %20

& On 6deme %60, Ara Odeme %30,
Nihai Odeme %10

1 On 6deme %60, Ara Odeme %20,
Nihai Odeme %20

i Diger

Grafik 42. isletmelerin Ajans 6deme prosediiriine yonelik degerlendirmeler

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %25’i diger 6deme ydntemlerinin uygulanmasini
istemektedir. Ayrica isletmelerin %24’ii “On 6demenin %60, Ara Odemenin %30, Nihai Odemenin
%107, isletmelerin %13’ “On 6demenin %50, Ara Odemenin %30” seklinde yapilmasini beklemektedir.
Odeme yonteminde diger segeneginin %25 olmasi isletmelerin 6n deme oraninin %60’tan fazla olmasi

yoniinde beklentiye sahip olduklarini gosterdigi ifade edilebilir.

3.4.6. Destek Alan KOBI’lerin Proje Hedeflerine Ulasma Durumlari

Yurittiguniz proje ile baglangigta ulasmak istediginiz hedeflerinize ulagtiniz mi ?

H Evet
H Hayir

L Kismen

Grafik 43. isletmelerin hedeflerine ulasma durumlar:

Destek alan isletmelerin %60°1 projeye baslama amaclarinin tamamina, %37’si ise hedeflerine

kismen ulastiklarini ifade etmistir. Isletmelerin sadece %3 i hedeflerine ulasamadiklarini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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3.4.7. Destek Alan KOBI’lerin Projenin Tiim Siireclerine Yonelik Degerlendirmesi

Projenizi en iyi anlatan ifade agagidakilerden hangisidir ?

H Problemli bir sekilde tamamlandi

} H Basit degisiklerle tamamlandi
i Ciddi degisiklerle tamamlandi
4 i Basariyla tamamlandi

Grafik 44. isletmelerin projeyi en iyi anlatan ifadeleri

Isletmelerin %82’si projelerinin basariyla, %7 “si basit degisikliklerle, %6’s1 problemli bir sekilde,
%351 ise ciddi degisikliklerle tamamlandigini belirtmistir.

Mali destek programini kapsayan dénemde agagidaki faaliyetlerden hangisi
gerceklesti ?

9% B Marka tescili yapildi
H Patent/faydali model tescili yapildi
i Ulusal/uluslararasi kalite sertifikalari alindi
ki Endistriyel tasarim tescili yapildi

Grafik 45. Mali destek programinda gerceklestirilen faaliyetler

Mali destek programini kapsayan donemde isletmelerin gergeklestirdigi faaliyetler arasinda,
ilk sirada “patent/faydali model tescili” (%50), ikinci sirada “marka tescili” (%32), liclincii sirada ise
“ulusal/uluslararasi kalite sertifikalarinin alinmas1” ve “endiistriyel tasarim tescilinin yapilmas1” (%9) yer
almaktadir.
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3.4.8. Destek Alan KOBi’lerin Mali Destek Sonrasi Isletme Performansina Yonelik
Degerlendirmesi

DOGAKA’dan alinan mali destek sonrasi
firma performanslari
-VERIMLILIK -

B Tamamen katiliyorum & Katilyorum ki Kararsizim i Katilmiyorum

Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden
memnundur

Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan
memnundur

Mali destek sonrasi genel olarak yaptigi yatirimlarin
geri dontsimu iyilesmistir

Grafik 46. isletmelerin performanslar (verimlilik)

Destek alan isletmelerin %65°1 firmalarin genel olarak varliklarinin getirisinden ve sermaye
karliliklarindan memnun oldugunu, %89°u mali destek sonrasi genel olarak yatirimlarin geri doniistimiiniin

tyilestigini ifade etmistir.

DOGAKA’dan alinan mali destekten sonrasi
firma performanslari

-BUYUME-
E Tamamen katiliyorum E Katiliyorum ki Kararsizim LI Katilmiyorum

Firmamizin tretim kapasitesi artmistir

Firmamizin daha buyuk bir fiziki alanda Gretim
yapmaktadir

Firmamiz genel olarak pazar payi buyukliginden
memnundur

Firmamiz genel olarak istihdam buyutkligunden
memnundur

Destek sonrasi isletmenin istihdam hacmi artmistir

Grafik 47. isletmelerin performanslari (biiyiime)

Mali destek sonrasinda isletmelerin %78’1 iiretim kapasitelerinin arttifini, %75°1 istihdam
hacminin arttigini, %54’ fiziki iiretim alanlarinin biiyiidiiglinii, %68°1 istihdam biiyiikliiglinden ve %45’1

ise pazar payi1 biiyiikliiglinden memnun oldugunu belirtmistir.
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DOGAKA’dan alinan mali destekten sonrasi
firma performanslari

-KARLILIK-
# Tamamen katiliyorum & Katilyorum s Kararsizim  wi Katilmiyorum i Kesinlikle katilmiyorum

Firmamiz genel olarak brit kar marjindan memnundur

Uretim maliyeti diismstiir

Finansman maliyeti dismustur

Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur

Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur

Grafik 48. Isletmelerin performanslari (karhlik)

Destek alan isletmelerin %511 briit kar marjlarindan, %44’ net kar marjlarindan ve %59u genel
olarak satig gelirlerinden memnun olduklarini, %71°1 iretim ve %65°1 finansman maliyetlerinin diistiigiinii

ifade etmistir.
3.4.9. Proje Etkilerinin Degerlendirmesi

Proje Etkileri

E Tamamen katiliyorum & Katiliyorum & Kararsizim  wi Katilmiyorum  wiKesinlikle katilmiyorum

Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler / ¢calisma

ekipleri kuruldu P
Birim basina ¢ikti maliyetini diistrdi 10,3
Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirdi 9

Yeni (irlin veya sireg gelistirme becerisini artirdi

Musteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresini
azaltti

Grafik 49. Proje etkileri

Isletmelerin %77’si destek aldiklar1 proje sayesinde iiriin ve hizmetlerin kalitesinin gelistigini, %751
yeni {iriin veya slire¢ gelistirme becerilerinin arttigini, %74’ birim bagina ¢ikti maliyetinin diistiglini,
%066’s1 miisteri ve tedarikei ihtiyaglarini cevaplama siiresinin azaldigini ve %51°1 ise pazarlama, aragtirma

gibi yeni birimler/¢aligma ekipleri kuruldugunu belirtmistir.
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3.4.10. KOBI’lerin Mali Destek Programi Doneminde Gergeklestirdigi Yenilikler

Mali detek doneminde gergeklesen yenilikler

# Tamamen katiiyorum & Katiliyorum & Kararsizim & Katilmiyorum w1 Kesinlikle katilmiyorum

Musterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢éziilmesi
amaciyla ekip kuruldu

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni
metotlar uygulandi

Yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulandi

Uriin tanitimi igin yeni ortam veya reklam teknikleri
kullanildi

Uriliniin tasarim ve ambalajinin estetiginde dnemli
degisiklik yapildi

Grafik 50. Mali destek programinda gerceklestirilen yenilikler

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin % 62’si mali destek doneminde gerceklestirilen yenilikler
kapsaminda miisterilerin finansman gibi sorunlarinin ¢éziilmesi amaciyla ekip kurdugunu ve yeni bir
satis veya dagitim yontemi uygulandigini, %59’u iiriin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri

kullandigini, %531 iiriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde 6nemli degisiklikler yaptiini belirtmistir.
3.4.11. Mali Destek Projelerinin Cikti ve Sonuclari

Projenin Cikti ve Sonuglari

E Tamamen katiiyorum @& Katiliyorum & Kararsizim i Katilmiyorum  wi Kesinlikle katiimiyorum

Yenilik gerceklestirildi

Sertifikal trlnler elde edildi

Uretim ve /veya hizmet igin fiziksel mekan ve arag...

Uriinlerimizin kalitesi artt

Uriin gesidimiz artti

ihracatimiz artti

Ar-Ge ve yenilik igin yatirimlarimiz artti

Grafik 51. Projenin cikti ve sorunlar

DOGAKA tarafindan desteklenen projelerin ¢ikti ve sonuglarma yonelik yapilan degerlendirmelerde
isletmelerin %93’1 iirlinlerinin kalitesinin artigini, %81°1 yenilik ger¢eklestirildigini, %80°1 iiretim veya
hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag¢ yatirimi yapildigini, %751 {iriin ¢esidinin arttigini, %60°1 ihracatlarinin
arttigini, %56°s1 sertifikali tirtinler elde edildigini ve %53’l Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarin arttigin
belirtmistir.
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JUGANE

TR63 bolgesi 2010, 2011, 2012 yil1 mali destek programlar1 kapsaminda desteklenen projelerin
istthdam, yatirim, ihracat ve iirlin gelistirme agisindan proje alan isletmeler {izerinde olumlu etkiler
meydana getirdigi goriilmektedir.

TR63 bolgesi, ihracat bakimindan 2010 y1linda 2,31 milyar dolar iken 2011 y1ilinda 2,89 milyar dolar,
2012 yilinda 2,91 milyar dolar oldugu, 2013 yilinda ise 3,01 milyar dolar ihracat yapildig1 goriilmektedir.
Bu oranin her gegen yil artmis olmast TR63 bolgesinin kalkinmasi acisindan verilen destek ne kadar
onemli oldugu anlasilmaktadir.

TR63 bolgesinin ekonomik anlamda kalkinmis olmasi, bolgeye yapilan sabit yatirimlarin
miktarimin artmig olmasi ve bunun neticesinde isttihdamda meydana gelen artis gozle goriilmektedir. 2010
yil1 TR63 bolgesine yapilan sabit yatirimlarin miktar1 60.205 TL iken, 2011 yilinda 52.136 TL, 2012
yilinda 96.141TL, 2013 yilinda ise 62.460TL miktarindadir.

Yapilan yatirirm miktarina paralel bir sekilde istihdamin da arttigi goriilmektedir. 2010 yilinda
TR63 bolgesi istihdam edilenlerin sayis1 137.840 kisi, 2011 yilinda 122.241 kisi, 2012 yilinda 149.881
kisi, 2013 yilinda ise 191.947 kisi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %75 ine yakini destek programryla
istihdamin1 arttirmigtir. Ayn1 zamanda destek sonrasinda isletmelerin yarisi nitelikli eleman istthdamina
baslamis ve isletmelerin yaklasik yarisi destek sonrasinda verimlilik artis1 saglamistir. Bu demektir ki,
TR63 bolgesine yapilan tesvikler neticesinde yapilan sabit yatirimlarin istthdam iizerinde olumlu etkiler
olusturdugu goriilmektedir.

TR63 bolgesi 2010, 2011, 2012 doneminde ekonomik yapi igerisinde sanayi ve hizmetler sektorii
lehine bir biiylime gerceklestirmistir. 2004 yilinda Tiirkiye toplam sanayi tiretiminin %2,17’sini karsilarken
bu oran 2011 y1l1 verilerine gore % 2,60’a yiikselmistir. Ayn1 sekilde hizmetler sektorii i¢erisindeki pay1 da
% 2,19°dan, % 2,34’e ylikselmistir. Biitiin bu gelismeler, basta kalkinma ajanslarinin ve diger kurumlarin
vermis olduklar tegvik ve desteklerin bir sonucudur.

2010, 2011, 2012 y1lt Mali destek programlarmin bolgesel kalkinma etkileri agisindan, yatirim
harcamalari, istthdam, satislar, ihracat ve kurumsallasma gibi hedefler agisindan 2010, 2011, 2012 yil1
Mali Destek Programi dikkate deger sonuglar vermistir.

Mali desteklerin ¢ok kisa donemde nihai hedeflere ulasmasini1 beklemek gercekei degildir. Ancak
bu kisa donemde saglanan kayitli istthdam, kurumsallasma, satis, ihracat ve kalifiye eleman istthdamindaki
artislar gibi alanlarda gergeklesen iyilesmelerin uzun donemli nihai hedeflere ulagilmasinda 6nemli
katkilar1 olacaktir.

TR63 bolgesinin oncelikleri dikkate alinarak sunulan Ajans destekleri, bir yandan yeni yatirimlarin
hayata gecirilmesini, diger yandan da mevcut isletmelerin teknolojilerini yenilemesini, rekabet giiclerini
arttirmasini ve beseri sermayelerini gelistirmelerini saglarken, hayata gegirilen her yeni proje de istihdam
iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Kisacasi, mali destek programlarinin genel amaci, belirli sektor ya da alanlar1 destekleyerek, secilen
bu alanlarin gelistirilmesine, bolgenin bu alanlarda olusturdugu art1 deger ile rekabet¢iligin artirilmasina ve
daha fazla aktoriin bu alanlara yonelmesine katki saglamaktir. Yine de 2010 ve 2011, 2012 donemlerinde
Mali Destek Programinin sonug ve etkilerine bakildiginda, desteklerden yararlanan isletmecilerin genel

amaglartyla ortliserek yeni yatirimlar, artan ihracat ve isttihdam performansi gibi sonuglar gézlenmistir.
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3.4.12. Projelerin Ongoriilen Siirede Tamamlanma Durumu

Projenizi ongordiigliniiz siire igerisinde tamamlayabildiniz mi?

Hayir
3%

Grafik 52. Projenin ongoriilen siirede tamamlanma durumu

Isletmelerin %97’si ongordiikleri siire igerisinde projeleri tamamladiklarini, sadece %3’ii proje

tamamlama siiresinin 6ngoriilen siireden uzun oldugunu belirtmisglerdir.

3.4.13. Destek Alan KOBI’lerin Gelecege Yonelik Thtiya¢ Alanlar

Firmanizin hangi alanda gelecege doniik ihtiyaci bulunmaktadir?

H Yatirim icin ek finansman
H ilave isletme sermayesi
# Uriin kalitesinin iyilestirilmesi

8 ig pazarda biiyime

i Dis pazarlara agilma

i Markalagsma

. Personel egitimi

u Yeni dagitim kanali olusturma

i Uretim hattinin modernize
edilmesi

Grafik 53. KOBI’lerin gelecege yonelik ihtiyac alanlari

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin gelecege yonelik ihtiyag duydugu alanlarda ilk sirada
yatirim i¢in ek finansman (%21), ikinci sirada {iriin kalitesinin iyilestirilmesi (%18), {iclinii sirada dig
pazarlara agilma (%15) ve dordiincii sirada i¢ pazarda biiyiimeyle ilave isletme sermayesi (%]11) yer

almaktadir.
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1. DESTEK ALMAYAN (KARSILASTIRMA GRUBU) iISLETMELERIN ACIKLAYICI
ISTATISTIKLERI

4.1.1. Destek Almayan Isletmelerin Hukuki Durumu

 Adi Ortaklik

@ Kolektif sirket
i Limited sirket

L Anonim sirket

Grafik 54. Isletmelerin hukuki durumu

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerden %31°i limited sirket,
%12’si kolektif sirkettir.

4.1.2. Destek Almayan isletmelerin Yillar itibariyle Ortalama Cahsan Sayisindaki Degisimleri

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 55. isletmelerin yillar itibariyle ortalama calisan sayisindaki degisimleri

Destek almayan Isletmelerin ortalama galisan sayis1 2010 yilinda 14 iken, 2015 yilinda 16’ya
yiikselmistir.
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4.1.3. Destek Almayan Isletmelerin Yillar itibariyle Ortalama Cirolarindaki Degisimleri

isletmelerin yillar itibariyle ortalama cirolari

5.336.937,94 TL
5.721.534,88 TL

3.087.162,38 TL 4.582.522,81 TL

3.577.713,81 TL

3.102.989,88 TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 56. Isletmelerin yillar itibariyle ortalama cirolarindaki degisimleri

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin y1llik ortalama cirolar1 2010
yilinda 3.102.989 TL’den 2015 yilinda 5.336.937 TL seviyesine ¢ikmuistir.

4.1.4. Destek Almayan Isletmelerin Yillar itibariyle Ortalama Yatirnmlarindaki Degisimi

isletmelerin yillar itibariyle ortalam yatirimlar

1.298.187,57 TL
1.143.281,56 TL

1.428.548,29 TL
860.982,22 TL

787.500,00 TL
1.006.101,00 TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grafik 57. Isletmelerin yillar itibariyle ortalama yatirimlarindaki degisimleri

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin 2010 yil1 ortalama yatirim miktar1 787.500 TL’den,
2015 yilinda 1.006.101 TL seviyesine gerilemistir.
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2010 - 2012 Yillan Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1.5. Destek Almayan Isletmelerin Yatirim Finansman Kaynaklar

Yapmig oldugunuz yatirimlarin finansmanini nereden karsiladiniz ?

H Gayrimenkul satisl
H Banka kredisi

® ithalat satis!

i Leasing

i Ozsermaye

L4 Ortaklar

Grafik 58. isletmelerin yatirim finansman kaynaklar

Destek almayan Isletmelerin % 25’1 yatirimlari i¢in gerekli finansman temininde 6z sermayelerinden,

%21°1 banka kredilerinden, % 17’si ise ortaklarindan yararlandiklarini ifade etmistir.
4.1.6. Destek Almayan isletmelerin Faaliyet Alanlari

isletmelerin faaliyet alam

H Gida urdnleri ve icecek imalati
H Tekstil Griinleri imalati

H Giyim esyas! imalati, kiirklin islenmesi
ve boyanmasi

H Agac ve mantar Grlnleri imalati, hasir
ve buna benzer, orilerek yapilan

maddelerin imalati =~
® Kimyasal madde ve drinlerin imalati

i Ana metal sanayii

Grafik 59. isletmelerin faaliyet alam

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin faaliyet alanlarinda, ilk sirada %19 orani ile kimyasal
madde ve {irlinlerinin imalati, ikinci sirada %13 oranlariyla ana metal sanayi, mobilya imalat1 ve gida

riinleri ve icecek imalat1 yer almaktadir.
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4.1.7. Destek Almayan Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Pazarlarin Pay1

isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlar

® Sadece yurtici pazarlara Uretim
yapmaktadir

& Sadece yurtdisi pazarlara tretim
yapmaktadir

i Yurtici ve yurtdisi pazarlara tretim
yapmaktadir

u Yurtdisi pazarlarla ithalat ve ihracat
baglantilari vardir

Grafik 60. Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlar

Destek almayan Isletmelerin %37°si hem yurtigi hem de yurt dig1 pazarlara yonelik iiretim yapmakta,
%311 ise sadece yurt i¢i pazarlara yonelik faaliyet gostermektedir. Isletmelerin sadece %13 ’iiniin yurtdis

pazarlarla ithalat ve ihracat baglantilar1 bulunmaktadir.
4.1.8. Destek Almayan Isletmelerin Uretim Yontemi ve Uretim Teknolojileri Dagilimi

Isletmelerin tretim yéntemleri Firmalarin iiretim teknolojileri durumu

isgiicii -

makine
esit

~ yogunlukta

Grafik 61. isletmelerin iiretim yontemi ve teknolojileri

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin %69°u siparise gore iiretim yaparken %31°i parti
iiretimi gerceklestirmektedir. Isletmelerin %50’si isgiicii-makine esit yogunlukta iiretim, diger isletmeler

ise esit oranlarda makine yogun ve iggiicli yogun iiretim sistemlerini tercih etmektedir.

www.dogaka.gov.tr
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1.9. Destek Almayan Isletmelerin Uriin Satis Tiirleri

Grafik 62. isletmelerin iiriin satis tiirleri

Destek almayan isletmelerin %50°si kendi markasiyla tiretim yaparken, %25°1 miisterilerin
istedigi markayla, %251 ise her ikisiyle iiretim yapmaktadir.

4.1.10. Destek Almayan Isletmelerin Thracat Tiirleri

Grafik 63. isletmelerin ihracat tiirleri

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %38’i ihracat yapmamakta, %37’si dogrudan ihracat,
%251 ise dogrudan ve dolayli ihracat yapmaktadir.

I TR 63 BOLGESI

HATAY . KAHRAMANMARAS « OSMANIYE'« HATAY « KAHRAMAN M



2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1.11. Destek Almayan isletmelerin DOGAKA’ya Hibe Basvurusu Yapmama Nedenleri

H Mevzuat ve Bagvuru Rehberinin karmasikligi

i Bagvuru formu ve eklerinin doldurulmasi

Grafik 64. isletmelerin DOGAKA’ya hibe basvurusu yapmama nedenleri ihracat tiirleri

Destek almayan isletmelerin %56’s1 bagvuru formlar1 ve eklerinin doldurulmasindaki zorluktan,

%44’ mevzuat ve basvuru rehberinin karmagsikligindan dolay1 hibe bagvurusu yapmadiklarini belirtmistir.

4.1.12. Destek Almayan Isletmelerin DOGAKA’ya Hibe Basvurusu Yapmalarinda En Fazla Etkili
Olacak Degisiklik

Basvuru Formu ve eklerinin basitlestirilmesi

Egitim materyallerinin gelistirilmesi

Proje hazirlama egitimlerinin arttirilmasi 0,33

Bilgilendirmelerin arttirilmasi(Hibe programlarinin daha iyi
duyurulmasi)

Grafik 65. isletmelerin hibe basvurusu yapmalarinda en fazla etkili olacak degisiklik

DOGAKA mali desteklerinden yararlanmayan isletmelerin hibe bagvurusu yapmalarinda en fazla
etkili olacagin diistindiikleri degisikliklerde, ilk sirada %33 oraniyla proje egitimlerinin arttirilmasi, ikinci
sirada %27’s1 oraniyla bilgilendirmelerin arttirilmasi, tiglincii sirada %15 oraniyla egitim materyallerinin

gelistirilmesini ve dordiincii sirada ise %13 oraniyla bagvuru ve eklerinin basitlestirilmesi yer almaktadir.
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2010 - 2012 Yillan Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1.13. Destek Almayan isletmelerin DOGAKA’dan Hibe Alan Rakiplerine Gore Sektordeki
Durumu

Faaliyet gosterdiginiz alanda DOGAKA’dan hibe alan rakiplerinize gore sektérde ki
durumunuz hangi konularda ve nasil degisti?

H Hibe alanin Pazar payinin
artmasi firmamizi olumsuz
etkiledi

i Bize gore daha yenil/ileri
teknoloji ile Gretim
yapmaya basladi

Grafik 66. isletmelerin DOGAKA’dan hibe alan rakiplerine gore sektordeki durumu

Destek almayan isletmelerin %50’si, ajansin hibe programlarindan yararlanan igletmelerin pazar
paylarindaki artisin kendilerini olumsuz etkiledigini, %50’si ise rakiplerinin yeni/ileri teknolojilerle iiretim
yapmaya bagladiklarini belirtmistir.

4.1.14. isletmelerin Destek Alamamasimin Kurumsal Yap: Uzerindeki Etkileri

Ajanstan destek almamaniz nedeniyle, destek alan rakip firmalara gore
firmanizin kurumsal yapisi olumsuz etkilendi mi? (is yapma siiregleri, hedef
pazarlar, ¢alisanlarin egitim seviyesi vb.)

H Evet

i Hayir

Grafik 67. Destek alnmamasinin kurumsal yapi iizerindeki etkileri

Isletmelerin %381 ajanstan destek almamalar1 nedeniyle, destek alan rakip firmalara gére kurumsal
yapilarinin olumsuz etkilendigini, %62’si ise destek almamalarinin kurumsal yap: tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigini ifade etmistir.

I TR 63 BOLGESI

HATAY - KAHRAMANMARAS « OSMANIYE'« HATAY « KAHRAMANMARAS = OSMANIYE «




4.1.15. isletmelerin DOGAKA Disinda Destek Alma Durumlar:

Herhangi bir kurum ya da kurulustan hibe, kredi ya da tesvik destegi aldiniz mi?

Basvuru
kabul

Grafik 68. isletmelerin DOGAKA disinda destek alma durumlari

Isletmelerin %56’s1 DOGAKA disindan hibe, kredi ya da tesvik destegi aldiklarini, %25’ destek
almadiklarini ve %19’u ise basvurularinin kabul edilmedigini ifade etmistir.

4.1.16. DOGAKA Disinda Destek Alnan Kurumlari Dagilhim

Asagidaki kurumlarin hangisinden destek aldiniz ?

Tarim
Bakanlig
22%

Grafik 69. isletmelerin DOGAKA disinda destek aldigi kurumlarm dagilimi

DOGAKA disindan destek/hibe/kredi alan isletmelerin %45°i banka kredisi, %22’si Tarim
Bakanlig1 ve Avrupa Birligi, %11°1 ise Tesvik belgesinden yararlandigini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

4.1.17. DOGAKA Disinda Alinan Mali Destek Tutar1

Grafik 70. isletmelerin DOGAKA disinda alinan mali destek tutari

Isletmelerin %34°{1200.000 TL, %22’si 50.000 TL ve 22’si 630.000 TL ajans disindaki kurumlardan
destek aldiklarini belirtmistir.

4.1.18. Destek Almayan Isletmelerin Ajans Desteklerinden Haberdar Olma Durumlarimin Dagilimi

E SMS
i Billboard
1 DOGAKA internet sitesi

i Diger Kurumlarin internet sitesi

Grafik 71. isletmelerin ajans desteklerinden haberdar olma durumlar

Destek almayan isletmelerin %30’u ajans desteklerinden diger kurumlarin internet siteleri

aracihityla, %26’s1t DOGAKA internet sitesi ve %26’s1 billboardlardan haberdar olduklarini belirtmistir.
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4.1.19. Destek Almayan isletmelerin DOGAKA Hakkindaki Goriisleri

DOGAKA nasil bir kurumdur?

TR63 Bolgesinin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili
kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi
dlzeyde tanitimini yapan veya yaptiran

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet
glclinl artirmaya yonelik arastirmalari yapan,...

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki isbirligini gelistirmeye ¢alisan

Ulusal kalkinma plani ve programlarla uyumlu Bolge
Plani hazirlayan

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik
destek(egitim ve danismanlik) saglayan

Grafik 72. isletmelerin DOGAKA hakkindaki goriisleri

0,36

-

0,27

|

Isletmelerin %36’s1 DOGAKA’y1 Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik

ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet gliciinii artirmaya yonelik arastirmalari yapan, yaptiran,

destekleyen bir kurum olaarak, %27°si Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek (egitim

ve danismanlik) saglayan, %23’ti TR63 Bolgesinin (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) is ve yatirim

imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitimini yapan veya

yaptiran bir kurum olarak ve % 9’u Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan

hazirlanan projelere hibe veren bir kurum olarak degerlendirmektedirler.

/

e ™ J i

www.dogaka.gov.tr

[ANMARAS « OSMANIYEls HATAY|» KAHRAMANMARAS « OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARAS|+« OSMANIYE




JUGANE

4.1.20. Destek Almayan Isletmelerin Yeni Hibe Programinda Onem Verilmesini Istedikleri
Oncelikler

Yeni donemde hibe programinda hangi dncelliklere 6nem verilmesini
istersiniz ?

Kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi belgelerin alinmasi
Bolgedeki tarihi, kiltirel ve turistik degerlerin
turizme kazandiriimasi
Cevresel atiklarin geri donlstiimle ekonomiye
kazandirilmas
isletmelerin (iriin ve hizmet liretim kapasitesinin

artirilmasi
Yeni UGretim teknolojilerinin uygulanmasi 0,23

Yeni Grin Gretilmesi ve/veya yenilikgi

yontemlerin yayginlastiriimasi 0,25

isletmelerin modernizasyonu

Grafik 73. Isletmelerin yeni hibe programlarinda 6nem verilmesini istedikleri 6ncelikler

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin yeni hibe doneminde, yeni iiriin iiretilmesi ve yenilikgi
yontemlerin yayginlastirilmasi (%25), yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi (23), isletmelerin iiriin
ve hizmet {iretim kapasitelerinin arttirilmasi (%21) ve isletmelerin modernizasyonu (%11) konularina

oncelik verilmesini beklemektedir.

4.1.21. Destek Almayan Isletmelerin Yeni Hibe Programinda Destek Verilmesini istedikleri
Faaliyet Alanlar:

Yeni Mali Destek programlarinda 6zellikle hangi faaliyet alanlarina destek
verilmesini istersiniz?
Diger madencilik ve tas ocakgihgi 0,06

Konaklama 0,06

Baska yerde siniflandirilmamis diger imalatlar — 0,06

Mobilya imalati 0,08

Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat... 0,04

10,21

Giyim esyas! imalati, kiirkiin islenmesi ve boyanmasi

110,29

Tekstil trtnleri imalati

Tatln Grinleri imalati 0,15

== 0,04

Gida Urunleri ve igecek imalati

Grafik 74. Isletmelerin yeni hibe programlarinda destek verilmesini istedikleri faaliyet alanlari

Ajans destegini almayan isletmelerin %29’u tekstil {iriinleri imalati, %21°1 giyim esyasi imalati,

kiirkiin iglenmesi ve boyanmasi, %151 ise tiitiin lirlinleri imalati alanlarina destek verilmesini istemektedir.
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4.1.22. isletmelerin DOGAKA’dan Destek Almas1 Durumunda Es Finansman Kaynaklar

DOGAKA’dan destek almaniz durumunda es finansmaninizi nasil
karsilayacaksiniz?

Grafik 75. DOGAKA’dan destek alinmas1 durumunda es finansman kaynaklar

DOGAKA’dan destek alinmas1 durumunda isletmelerin %56’s1 banka kredisiyle, %441 ise sirket

sermayesinden es finansman saglayacaklarini ifade etmistir.

4.1.23. isletmelerin DOGAKA’dan Yeni Dénemde Mali Destek Alma Amaclari

Hangi amaglarinizi gergeklestirmek amaciyla yeni donemde ajanstan mali
destek almak istersiniz?

: — 0,02
Dis piyasalara agilmak

0,10

Rekabet giiclini arttirmak

: . . o — 0,02
Isletmenin Turizm alaninda kapasitesini artirmak

0,15

isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi gelistirmek

. 0,27
Isletmenin satis ve pazarlama kapasitesini...

0,25

isletmenin Uretim kapasitesini arttirmak

Isletmenin istihdamini artirmak

0,15

isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek

Grafik 76.isletmelerin yeni donemde DOGAKA’dan mali destek alma amaglar

Yeni donemde destek alinmasi durumunda isletmelerin %27’si isletmenin satis ve pazarlama
kapasitesini, %25°1 isletmenin iiretim kapasitesini arttirmak, %151 isletmenin teknolojik altyapisimi

ve %15°1 isletmede girisimcilik ve yeniligi gelistirmek amaclarin1 ger¢eklestirmeyi hedeflemektedir.

www.dogaka.gov.tr
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4.1.24. Isletmelerin Yeni Donemde Mali Destek Programlarina Basvuru Yapma Diisiinceleri

Ajans tarafindan cikilacak yeni mali destek programlarina bagvuru yapmayi
diisliniiyor musunuz?

Grafik 77. Isletmelerin yeni dénemde mali destek programlarina basvuru yapma diisiinceleri

Ajans destegi almayan isletmelerin tamami yeni déonemde mali destek programlarma basvuru
yapmay1 diistinmektedir.

4.1.25. Destek Alinmas1 Durumunda Faaliyet Gostermek Istenilen Pazarlar

Kalkinma ajansindan destek almis olsaydiniz hangi pazarlara iiriin
veya hizmet satmak isterdiniz?

E TR63 bolgesi
E Turkiye Geneli
&l Avrupa Birligi

 Diger Ulkeler

Grafik 78. isletmelerin destek almas1 durumunda faaliyet gostermek istedikleri pazarlar

Isletmelerin %37’si TR63 bolgesi, %251 Tiirkiye geneli, %25°i Avrupa Birligi ve %13’ii diger
iilkelerde ajans destegi almalar1 durumunda iiriin veya hizmet satmak istediklerini belirtmistir.
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4.1.26. Destek Almayan Isletmelerin Performansina Yénelik Degerlendirmesi

B Tamamen katiliyorum & Katilyorum & Kararsizim ki Katilmiyorum  Li Hig Katilmiyorum

Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden
memnundur

Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan
memnundur

Genel olarak yaptigim yatirimlarin geri dontsimu
iyidir

Grafik 79. isletmelerin performanslar1 (verimlilik)

Ajans destegi almayan isletmelerin %56°s1 firmalarin genel olarak varliklarinin getirisinden

memnun oldugunu, sermaye karliliklarindan memnun oldugunu ve %43’ii genel olarak yatirimlarin geri

doniistimiiniin 1yi oldugunu ifade etmistir.

yapmaktadir

Firmamiz genel olarak pazar payi
blyukligliinden memnundur

Firmamiz genel olarak istihdam buyukliGglinden
memnundur

Firmamizin istihdam hacmi artmaktadir

Grafik 80. isletmelerin performanslari (biiyiime)

Mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin %43’ fiziki {liretim alanlarinin
biiytidiigiinii, %38°1 liretim kapasitelerinin attigini, %31°1 istthdam hacminin arttigini, %31°1 pazar pay1

biiytikliigiinden memnun oldugunu ve %18’1 istihdam biiyiikliiglinden memnun oldugunu ifade etmistir.

www.dogaka.gov.tr
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Firma performansi
-Karlilik-

HE Katihyorum & Kararsizim & Katilmiyorum i Kesinlikle katilimiyorum

Firmamiz genel olarak briit kar marjindan
memnundur

Uretim maliyeti diismektedir

Finansman maliyeti diismektedir

Firmamiz genel olarak net kar marjindan
memnundur

Firmamiz genel olarak satis gelirinden
memnundur

Grafik 81. Isletmelerin performanslari (karhlik)

Destek almayan isletmelerin %31°1briit kdr marjlarindan, %38’i net kar marjlarindan ve %31 u genel
olarak satis gelirlerinden memnun olduklarii belirtmistir. Isletmelerin %63’ii finansman maliyetlerinin ve

% 26’s1 liretim maliyetlerinin diismedigini ifade etmistir.

4.1.27. Destek Alinmasi Durumunda Isletmelere Muhtemel Yansimalarinin Degerlendirmesi

DOGAKA’dan destek almis olsaydiniz bunun firmaniza muhtemel
yansimalari nasil olurdu?

H Tamamen katiliyorum M Katihyorum kd Kararsizim L Katilmiyorum

Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler /
¢alisma ekipleri kurulurdu

Birim basina ¢ikti maliyetini diserdi

Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesi gelistirdi

Yeni Urlin veya siireg gelistirme becerisi
artardi

Misteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama
suresini azalirdi

Grafik 82. Destek alinmasi durumunda isletmelere muhtemel yansimalar:

DOGAKA’dan destek almmis olmast durumunda muhtemel yansimalarina yonelik
degerlendirmelerde isletmelerin % 44’1 iriin ve hizmet kalitesinin gelismis olacagini, %44’ yeni lirlin
veya siire¢ gelistirme becerisinin artmis olacagini, %31°1 miisteri ve tedarik¢i ihtiyaclarin1 cevaplama
siiresinin azalmis olacagini, %25°1 pazarlama, arastirma gibi yeni birimler kurulmus olacagini ifade
etmislerdir. Isletmelerin %69 u ise birim basina ¢ikt: maliyetinin diismiis olacag1 konusunda ise kararsiz
olduklarini belirtmistir.
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DOGAKA’dan destek almis olsaydiniz bunun firmaniza muhtemel
yansimalari nasil olurdu?
-Yenilikler-

E Tamamen katiliyorum & Katiiyorum  wiKararsizim  wi Katilmiyorum

Mausterilerin finansman vb. sorunlarinin
¢Ozlilmesi amaciyla ekip kurulurdu

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni

metotlar uygulanirdi 26,3
Yeni bir satis veya dagitim yontemi
56,3
uygulanirdi
Uriin tanitimi icin yeni ortam veya reklam
teknikleri kullanilirdi
Urliniin tasarim ve ambalajinin estetiginde 438

onemli degisiklikler yapilirdi

Grafik 83. Destek alinmasi durumunda isletmelere muhtemel yansimalari (Yenilik)

DOGAKA’dan destek alinmis olmasi durumunda muhtemel yenilik yansimalarina yonelik
degerlendirmelerde isletmelerin %44°i {irlin tanitim1 i¢in ortam veya reklam tekniklerinin kullanilmig
olacagini, %311 iirlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar uygulanmis olacagini, %25°1 tirlin
tasarim ve ambalajin estetiginde dnemli degisiklikler yapilmis ve yeni ekip kurulabilecegini ifade etmistir.

Isletmelerin %56°s1 ise yeni bir satis ve dagitim yénteminin uygulanmis olmayacagini belirtmistir.
DOGAKA’dan destek almis olsaydiniz bunun firmaniza muhtemel

yansimalari nasil olurdu?
-Proje Cikti ve Etkileri-

E Tamamen katiliyorum & Katihyorum ki Kararsizim  wi Katilmiyorum

Yenilik gergeklestirildi

Sertifikali Grlinler elde edilirdi

Uretim ve /veya hizmet igin fiziksel...
Uriinlerimizin kalitesi artardi
Uriin gesidimiz artardi

ihracata artardi

Ar-Ge ve yenilik i¢in yatinnmlarimiz artardi

Grafik 84. Destek alinmasi durumunda isletmelere muhtemel yansimalar1 (Proje ¢cikti ve etkileri)
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DOGAKA’dan destek almmis olmasi durumunda projenin muhtemel ¢ikt1 ve etkilerine yonelik
degerlendirmelerde isletmelerin %56°’s1 iirlinlerinin kalitesinin artmis, % 44’1 yeniliklerin ger¢eklesmis,
sertifikali tirlinler elde edilmis, iiriin ¢esitliliginin artmig ve tiretim i¢in fiziksel mekan ve ara¢ yatirimi

yapilmis, %38’1 ihracatlarinin, %31°1 ise Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarinin artmis olacagini belirtmistir.

4.1.28. Destek Almayan Isletmelerin Gelecege Yonelik ihtiyac Alanlar

Firmanizin hangi alanda gelecege doniik ihtiyaci bulunmaktadir?

H Yatirim icin ek finansman
 ilave isletme sermayesi

& Uriin kalitesinin iyilestirilmesi
u ic pazarda biyiime

kd Dis pazarlara acilma

wd Markalasma

i Uretim hattinin modernize edilmesi

Grafik 85. isletmelerin gelecege yonelik ihtiyac alanlar

DOGAKA’dan destek almayan isletmelerin gelecege yonelik ihtiyag duydugu alanlarda, ilk sirada

yatirim i¢in ek finansman (%29), ikinci sirada i¢ pazarda bitytime (%23), iigiinii sirada markalasma (%19)

ve dordlﬁl sirada ilave isletme seg 1 (% er almakt%dlr k
‘ A

o

F

TR 63 BOLGESI

HATAY .« KAH_RAMANMARA$ J OSMANIYE!« HATAY !« KAHBAIMANMARASJSMAINLY_E « HATAY « KAHRAMA



2010 - 2012 Yillan Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

V.DOGAKA’DAN DESTEK ALAN ISLETMELER iLE MALIi DESTEK PROGRAMLARINDAN
YARARLANMAYAN ISLETMELERIN KARSILASTI- RILMASI

5.1. DOGAKA’DAN DESTEK ALAN iSLETMELER iLE KARSILASTIRMALI GRUBUN
YILLAR iTiBARIi iLE CALISAN SAYILARI ARASINDAKI FARKLILIGIN INCELENMESI

Tablo 2. Destek alan isletmeler ile almayan isletmelerin ¢aligan sayilari arasindaki farkliliklar

(0 d
Destek Alan Destek Almayan
2010 0,004 56,16 38,47
2011 0,002 56,81 37,89
2012 0,001 57,65 35,31
2013 0,001 58,47 33,56
2014 0,001 58,41 33,69
2015 0,001 59,16 32,09

"p<0,01

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan ve ajanstan destek almayan isletmelerin yillar
itibariyle ¢alisan sayilarindaki degisimler arasinda istatistiksel bir farkliligin olup olmadigini incelemek
amactyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonucunda, 0,01 anlamlilik diizeyinde destek alan ve
karsilagtirmali grubun ¢alisan sayilar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore destek alan isletmelerin yillar itibariyle calisan sayilari, destek almayan isletmelere gore daha

yiiksektir.

5.2. DOGAKA’DAN DESTEK ALAN iSLETMELER iLE KARSILASTIRMALI GRUBUN
FiIRMA PERFORMANSLARI MEMNUNIYET DUZEYLERI ARASINDAKI FARKLILIGIN
INCELENMESI

Arastirmada verilerin analizinden once kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Isletmelerin firma performansi ve projelerin ¢iktilarina yonelik degerlendirmelerini 6lgmek amactyla besli
Likert tipi hazirlanan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin (Cronbach Alpha) 0,70 ile 0,89 arasinda deger

aldig1 gortilmiistiir. Bu deger, dlgeklerin giivenilirliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Destek alan isletmeler ile almayan isletmelerin firma performanslart memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliliklar

SIRA ORTALAMALARI

DEGISKENLER

Destek Destek

Alan Almayan
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 0,001 58,40 33,72
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 0,001 58,40 33,72
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliigiinden memnundur 0,001 59,04 32,34
Firmamiz genel olarak pazar pay: biiyiikliiglinden memnundur 0,600 54,09 42,58
Firmamiz daha biiyiik bir fiziki alanda {iretim yapmaktadir 0,629 51,41 48,56
Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur 0,001 57,26 36,12
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 0,170 53,09 45,00
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 0,050 54,22 42,59

“p<0,05

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan ve ajanstan destek almayan isletmelerin
performans memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonucunda, 0,05 anlamlilik diizeyinde destek alan isletmelerin
genel olarak sermaye karlilig1, varliklarin getirisi, istthdam biiyiikligi, satis geliri ve briit kar marjlarindan

duyduklart memnuniyet diizeyi, destek almayanlara gore daha yiiksektir.

5.3.DOGAKA’DAN DESTEKALAN iISLETMELER iLE KARSILASTIRMALI GRUBUN FiRMA
PERFORMANSLARI, MALi DESTEK ETKIiLERINE YONELiK DEGERLENDIRMELERININ
KARSILASTIRILMASI

Tablo 4’te, DOGAKA’nin mali desteginin isletmelerin performanslari ve proje etki ve ¢iktilarina
yonelik degerlendirmeleri ile ajans destegini almayan isletmelerin isletme performanslart ve destek
almalar1 durumunda mali destegin muhtemel etkilerine yonelik degerlendirmelerinin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 gosterilmektedir. Mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin performanslari

ve projenin etkilerine yonelik degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan hususlar asagidaki sekilde siralanabilir.

V' Mali destek sonrasi isletmelerin genel olarak yapti§1 yatirimlarm geri doniisiimii iyilesmistir

V' Isletmelerde yenilik gergeklestirilmistir.

v Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag yatirimi yapilmistr.

vV Isletmelerin iiretim kapasitesi, iiriin cesidi, kalitesi ve yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerisi

artmigtir.

<

Destek sonrasi isletmelerin istihdam hacmi artmistir.

V' Isletmelerin finansman, iiretim ve birim basina ¢ikt1 maliyeti diismiistiir.
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v

Tablo 4. Destek alan igletmeler ile almayan isletmelerin firma performanslari, mali destek etkilerine yonelik
degerlendirmelerinin karsilagtiritimasi

Isletmelerin miisteri ve tedarikgi ihtiyaclarini cevaplama siiresi azalmustir.

Yeni iirlin veya siire¢ gelistirme becerisini artirmigtir

Uriin tanitimi igin yeni ortam veya reklam teknikleri kullanilmustir,

Yeni bir satig veya dagitim yontemi uygulanmastir.

Mali destek sonrasi genel olarak yaptig1 yatirimlarin ~ Genel olarak yapti§im yatirimlarin geri dontisiimii

4,15 0,58 e . . N 3,00 1,34
geri donilisiimi iyilesmistir iyidir

3,91 0,97 Destek sonrasiisletmenin istihdam hacmi artmistir Firmamizin istihdam hacmi artmaktadir 2,81 1,03

3,96 0,94 Firmamizin liretim kapasitesi artmistir Firmamizin iiretim kapasitesi artmaktadir 2,94 1,16

3,51 1,01 Finansman maliyeti digmiistir Finansman maliyeti diismektedir 2,31 0,78

3,60 1,13 Uretim maliyeti diigmiistiir Uretim maliyeti diismektedir 2,44 0,88

3,84 096 Miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresini ~ Miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresi 3,19 0,64
azaltti azalmaktadir

3,87 0,84 Yeni liriin veya siire¢ gelistirme becerisini artirdi Yeni lirtin veya siire¢ gelistirme becerisi artmaktadir 3,31 0,69

4,16 0,73 Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirdi Uriinlerin veya hizmetlerin Kalitesi gelismektedir 3,31 0,69

3,76 1,21 Birim basina ¢ikt1 maliyetini diistirdii Birim basina ¢ikti maliyeti diismektedir 3,06 0,56
Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler / ¢alisma Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler / calisma

338 1,30 S S 2,81 1,09
ekipleri kuruldu ekipleri kurulmaktadir

313 117 Uriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde énemli Uriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde énemli 313 082

! ! degisiklik yapildi degisiklikler yapilmaktadir g ’

3,50 1,14 Uriin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri ~ Uriin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri 2,04 113
kullanildi kullanilmaktadir

3,50 1,03 Yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulandi Yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulanmaktadir 2,75 1,11
Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar

306 1,13 3,13 0,92
uygulandi uygulanmaktadir
Miisterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢oéziilmesi Miisterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢6ziilmesi

3,50 1,03 . . 3,19 0,61
amaciyla ekip kuruldu amaciyla ekip kurulmaktadir

3,46 1,13 Ar-Ge ve yenilik icin yatirimlarimiz artti Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirnmlarimiz artmaktadir 3,31 0,97

3,34 1,17 Ihracatimiz artt1 fhracatimiz artmaktadir 3,63 0,93

3,79 0,97 Uriin cesidimiz artt1 Uriin ¢esidimiz artmaktadir 3,63 0,79

4,21 0,61 Uriinlerimizin kalitesi artt1 Uriinlerimizin kalitesi artmaktadir 3,88 0,87

3,99 098 Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag 3,50 0,62
yatirimi yapildi yatirimi yapilmaktadir

3,41 1,15 Sertifikali iirtinler elde edildi Sertifikal1 tirtinler elde edilmektedir 3,38 0,79

4,10 0,69 Yenilik gerceklestirildi Yenilik gerceklestirilmektedir 3,38 0,79

* 5= Tamamen katiliyorum........1=Hi¢ katilmiyorum, AO: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin destek almalar1 durumunda

muhtemel etkilerinde 6n plana ¢ikan degerlendirmeler asagidaki sekilde siralanabilir.

vV Isletmeler destek almalari durumunda ihracatlarmin, iiriin cesitlerinin ve kalitesinin artacagini

vurgulamistir.
V' Isletmeler iiretim ve/veya hizmet igin fiziksel mekén ve arag yatirrmi yapilacagini belirtmistir.

V' Isletmelerin mali destek programmnin olumlu etkilerinin ortaya cikabilecegine yonelik diger
degerlendirmeleri su sekildedir; yenilikler, sertifikal1 tiriinler, Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarin
artmasi, yeni ekiplerin kurulmasz, iiriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde 6nemli degisikliklerin
gergeklesmesi, yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerisinin artmasi, miisteri ve tedarik¢i ihtiyaglarini

cevaplama siiresinin azalmasidir.

A
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VI. TR 63 BOLGESI’NDE DESTEKLENEN SEKTORLERIN ULUSAL GOSTERGELER
ACISINDAN KARSILASTIRMALI ANALIZI

2010 yili mali destek programinin birincil onceligi, “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet
giiclerinin artiritlmasi1”, 2011 y1li mali destek programinin 6nceligi, “tarim ve gida sanayine yonelik makine,
ekipman ve malzeme iireten isletmelerin desteklenmesi”, 2012 yili mali destekleme programinin dnceligi
ise “mevcut isletmelerde katma deger yaratan yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve isletmelerin

rekabetci yapilarinin gelistirilmesine yonelik yatirnmlarin desteklenmesidir.

2010 Y1li Mali Destek Programinin temel 6nceligi olan, “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet
giiclerinin artirilmasi”, Bolge planiyla ve bolgenin temel gergekleri ile son derece uyumlu olusturulmus bir
onceliktir. Zira, TR63 Bolgesinde imalat sanayi, iktisadi faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Mevcut
sanayi yapisinin daha rekabetci bir yapiya gecebilmesi i¢in igletmelerin yonetiminde, {iretim ve tasarim
teknolojilerinde, pazarlama tekniklerinde ve kalite yonetiminde inovatif yaklasimlar gerekmektedir.
Rekabet giiclinii artirmak i¢in gerekli inovatif unsurlarin 6l¢ek ekonomisiyle bulusturulmasi ayri bir 5Gnem
arz etmektedir. Kiiresel rekabet i¢inde iktisadi varligini siirdiirebilmenin yolu ise yerel unsurlarin igbirligi

icinde kaynaklarini verimli ve etkili kullanmasindan ge¢gmektedir.

Tim diinyada giderek 6nem kazanmaya baslayan kiimelenme olgusu yerel potansiyelin hem
harekete gegirilmesi hem verimli kullanilmas1 igin énemli firsat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, tekno-
kentlerin ve teknoloji gelistirme merkezlerinin kurulmasiyla hem sanayi-iiniversite igbirliginin gliclenmesi
hem de yararlanilan teknoloji ve yenilik¢ilik desteklerinin artis gostermesi saglanabilir. Boylece bdlge,
kendi markalarin1 yaratarak daha teknolojik ve yenilik¢i ortamda kalkinmay: siirdiirecektir. Bolgenin
ulusal inovasyon sistemine eklemlenmesi ve inovasyon kapasitesini artirmasi amaciyla, gerekli teknolojik

arastirma ve altyap1 ihtiyacinin karsilanmasi politika 6nceligi olan alanlarin basinda gelmektedir.

Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu tarafindan 2009 yilinda yapilan Illeraras: Rekabetcilik
Endeksi ¢alismasinin alt degiskeni olan ve son bes yila ait patent, tescil, faydali model tescil, marka tescil
ve endiistriyel tasarim tescil ortalamalarindan olusan markalasma becerisi ve yenilik¢ilik alt endeksinde,
2007-2008 doneminde, Hatay 29. sirada, Kahramanmaras 24. sirada ve Osmaniye 62. sirada yer alirken,
2008-2009 doneminde, Hatay 24. siraya, Osmaniye ise 59. siraya yiikselmistir. Yine ayni donemde

Kahramanmaras’in siralamadaki yeri degismemistir.

Gilinilimiizde inovasyon bir¢ok alanda katma deger yaratan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ekonomik olarak giiclii olan ve 6nemli miktarlarda katma deger yaratan {ilkelere baktigimizda, bu
iilkelerin diger iilkelere oranla daha fazla AR-GE harcamasi yaptig1 goriilmektedir. Bu anlamda, inovasyon
performansini 6lgmek amaciyla dolayli bir gosterge olarak patent, endiistriyel tasarim ve faydali model
bagvuru ve tescil istatistikleri kullanilmaktadir. TR 63 Bdlgesinin ulusal inovasyon sistemi igindeki gorece
yeri duragan bir seyir izlemektedir. Toplam patent bagvurulari iginde bdlgenin agirligi 2002-2009 dénemi

boyunca % 1 civarinda seyretmistir.
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Tablo 5., TR63 Diizey 2 Bolgesi ve kapsamindaki illerde 2002-2009 yillar1 arasinda gergeklestirilen
patent bagvurularin1 gostermektedir. Ulusal toplam patent bagvurulari icinde bolgenin agirligi bu donem
boyunca %1 civarinda seyretmistir. 2009 yilinda, Bolgede, toplam 28 adet yerli patent basvurusu
yapilmistir ve bu bagvurularin %78,5 gibi yiiksek bir orani tek basina Kahramanmaras ilinden yapilmistir.
Kahramanmaras’1, 4 bagvuru ile Hatay ve 2 bagvuru ile Osmaniye izlemektedir. TR63 Diizey 2 Bolgesi’nde,
2002-2009 yillart arasinda 4 adet patent tescil edilmistir. AB’de her bir milyon kisi basina diisen patent
bagvurusu 2007 yil1 i¢in 116,54 iken bu rakam Tiirkiye’de 35,66 ve bolgede ise 9,46°dur.

Tablo 5. Patent Basvurulari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hatay 3 2 0 3 10 4 10 4
K.Maras 2 4 0 1 12 10 22
Osmaniye 0 0 0 0 1 1 2
TR63 5 6 0 4 10 17 21 28
Tiirkiye 465 569 738 960 1099 1844 2268 2588

Kaynak: TUIK 2010.

Inovasyon performansini 6lgmek igin kullanilan diger bir gosterge ise faydali model istatistikleridir.
Tablo 6.’yagozatildiginda2009 yilinda Bélgede toplam 23 faydalimodel bagvurusu yapildigi goriilmektedir.
Bu bagvurularda, Kahramanmaras ili 13 basvuruyla ilk sirada yer alirken Kahramanmarag’1 sirast ile 9

basvuru ile Hatay ve 1 bagvuru ile Osmaniye ili izlemektedir.

Tablo 6. Faydali Model Bagvurulari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hatay 4 4 1 1 6 8 11 9
K.Maras 3 7 4 0 4 7 8 13
Osmaniye 0 0 0 0 0 1 4 1
TR63 7 11 5 1 10 16 23 23
Tiirkiye 913 1.205 1.477 1.884 2.423 2.968 2.942 2.842

Kaynak: TUIK 2010.

Tablo 7.’de, ayn1 doneme ait faydali model tescil istatistikleri incelendiginde, Bolgede toplam 11
faydali model tescili yapildigi, bu tescillerinin 6’sinin Hatay’a, 4’linlin Kahramanmaras’a ve 1’nin ise

Osmaniye iline ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Faydali Model Tescilleri

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hatay 3 1 1 1 1 8 5 6
K.Maras 0 1 3 6 0 5 4 4
Osmaniye 0 0 0 0 0 0 1 1
TR63 3 2 4 7 1 13 10 11
Tiirkiye 373 704 677 963 1.659 2.146 1.833 2.151

Kaynak: TUIK 2010

I TR 63 BOLGESI
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Gilinlimiizde, katma deger yaratan diger bir unsur markalagmadir. Dar anlamiyla Markalasma
ve Marka, bir firmanin iiriinlerini tanimlamakta ve firmanin iirlinlerini, rakiplerinin iiriinlerinden veya
hizmetlerinden farklilagtirmakta kullanilan bir isim, isaret, terim, sembol, tasarim veya bunlarin bir
kacindan olusan kombinasyondur. Fakat, genis anlamiyla marka ve markalasma kavramlari, bir ssmbolden

cok, Uiriinii kullananlarin aklinda yer eden ve o iiriin hakkindaki izlenimlerdir.

Kiiresel ekonomide 6ne ¢ikan iilkelere baktigimizda bu iilkelerin diger iilkelere gére daha fazla
yerel ve kiiresel markalar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinin
2002-2009 marka bagvurularin1 gosteren Tablo 8.’e gore, 2009 yilinda TR 63 bdlgesi, Tiirkiye’deki toplam
marka bagvurularinin sadece %1,2’lik kismini olugturmaktadir. Tiirkiye genelindeki marka bagvurularinin
da Gelismis Merkez Ulkelere gére ¢ok diisiik oldugu varsayildiginda, Isletmelerin markalasarak rekabet

giiclerini arttirmalarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Marka Bagvurulari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hatay 140 125 159 232 325 273 331 395
K.Maras 108 108 152 258 202 200 258 286
Osmaniye 17 28 31 87 64 53 85 82
TR63 265 261 342 577 591 526 674 763
Tiirkiye 28.478 30.469 38.491 48.917 54.712 58.596 60.597 59.838

Kaynak: TUIK 2010

Tablo 9.’da ise 2009 y1ilina ait marka tescil istatistikleri incelendiginde bolgede toplam 424 marka
tescili yapildigi, bu tescillerin 206’sinin Hatay, 158’inin Kahramanmarag ve 60’1nin ise Osmaniye iline ait

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Marka Tescilleri

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hatay 40 47 74 124 160 207 172 206
K.Maras 54 67 76 96 149 164 116 158
Osmaniye 6 14 15 17 46 44 24 60
TR63 100 128 165 237 355 415 312 424
Tiirkiye 13.479 14514 18.865 26.933 34.509 40.705 35.543 41414

Kaynak: TUIK 2010

Belli bir cografi bolgede sektorel yogunlagsma olarak adlandirilan kiimelenme olgusu da isletmeler
acisindan pozitif 6lgek ekonomileri olusturarak rekabet giiclerinin artmasina yol agmaktadir. Bir iiriiniin
veya hizmetin nihai hale gelene kadar gectigi asamalarda yer alan oyuncular, kiimenin {iyesi olarak ele
alinmakta ve her bir oyuncunun varligi diger bir iiye i¢in fayda saglamaktadir. Bu anlamda kiimelenme,
bir bolgede sektorel yogunlagmayi igermekle birlikte iiriiniin ve hizmetin piyasaya sunulabilir hale

getirilmesinde rol oynayan tiim oyuncular1 da kapsamaktadir.
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Kiime, her bir iiyesine 0l¢cek ekonomisinin avantajlarini, uzmanlasmis tedarikgilerle calismay1
ve Urilinlerini pazara daha profesyonel tasima olanagini sunmak gibi bircok avantaj saglamaktadir.
Ornegin, kiimelenme, iiriinlerin sunuldugu piyasa hakkinda daha detayli pazar bilgisi, kalifiye personel
ve siirekli mukayese temeli olusturmak agisindan rekabetci yeni yapilar tiretmektedir. Kiimelenme, ayni
zamanda igerisinde rekabeti tesvik ederek firma yoneticilerinin birbirleriyle yaris icinde daha iyi piyasa
kosullarina ulagmalarini1 saglamaktadir. TR 63 Bolgesinde, modern kiimelenme olusturabilecek sektorler
bulunmaktadir. Ornegin, Kahramanmaras ta tekstil ve ¢elik mutfak esyasi sektorleri, Hatay’da mobilyacilik
ve ayakkabicilik sektorleri ve Osmaniye’de tarima dayal1 gida sektorii gibi. Kiimelenmeyi ger¢eklestirmek
icin Oncelikle kiimelenme hakkinda kapasite olusturulmasi gerekmektedir. Ardindan sektor iiyeleri arasinda

iletisim kanallar1 agilarak piyasa ihtiyaclarina daha duyarl bir yap1 olusturulmalidir®.

Tiim bu veri ve degerlendirmeler neticesinde, 2010 Y1l1 Mali Destek Programinin temel dnceligi
olan “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet gli¢lerinin artirilmas1” durumu, Bolge planiyla ve bolgenin
temel gergekleriyle son derece uyum olusturulmus bir 6nceliktir. Dolayisiyla, destek alan firmalarin da bu
oncelik dogrultusunda ve rekabet gli¢lerinin iyilesmesi yoniinde evirildikleri, bu ¢alismada yapilan saha

bulgularinin analizleri ¢ergevesinde tespit edilmistir.

2011 yili mali destek programinin 6nceligi, “tarim ve gida sanayine yénelik makine, ekipman
ve malzeme iireten igletmelerin desteklenmesi” dir. TR 63 Bolgesinde Sanayi sektorii kollart istatistiki
acidan giderek Tiirkiye ortalamasina yaklagsmaktadir. Bolgenin, imalat sanayi gelismiglik siralamasinda
sosyo-ekonomik geligsmiglik siralamasina gore daha yukarilarda yer almasi imalat sanayi sektoriiniin bolge

sanayisi i¢in 6nemli bir sektor oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin toplam gayrisafi katma degerinin %2,3’1i bolgede iiretilirken, sanayi sektoriinden
saglanan toplam gayrisafi katma degerin %2,1°1 bolgede iiretilmekte olup bdlge sanayi sektdriine saglanan
katk1 bakimindan 26 Diizey 2 Bolgesi igerisinde 9’uncu sirada bulunmaktadir. Hatay, sosyo-ekonomik
gelismiglik siralamasi bakimindan iller arasinda 29’uncu sirada yer alirken, imalat sanayi gelismislik
siralamasinda 15’inci sirada bulunmaktadir. Kahramanmaras, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
bakimindan iller arasinda 48’inci sirada yer alirken, imalat sanayi gelismislik siralamasina gore ise 27’inci
sirada yer almaktadir. Osmaniye ise sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi bakimindan iller arasinda
47’inci sirada iken, imalat sanayi geligsmislik siralamasina gore 57’inci sirada bulunmaktadir. Osmaniye,
diger illerin aksine imalat sanayi gelismislik siralamasinda sosyo-ekonomik gelismislik siralamasina gore

daha geride bulunmaktadir®.

Bolge ekonomisinin sanayi kollar1 itibariyla yapilagsmasini gbézlemleyebilmek i¢in sinirl sayida
gostergeden yararlanmak miimkiindiir. Bu gostergelerden baslicalari, sanayi siciline kayitli firma
bilgilerinden yola ¢ikarak iiretilenlerdir. Bolgedeki sanayi siciline kayitl sanayi isletmelerinin sektorel
dagilimima bakildiginda gida, igki ve tiitlin sanayi firma sayist 415 olup, bu isletmelerin sanayi sektorii
icindeki pay1 %28,7’dir. Bu payla, bu sektdr ilk sirada gelmektedir. Gida sektoriiniin ardindan dokuma,
giyim esyasi ve deri sanayi gelmektedir. 318 firmanin bulundugu bu sektoriin toplam sanayi i¢indeki pay1

88 DOGAKA, TR 63(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) BOLGE PLANI 2010-2013, 2010.
89 TUIK 2009.
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%22’dir. Sanayi siciline kayith firmalarin sektorel dagilimina bakilirsa Metal Esya Makine ve Techizat
Ulasim araci sanayi %9,1 ve Metal Ana Sanayi %8,2’lik bir paya sahiptir. Bu veriler c¢ergevesinde,
2011 Yili mali destek programiin dnceliginin de bu yonde olmasi, dogru bir karar verildigi sonucunu
gostermektedir. Ancak, tarim ve gida sanayinin ihtiya¢ duydugu makine ve ekipman imalat1 sektoriintin
heniiz kiimelenmedigi ve bolge acisindan ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu sdylemek

miumkindiir.

2011 yil1 mali destek programinin onceligi, “tarim ve gida sanayine yonelik makine, ekipman ve
malzeme iireten isletmelerin desteklenmesi” dir. Ancak, Ajans tarafindan verilen bu mali destegin bolge
ve ulusal seviyede etkilerini degerlendirmek, baz1 giicliikler arz etmektedir. Soyle ki, bolgedeki sanayi
isletmelerinin sayis1 ve destek alan firma sayis1 dikkate alindiginda, destek alan firmalarin bolge ve ulusal
seviyede Olgiilebilir bir etkisine ulagmak gii¢ goriinmektedir. Dolayisiyla, destek alan firmalar, tek tek ele
aliarak bu etkileri degerlendirmek ¢ok daha mantiklidir. Zira saha ¢alismalar1 sirasinda, makine alimi
desteginden faydalanan bazi firmalarin yapilarinda ¢ok ¢arpici ve etkileyici degisimlerin meydana geldigi
goriilmiistiir. Ozellikle, gida sanayine yonelik makine alim desteklerinin, bu isletmelerin yapisinda ¢ok yeni
tiriin profillerinin olugmasina yol ac¢tig1 gibi ¢arpan etkisiyle bagka firmalar1 da etkiledigi gézlemlenmistir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi “Basarili DOGAKA Mali Destegi Ornekleri” seklindeki alt ¢alismalarla bu
analizler daha gergekg¢i olarak yapilabilir.

2012 y1li mali destekleme programinin onceligi ise, “mevcut isletmelerde katma deger yaratan
venilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve isletmelerin rekabetgi yapilarinin gelistirilmesine yénelik
yvatirimlarin desteklenmesi” dir. TR63 Bolgesi, enerji, sanayi ve tarim sektorlerinin temel aktorler oldugu
ve ekonomik yapisiyla ulusal anlamda 6nemli bir {iretim merkezi oldugu gibi belirli sektorlerdeki kurulu
iiretim yapisiyla uluslararasi 6l¢ekte de kendisine yer bulabilmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye’de toplam
istihdam i¢inde de 6zel bir yeri ve dnemi bulunmaktadir. TR63 Bolgesi, toplam istihdam diizeyinin 2012
Yili i¢in %3,85’ ini olusturmustur. Toplam tarim istthdam seviyesinin %5,57’si, toplam sanayi istthdam
seviyesinin %4,51°1 ve toplam hizmet istthdam seviyesinin de %3,38’ini Bolge olusturmustur. Tablo

10.’da, Tiirkiye’de ve TR63 Bolgesinde istihdam seviyeleri verilmistir.
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Tablo 10. Toplam istihdam(Tarim, Sanayi ve Hizmet) Iginde TR 63 Bélgesinin Yeri

ISTIHDAM 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Toplam istihdam (Bin Kisi) 21858 23266 23937 24601 25933 26621
TR63 istihdam (Bin Kisi) 847 889 922 893 779 768
Toplam I¢indeki Pay 3,88% 3,82% 3,85% 3,63% 3,00% 2,88%
Toplam Tarim Istihdami**(Bin Kisi) 5083 5412 5300 5204 5470 5483
TR63 Tarim istihdanm (Bin Kisi) 300 305 295 232 168 159
Toplam i¢indeki Pay 5,90% 5,64% 5,57% 4,46% 3,07% 2,90%
Toplam Sanayi istihdami**(Bin Kisi) 4615 4841 4902 5100 5316 5332
TR63 Sanayi istihdami (Bin Kisi) 210 210 221 248 230 221
Toplam igindeki Pay 4,55% 4,34% 4,51% 4,86% 4,33% 4,14%
Toplam Hizmet istihdami**(Bin Kisi) 10725 11332 12016 12528 13235 13891
TR63 Hizmet istihdam (Bin Kisi) 336 374 406 413 381 388
Toplam igindeki Pay 3,13% 3,30% 3,38% 3,30% 2,88% 2,79%

Kaynak: TUIK 2016

2004-2011 doneminde ekonomik yapi igerisinde sanayi ve hizmetler sektorii lehine bir biiylime
yasayan TR63 Bolgesi, 2004 yilinda Tiirkiye toplam sanayi iiretiminin %2,17’sini karsilarken bu oran 2011
yil1 verilerine gore %2,60’a ylikselmistir. Ayni sekilde, hizmetler sektorii i¢erisindeki pay: da %2,19’dan
% 2,34’e yiikselmistir. Bolgesel ekonomik yapr icerisinde Tiirkiye ortalamalarindan daha fazla agirliga
sahip tarim sektoriin de ise TR63 Bolgesi’nin ulusal tiretimdeki pay1 2004 yilinda %4,50°den 2011 yilinda
%4,13’e gerilemistir.

TR63 Bolgesi, TUIK verilerine gére 2011 yilinda 150°den fazla iilkeye ihracat gerceklestirmistir.
Bu anlamda, dis ticaret verileri incelendiginde diinyadaki tiim anakaralara ulasan genis iiretim yapisina
sahip olan bir bolgedir. Bolgenin cografi konumu ve sosyo-Kkiiltiirel yapisi, sahip oldugu uluslararasi
konumu nedeniyle, mevcut sinirlarinin disinda daha genis bir ¢ergevede ekonomik etkiler yaratan bir
bolge olarak degerlendirilebilir. TR63 Bolgesi 2011 Y1ili Gayri Safi Katma Deger (GSKD) verilerine gore,
29.790.758 T lik bir ekonomik biiyiikliige sahiptir. Bu ekonomik deger ile 26 Diizey 2 bolgesi arasinda
12. sirada yer alan Bolge, toplam 1,2 trilyon TL olan Tiirkiye GSKD’nin % 2,6’sin1 iiretmektedir.

Tablo 11.’de, 2004-2011 yillar1 aras1 Bolge GSKD’nin toplam igindeki yeri verilmektedir. 2004
yilinda, ayn1 verilere gore Tiirkiye toplam GSKD’nin % 2,4’{inii tireten TR63 Bolgesi, sanayi sektoriindeki

artan agirligi ile Tiirkiye ekonomisindeki toplam tiretim kapasitesini arttirmigtir®.

90 TUIK 2014
I TR 63 BOLGESI
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Tablo 11. TR 63 Bolgesi Gayrisafi Katma Deger

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gayrisafi Katma Deger 2,40% 2,40% 2,30% 2,40% 2,60% 2,60% 2,60% 2,60%
Tarim 4,50% 4,70% 4,40% 2,60% 4,70% 4,50% 4,30% 4,10%
Sanayi 2,20% 2,20% 2,20% 2,30% 2,60% 2,70% 2,70% 2,60%
Hizmetler 2,20% 2,20% 2,10% 2,20% 2,30% 2,20% 2,30% 2,40%
Bolge Siralamasi 13 13 13 13 13 13 12 12

Kaynak: TUIK 2012

TR63 Bolgesi ekonomik yapisi (tarim, sanayi ve hizmetler sektoriiniin toplam GSKD’den aldigi
pay siralamasia gore) Tiirkiye’nin ekonomik yapisiyla benzerlik gostermekte olup sektorel agirlig
sirasiyla hizmetler, sanayi ve tarim seklindedir. Bununla birlikte, bolgesel ekonomik yap1 igerisinde tarim
sektorliniin agirhigr (%14,4), Tirkiye ortalamasindan (%9) yiiksek, buna karsilik hizmetler sektdriiniin
agirligl (% 58,1) Tiirkiye ortalamasindan (% 63,5) diistiktiir. Sanayi sektorii ise % 27,5’lik oranla Tiirkiye

ortalamasiyla ayni diizeydedir®.

2004-2011 yillar1 arasinda TR63 Bolgesi’nin ekonomik yapisi igerisinde tarim sektoriiniin agirlig
% 19,8’den % 14,4’e gerilerken, sanayi sektoriiniin agirligi % 24,9°dan % 27,5’e ve hizmetler sektoriiniin
agirligr % 55,2°den % 58,1°e ylikselmistir. Bolgesel GSKD’nin sektdrlere gore dagiliminda goriilen
oranlar, bolgedeki istihdamin sektorlere gore dagilimda degisiklik gostermektedir. Tiirkiye ortalamalarinda
da goriildiigli iizere bolgedeki tarim sektoriiniin istthdamdaki agirligi, GSKD’deki agirligindan ¢ok
daha fazladir. Aym1 zamanda bolgede tarim sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki agirligi, Tirkiye

ortalamalarinin tizerindedir.

TR63 Bolgesi’nde tarimsal faaliyetlerinin yayginliginin yani sira ana metal sanayi ve tekstil
gibi emek yogun sanayi kuruluslarinin varligina ragmen, Bolge, Tiirkiye’de issizligin en yliksek oldugu
bolgeler arasindadir. 2012 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye’de ortalama % 9.2 olan issizlik oran,
TR63 Bolgesi’nde % 10,4’°tiir. Bolgedeki isgsizlik oraninda 2010 (% 13,6) ve 2011 (% 12,0) yillarina
gore belirgin bir iyilesme goriilmekle birlikte, bélgedeki mevcut emek yogun sanayi yapisi ile uyumlu
istthdam politikalarinin gelistirilmesinin, issizlik oraninin daha diisiik seviyelere indirilmesinde 6nemli rol

oynayacagi degerlendirilmektedir®.

91 DOGAKA, TR 63(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) BOLGE PLANI 2010-2013, 2010.
92 TUIK 2012
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2012 yili verilerine gore, Tiirkiye’de sanayi siciline
kayitlt isletmelerin % 2,24°ii TR63 Bolgesi’nde yer almaktadir. Hatay ilinde demir-gelik, mobilyacilik,
ayakkabicilik, filtre sanayii, Kahramanmaras ilinde tekstil, metal mutfak esya, ayakkabicilik ve Osmaniye
ilinde demir-gelik sektorleri 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bolge geneline yayilmis ¢ok sayida tarima
dayal1 gida igletmesi bulunmaktadir. Ayrica enerji sektorii, bdlge ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Kahramanmaras ilindeki Afsin Elbistan Termik Santrali’nin yani sira Hatay ilinde yapimina
devam edilen dogalgaz ¢evrimi ve termik santral ingaatlari, Osmaniye ve Hatay ilinde yogunlasan riizgar
enerji santralleri ve Kahramanmaras’ta yogun olmak {izere bolgedeki hidroelektrik santralleri bolgeyi

Tiirkiye nin en 6nemli enerji iiretim merkezlerinden biri haline getirmektedir.

Demir-gelik {iiretiminde diinyada 10., Avrupa’da ise Almanya’dan sonra 2. sirada yer alan
Tiirkiye’de yillik 50 milyon ton olan c¢elik iiretim kapasitesinin 16,4 milyon tonu Hatay ve Osmaniye
illerinde bulunmaktadir. Mevcut durumda Tiirkiye’de en yliksek tiretim kapasitesine sahip bolge, 14,5
milyon ton kapasiteye sahip Marmara ve 11,3 milyon ton kapasiteye sahip Ege Bolgesi’nin 6niinde yer

almaktadir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'min 2011 yili Tiirkiye sanayisine yonelik yaptigi
degerlendirmede, Tiirkiye GSMH 'nin %10’dan fazlasin1 ve ihracatinin % 18,5 ini karsilayan tekstil sektorti,
Kahramanmaras ilinde yogun olmak tizere TR63 Bolgesi i¢in basta gelen sektorlerdendir. Kahramanmarag
Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore, Tirkiye iplik iiretiminin % 27’si ve kumas tiretiminin de % 8’1
Kahramanmaras’ta ger¢eklestirilmektedir. Demir-celik ve tekstil sektoriiyle benzer sekilde, TR63 Bolgesi
sanayi yapisinda temel yapi taglarindan olan metal mutfak esya, ayakkabicilik, mobilyacilik sektorleri ile

zeytin ve yer fistigina dayali gida sanayinde uluslararasilagma egilimi giderek artmaktadir®.

Bolgenin temel yapisina dair bu degerlendirmeler 15181nda, 2010 Mali Destek Programi’yla uyumlu
ve bir uzantist seklindeki 2012 Mali Destek Programi tarafindan, yine bdlge plani ve gercekleriyle uyum

olusturulmus ve saha verileri analizine gore de mali destek sonrast 6nemli sonuglar elde edilmistir.

93 DOGAKA, TR63 Bolge Plan1 2014-2023, Hatay, Kahramanmarasg, Osmaniye, 2014.
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VIIL SOSYAL KALKINMA MALI DESTEK ALAN KURUM VE KURULUSLAR

7.1. SOSYAL KALKINMA MALI DESTEK ALAN KURUM VE KURULUSLARIN ACIKLAYICI
ISTATISTIKLERI

7.1.1. Kurum/Kurulusun Faaliyet Gosterdigi iller

Kurum/Kurulusun faaliyet gésterdigi iller

Grafik 86. Kurum/Kurulusun il dagilim

Mali destek programlarindan yararlanan Kurum/Kuruluslarin %44’ Hatay, %34’ Kahramanmaras ve

%22’1 Osmaniye’de faaliyet gostermektedir.

7.1.2. Kurum/Kurulusun Hukuki Durumu

Kurum/Kurulusun hukuki durumu

Valilik

Tarim il Mid. Bagh Kur.
Fakulteler/Meslek Y.O.
Kooperatifler

il Ozel idaresi

ilce Mudurliga
Kaymakamlik
Dernek/Vakif

Milli Egitime Bagh Kurumlar
il Madirliga

ilce/Belde Belediyesi

Grafik 87. Kurum/Kurulusun hukuki durumu(%o)
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Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’na katilan kurumlarm %22’si Ilge/Belde Belediyesi, %19’u
Il Miidiirliigii, %18’i Milli Egitime Bagl Kurumlar ve %13’ii Dernek/Vakiflardan olusmaktadir. Mali
destek programina katilimin en az gerceklestigi (%3) kurumlar ise Kooperatifler, Fakiilte/MY O’lar, tarim
Il Miidiirliigiine bagl kurumlar ve Valilik (%1)’ tir.

7.1.3. Kurum/Kurulusun Faaliyet Alan1

Kurumunuzun alt faaliyet dalh

| idari

M Saglikla ilgili kamu kurumu
M Egitimle ilgili kamu kurumu
i Cevre ile ilgili kamu kurumu
i Ticaret Odasi

i Diger

Grafik 88. Kurum/Kurulusun alt faaliyet dal

DOGAKA’dan destek alan kuruluslar olarak ilk sirada (%31) idari ve egitimler ile ilgili kamu kurumlari
gelmektedir. ikinci sirada, %23 oraniyla diger kurumlar ve {igiincii sirada ise %7’lik oranla ticaret odalar

yer almaktadir.

7.1.4. Kurum/Kurulusun Yillar itibariyle Ortalama Cahsan Sayisindaki Degisimleri

Kuruluslarin yillar itibariyle ortalama ¢alisan sayisindaki
degisimleri

76

73

68

65

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 89. Kurum/Kurulusun yillar itibariyle ortalama calsan sayisindaki degisimleri

Destek alan kurum/kuruluslarin ortalama galisan sayist 2010 yilinda 65 iken, 2015 yilinda 76’ya
ylikselmistir.
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7.1.5. Kurum/Kurulusun Daha Once Destek Alma Durumu

Daha 6nce herhangi bir kurum ya da kurulusundan hibe, kredi
ya da tesvik destegi aldiniz mi?

Grafik 90. Kurum/Kurulusun daha 6nce destek alma durumu

Kurum/kuruluslarin %42’si daha 6nce bir kurumdan hibe, kredi ya da tesvik destegi aldigini, %581 ise
herhangi bir destekten yararlanmadigini belirtmistir. Destek alan kuruluglarin tamami Avrupa Birligi’nden

destek aldigini ifade etmistir.

7.1.6. Kurum/Kurulusun Aldig1 Mali Destek Miktari

DOGAKA mali destegi disinda diger kurumlardan toplamda ne kadar
mali destek aldiniz? (TL)

& 75.000

& 100. 000
& 125. 000
k& 155. 000
. 347. 500

1150. 0000

Grafik 91. Kurum/Kurulusun aldig1 mali destek miktari

DOGAKA disinda alinan mali desteklerde kurum/kuruluslarin %281 75.000 TL, %27°si 100.000 TL ve
%18’1 150.000 TL destek aldigin1 belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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7.2. DESTEK ALAN KURUM/KURULUSUN PROJE KABUL SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

7.2.1. Kurum/Kurulusun Yararlandig:r Mali Destek Programi

Kurum/Kurulusun yararlandigi mali destek programi

 iktisadi Kalkinma MDP (Kar Amaci
Gutmeyen Kurumlar) (iKA-02)
(2010)

i Sosyal Kalkinma MDP (SKA) (2010)

ul Turizm Altyapisinin lyilestirilmesi
Ktk Olcekli Altyapi MDP (TRZM)
(2011)

Grafik 92. Kurum/Kurulusun destek aldiklar: programlarin dagilimi

Ajans destegini alan Kurum/Kuruluslarin destek aldiklar1 programlar sirastyla Sosyal Kalkinma
(2010), Turizm Altyapisinin lyilestirilmesi (%29) ve iktisadi Kalkinma (%19)’ dur.

7.2.2. Kurum/Kurulusun Ajans Desteklerinden Haberdar Olma Kaynaklari

Ajans desteklerinden nasil haberdar oldunuz?

Grafik 93. Kurum/Kurulusun ajans desteklerinden haberdar olma kaynaklar:

Kurum/Kuruluslarin %65°1 internetten, %23’ SMS yoluyla, %12’si ise diger kaynaklardan
yararlanarak ajans desteklerinden haberdar oldugunu ifade etmistir.
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7.2.3. Kurum/Kurulusun Ajans Desteklerinden Yararlanma Yih

Hangi yilda yararlandiniz?

Grafik 94. Kurum/Kurulusun ajans desteklerinden yararlanma yili

Kurum/Kuruluslarin %65°1 2011 yilinda, %35°1 ise 2010 yilinda destek almistir.
7.2.4. Kurum/Kurulusun Ajansin Diger Faaliyetlerinden Haberdar Olma Durumlari

Ajansin diger faaliyetlerinden haberdar misiniz?

Grafik 95. Kurum/Kurulusun ajansin diger faaliyetlerinden haberdar olma durumlari

Kurum/Kuruluglarin %73’ ajansin diger faaliyetlerinden haberdar oldugunu, %27’si ise diger

faaliyetlerden haberdar olmadigini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr

INIYEl+ HATAY!» KAHRAMANMARAS « OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARAS|+ OSMANIYE



JUGANE

7.2.5. Kurum/Kurulusun Ajansin Gergeklestirdigi Faaliyetlere Yonelik Degerlendirmeleri

DOGAKA asagida yer alan hangi faaliyetleri gergeklestirmektedir

Bolge illerine gelen yatirimcilara danismanlik hizmeti
veren

Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve

kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve...

TR63 Bolgesinin(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye)

is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi...

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,

ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve...

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan hazirlanan projelere hibe veren

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki isbirligini gelistirmeye ¢alisan

Ulusal kalkinma plani ve programlarla uyumlu Bolge
Plani hazirlayan

Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik
destek(egitim ve danismanlik) saglayan

0,03

0,09

0,09

0,22

0,13

0,09

0,14

0,22

I

Grafik 96. Kurum/Kurulusun ajansin gerceklestirdigi faaliyetlere yonelik degerlendirmeleri

DOGAKA’dan destek alan kuruluslarin ajansa yonelik degerlendirmelerinde ilk siray1, %22
orantyla DOGAKA™min “Bdélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalari yapan, yaptiran, destekleyen” ve “Yerel
yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek(egitim ve danigsmanlik) saglayan” bir kurum oldugu
ifadeleri yer almaktadr. ikinci sirada, %14 oramyla “Ulusal kalkinma pléni ve programlarla uyumlu Bolge
Plani hazirlayan” bir kurum oldugu ve {li¢iincii sirada ise %13 oraniyla “Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil

toplum kuruluslar: tarafindan hazirlanan projelere hibe veren” kurum olduguna yonelik degerlendirmeler

yer almaktadir.
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7.2.6. Kurum/Kurulusun Ajansin Teknik Yardim Masasi, Bilgilendirme ve Egitim
Faaliyetlerinden Haberdar Olma Durumlan

Projenizin hazirlik asamasinda Projenizin hazirlik asgamasinda
ajansin bilgilendirme ve egitim teknik yardim masalari siirecinden
faaliyetlerinden haberdar oldunuz mu? haberdar oldunuz mu?

Hayi

Grafik 97. Kurum/Kurulusun ajansin teknik yardim masasi, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinden haberdar olma
durumlar

Destek alan kurum/kuruluslarin %96’s1 proje hazirlik asamasinda ajansin bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinden ve %88’1 projenin hazirlhik asamasinda teknik yardim masalar1 siirecinden haberdar

oldugunu belirtmistir.

7.2.7. Kurum/Kurulusun Ajansin Bilgilendirme ve Egitim Faaliyetlerine Katilma ve Teknik
Destek Alma Durumlari

Projenizin hazirlik agamasinda (destek Projenizin hazirlik agamasinda
programlari basvuru déneminde) ajansin teknik yardim masalarina basvurup
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine teknik destek aldiniz mi?

katildiniz mi?

Grafik 98. Kurum/Kurulusun ajansin bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine katilma ve teknik
destek alma durumlari

www.dogaka.gov.tr
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Destek alan kurum/kuruluslarin = %88’1 proje hazirlik asamasinda ajansin bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerine katilim gergeklestirildigini, %81°1 ise projenin hazirlik asamasinda teknik yardim

masalarindan teknik destek aldigini ifade etmistir.

7.2.8. Kurum/Kurulusun Proje Basvuru Siirecine Yonelik Degerlendirmeleri

Proje basvuru siireci karmagik mi?

Grafik 99. Kurum/Kurulusun basvuru siirecine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluglarin =~ %42’si proje bagvuru siirecinin karmasik oldugunu, %581 ise bagvuru

stirecinin karmagik olmadigini belirtmistir.

7.2.9. Kurum/Kurulusun Basvuru Siirecinde Yararlandig1 Bilgi Kaynaklari

Basvuru siirecinde yeterli bilgiye nasil ulagtiniz?

Grafik 100. Kurum/Kurulusun basvuru siirecinde yararlandig bilgi kaynaklari

Destek alan kurum/kuruluglarin  %38°1 bagvuru siirecinde gerekli bilgiye telefonla, % 31°1 toplantilara
katilarak, %23’ii ajansi ziyaret ederek ulastigini belirtmistir. Kuruluslarin %81 ise internetten bilgi
aldiklarini ifade etmistir.
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7.2.10. Kurum/Kurulusun Basvuru Siirecinde Zorlandiklar1 Durumlar

Proje hazirligi siirecinde sizi en fazla zorlayan durumlar ?

# Mevzuat ve basvuru hehberinin
karmasikhgi
& Basvuru siresinin kisalig

& Basvuru formu ve eklerinin
doldurulmasi

& Projeyi hazirlayan ekibin yetersizligi

i Ajansa erisim ve iletisim zorlugu

i izin ve ruhsat islemleri

i Proje ile beraber talep edilen
belgelerin hazirlanmasi

Grafik 101. Kurum/Kurulusun basvuru siirecinde zorlandiklar1 durumlar

Kurum/kuruluslarin  proje hazirlik siirecinde en fazla zorlandiklari konular sirasiyla basvuru
formu ve eklerinin doldurulmasi (%26), mevzuat ve bagvuru rehberinin karmasikligi (%24), izin ve ruhsat
islemleri (%19), bagvuru stiresinin kisalig1 (%9) yer almaktadir. Kuruluslarin en az zorlandiklar1 durum

ise ajansa erigim ve iletisimdir.

7.2.11. Kurum/Kurulusun Basvuru Siirecinde Hazirlamada Zorlandiklar: Belgeler

Proje hazirligi asamasinda en ¢ok hangi belgelerin hazirlanmasinda zorlandiniz?

3%

H Basvuru formu

E Bitge ve ekleri

E Mantiksal gerceve

i Faaliyet plani

.l Destekleyici belgeler

L Diger

Grafik 102. Kurum/Kurulusun basvuru siirecinde hazirlamada zorlandiklari belgeler

Kurum/kuruluglarin proje hazirlik agsamasinda mantiksal ¢er¢evenin (%30), biitge ve eklerinin

(%28), destekleyici belgelerin (%20) ve faaliyet planinin hazirlanmasinin zorlayici oldugunu belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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7.2.12. Kurum/Kurulusun Basvuru Siirecine En Fazla Katki Yapacagim Diisiindiigii Degisiklikler

Asagidakilerden hangilerinde yapilacak olan bir degisiklik proje hazirlama
slirecine en fazla katki saglayacaktir.

@ Bilgilendirmelerin arttiriimasi

1%

H Proje hazirlama egitimlerinin arttiriimasi

M Egitim materyallerinin gelistirilmesi

& Basvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi

i Basvuru rehberlerinin daha anlasilir hale
getirilmesi

. Teknik yardim masalarinin gelistirilmesi

i Basvuru siresinin uzatilmasi

i Proje hazirligiile ilgili sorularin ilgili
birimlerce daha hizli yanitlanmasi

Grafik 103. Kurum/Kurulusun basvuru siirecine en fazla katki yapacagim diisiindiigii degisiklikler
Kurum/kuruluslar bagvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesinin (%26), teknik yardim masalarinin

gelistirilmesinin (%21), bagvuru rehberlerinin daha anlasilir hale getirilmesinin (%18) ve proje hazirlama

egitimlerinin arttirilmasinin (%15) proje hazirlama siirecine ¢ok fazla katki saglayacagini belirtmistir.

7.2.13. Kurum/Kurulusun Evraklarin Fazlahgindan Kaynaklh Vakit Kayb: Yasama Durumlar

Sozlesme siirecindeki gerekli evraklarin coklugundan dolayi vakit
kaybi yasadiniz mi?

Grafik 104. Kurum/Kurulusun evraklarin fazlahgindan kaynakh vakit kayb1 yasama durumlari

Destek alan kurum/kuruluslarin %65°1 evraklarin fazlaligindan kaynakli siire kaybi yasadiklarini,

%351 ise bdyle bir kayiplarinin olmadigini belirtmistir.
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7.2.14. Kurum/Kurulusun Proje Siiresine Yonelik Degerlendirmeleri

Grafik 105. Kurum/Kurulusun proje siiresine yonelik degerlendirmeleri

Destek alan kurum/kuruluslarin % 92’°sine gore proje hazirlig: siiresinin yeterli, %8’ine gore ise
proje hazirlik siiresi yeterli degildir.

7.2.15. Kurum/Kurulusun Danismanhk Hizmeti Alma Durumlari

Grafik 106. Kurum/Kurulusun danismanhk hizmeti alma durumlari

Kurum/kuruluglarin % 27’si proje hazirlik asamasinda danigsmanlik hizmeti aldigini, %73’i ise

danigmanlik hizmeti almadigini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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7.3. DESTEK ALAN KURUM/KURULUSUN PROJE UYGULAMA SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

7.3.1. Kurum/Kurulusun S6zlesme Sonrasi Egitimlere Katilma Durumlari

Mali destek s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra Ajans Uzmanlari
tarafindan verilen proje uygulama, s6zlesme yonetimi ve satin alma
egitimlerine kurumunuzda katilim saglandi mi?

Grafik 107. Kurum/Kurulusun sézlesme sonrasi egitimlere katilma durumlari

Kurum/kuruluslarin tamami, mali destek sdzlesmesinin imzalanmasindan sonra Ajans Uzmanlari

tarafindan verilen proje uygulama, s6zlesme yonetimi ve satin alma egitimlerine katilim saglamistir.

7.3.2. Kurum/Kurulusun Ajans Cahisanlarina Yonelik Degerlendirmeleri

Proje uygulama siireci boyunca
izleme uzmani her konuyla
yakindan ilgilendi mi?

Ajans galisanlarinin iletisim ve isbirligi

oldukga iyi midir?
Hayir

4%

Grafik 108. Kurum/Kurulusun ajans cahisanlarina yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluglarin bityiik bir gogunlugu (%96) iletisim ve isbirligi konusunda ajans ¢alisanlarinin
oldukga iyi oldugunu belirtmistir. Kuruluslarin %69°u proje uygulama siirecinde izleme uzmanlarinin her

konuyla yakindan ilgilendigini, %3 1’1 ise uzmanlardan yakin ilgi gérmediklerini belirtmistir.
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TANRE
7.3.3. Kurum/Kurulusun Odemelerden Kaynaklanan Aksakhklara Yonelik Degerlendirmeleri

Odemelerdeki gecikmelerden dolayi proje faaliyetlerinde ve istekli
firmalarla yapilan sozlesmelerde aksakliklar yasandi mi?

Grafik 109. Kurum/Kurulusun édemelerden kaynaklanan aksakliklara yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluglarin %42’°sine goére ddemelerdeki gecikmelerden dolay1 proje faaliyetlerinde ve
istekli firmalarla yapilan s6zlesmelerde aksakliklar yasanmistir. Kuruluslarin %581 6demelerden kaynakli

bir sorunun yaganmadigini belirtmistir.

7.3.4. Kurum/Kurulusun Satin Alma Usullerinin Karmasikhigina ve Ihale Siireclerine Yonelik
Degerlendirmeleri

Proje uygulama asamasinda satin alma ihale siireglerindeki zorluklar sebebiyle

usullerinin karmagikligindan zorlandiniz mi? projenin zamaninda tamamlanamamasi
riskini yasadiniz mi?

Grafik 110. Kurum/Kurulusun satin alma usullerinin karmasikli@ina ve ihale siireclerine yonelik degerlendirmeleri

Destek alan kurum/kuruluslarin %50°si proje uygulama asamasinda satin alma usullerinin
karmasikligindan zorlandigini ve %38’1 de ihale siireglerindeki zorluklar sebebiyle projenin zamaninda
tamamlanamama riskinin yasandigini belirtmistir. Kuruluglarin %50°’si satin alma usullerinin zorlayict

olmadigini ve %62’si de projenin belirtilen tarihte sonlandirilma riskinin olusmadigini ifade etmistir.
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JUGANRE
7.3.5. Kurum/Kurulusun Projelerin Program Oncelikleri Kapsami

Kurumunuzca Yiiriitiilen proje, hibe programinin hangi 6nceliklerini
kapsamaktadir?

H Egitim olanaklarinin ve bolge halkinin egitim
diizeyinin gelistirilmesi

H istihdam olanaklarin ve gelir getirici faaliyetlerin
iyilestirilmesi

i Sivil toplum etkinligi ve katilimciliginin arttirilmasi

& Dezavantajli gruplarin sosyal, egitim, beceri
kazanma, ve sosyal nitelikli kapasite gelisiminin

arttiriimasi
kd Turizm altyapisinin gelistirilmesi

id Sosyal ve Kentsel Altyapinin iyilestirilmesi

Grafik 111. Kurum/Kurulusun Projelerinin Program Oncelikleri Kapsami

Destek alan kurum/kuruluslarin yiiriitiilen projenin hibe programinin dncelik kapsamina yonelik
degerlendirmelerinde ilk sirada, egitim olanaklarinin ve bdlge halkinin egitim diizeyinin gelistirilmesi
(%35), ikinci sirada, dezavantajli gruplarin sosyal, egitim, beceri kazanma ve sosyal nitelikli kapasite
gelisiminin arttirilmasi (%23 ) ve ligiincii sirada ise sosyal ve kentsel altyap1 (%15) ile istihdam olanaklarinin
ve gelir getirici faaliyetlerin iyilestirilmesi (%15) yer almaktadir.

7.3.6. Kurum/Kurulusun Ajans Destek Konulari ve Kapsamina Yonelik Degerlendirmeleri

Ajans destek konularini ve kapsamini degistirmeli mi?

Grafik 112. Kurum/Kurulusun ajans destek konular1 ve kapsamina yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin %58’zine gore Ajans destek konular1 ve kapsami degismeli, %42 ’sine gore ise
degisiklik yapilmamalidir.
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7.3.7. Kurum/Kurulusun Yeni Mali Destek Programlarinda Oncelik Verilmesini Istedikleri
Sektorler

Yeni Mali Destek programlarinda 6zellikle hangi sektorlere destek
verilmesini istersiniz.

H Enerji

H Tarim sektor
i Sanayi Sektori
i Turizm Sektori
i Hizmet

i Diger...

Grafik 113. Kurum/Kurulusun yeni mali destek programlarinda oncelik verilmesini istedikleri sektorler

Kurum/kuruluglar tarafindan yeni mali destek programlarinda 6zellikle destek verilmesinin
istendigi sektorler sirasiyla enerji, turizm ve diger sektorlerdir.
7.3.8. Kurum/Kurulusun Yiiriittiigii Projenin Hedef Kitlesi

Kurumunuzca yiiriitiilen projenin hedef aldigi kitle

4%

# Kendi kurumunuz
© Bolge halki
u Dezavantajli gruplar

1 STK

Grafik 114. Kurum/Kurulusun yiiriittiigii projenin hedef kitlesi

Kurum/kuruluslarin gergeklestirdikleri projede hedef alinan kitlelerde ilk sirada %50 oraniyla
dezavantajli gruplar, ikinci sirada %38 oraniyla bolge halki ve tiglincii sirada %8’lik oranlariyla STK yer

almaktadir.
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7.3.9. Kurum/Kurulusun Proje Uygulama Siirecinde Damismanhk Hizmeti Alma Durumlari

Grafik 115. Kurum/Kurulusun proje uygulama siirecinde Danismanlik hizmeti alma durumlar

Proje uygulama doneminde kurum/kuruluslarin %23’i danigmanlhik hizmeti almis, %77’si ise
danigmanlik hizmeti almamastir.

7.3.10. Kurum/Kurulusun Proje Uygulama Siirecinde Karsilastigi Sorunlar

M Sozlesme degisikligi(zeyilname ve
bildirim mektubu) ile ilgili

M Satin alma sureci ile ilgili (ihale streci)

& Proje suresi ile ilgili sorunlar

ki Mevzuatla ilgili sorunlar

i Esfinansmanla ilgili sorunlar

i Ajans uzmanlari ile iletisim

Grafik 116. Kurum/Kurulusun proje uygulama siirecinde karsilastigi sorunlar

Proje uygulama siirecinde, destek alan kurum/kuruluslarin %28’ mevzuatla, %23’i 6deme, %15’

satin alma siireci, %15°1 s6zlesme degisikligi ve %9’u es finansmanla ilgili sorun yasadiklarini belirtmistir.
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7.3.11. Kurum/Kurulusun Satin Alma Prosediirleri Konusunda Zorlanma Durumlari

Satin alma prosediirleri konusunda zorlandiniz mi? (ihaleye
¢ikilmasi, teknik sartnameler vb.)

Grafik 117. Kurum/Kurulusun satin alma prosediirleri konusunda zorlanma durumlari

Kurum/kuruluslarin %54’ satin alma prosediirleri konusunda (ihaleye ¢ikilmasi, teknik sartnameler

vb.) zorluk yasadiklarini, %46°’s1 ise bu siireclerde herhangi bir zorlukla karsilasmadigini ifade etmistir.

7.3.12. Kurum/Kurulusun Uygulama Siirecinde Projede Degisiklik Yapma Durumlar

Uygulama siirecinde basvuruda bulunulan proje de degisiklik(zeyilname,
bildirim mektubu) ihtiyaci ¢ikt1 mi?

Grafik 118. Kurum/Kurulusun uygulama siirecinde projede degisiklik yapma durumlari

Kurum/kuruluslarin %81°iuygulama siirecinde bagvuruda bulunulan projede degisiklik (zeyilname,

bildirim mektubu) ihtiyacinin olustugunu, %19’u ise bdyle bir ihtiyacin olmadigini belirtmistir.
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7.3.13. Kurum/Kurulusun Satin Alma Kurallarinin Degistirilmesine Yonelik Degerlendirmeleri

Satin alma kurallarinin degistirilmesini ister misiniz?

Grafik 119. Kurum/Kurulusun satin alma kurallarinin degistirilmesine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin %581 Satin alma kurallarmin degistirilmesini isterken, %42’si degisiklik

talebinde bulunmamaktadir.

7.3.14. Kurum/Kurulusun Mali Destek Programinin Siiresine Yonelik Degerlendirmeleri

Proje yiriittligiiniiz mali destek programinin siiresi yeterli miydi?

Grafik 120. Kurum/Kurulusun mali destek programinin siiresine yonelik degerlendirmeleri

Proje yiiriitiillen mali destek programinin siiresi kurum/kuruluslarin %69’u tarafindan yeterli
gorlilmekte, %311 tarafindan ise yetersiz olarak degerlendirilmektedir.
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7.3.15. Kurum/Kurulusun Proje Uygulama Siireclerine Yonelik Degerlendirmeleri

Proje uygulama agmasindaki siiregler agik ve anlasilabilir miydi?

Grafik 121. Kurum/Kurulusun proje uygulama siireclerine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin %85°1 proje uygulama agmasindaki siiregleri agik ve anlasilabilir oldugunu

ifade etmistir. Kuruluslarin sadece %151 uygulama siire¢lerinin agik ve anlasilabilir olmadigini belirtmistir.

Katildiginiz mali destek programinda her hangi bir sorunla karsilastiniz mi?

Grafik 122. Kurum/Kurulusun mali destek programinda sorun yasama durumlari

Kurum/kuruluglarin %58’1 mali destek programinda herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini,

%A42’si ise sorun yasadiklarini ifade etmistir.
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Projenizi 6ngordiigiiniiz siire igerisinde tamamlayabildiniz mi?

Grafik 123. Kurum/Kurulusun mali destek projelerini 6ngoriilen siirede tamamlama durumlar:

Kurum/kuruluslarin %77’si projelerinin 6ngoriilen siire igerisinde tamamlandigini, %231 ise siire

asimi1 yagandigini belirtmistir.

7.3.16. Kurum/Kurulusun Proje Es Finansman Kaynaklarimin Dagilimi

Projenizin eg finansmanini nerden ve nasil karsiladiniz?

Grafik 124. Kurum/Kurulusun proje es finansman kaynaklarinin dagilimi

DOGAKA tarafindan desteklenen projelerin es finansman kaynaklarinda ilk sirada kurum biitceleri

(%62), ikinci sirada ortaklar (%19) ve tiglincii sirada diger kaynaklar yer almaktadir.
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74. DESTEK ALAN KURUM/KURULUSUN PROJE SONRASI SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

7.4.1. DOGAKA’dan Destek Alinmamasi Halinde Projenin Durumu

Grafik 125. DOGAKA’dan destek ahnmamasi halinde projenin durumu
Kurum/kuruluglarm %73’ DOGAKAnin  destek  vermemesi durumunda  projeyi

gerceklestiremeyeceklerini, %27’si ise DOGAKA destegi olmaksizin projenin gerceklestirilebilecegini
belirtmistir.

7.4.2. Kurum/Kurulusun Proje Sonrasi Destek Alma Durumlari

Grafik 126. Kurum/Kurulusun proje sonrasi destek alma durumlari

Kurum/kuruluslarin %61°1 proje sonrasinda herhangi bir kurum ya da kurulustan hibe, kredi ya da
tesvik destegi almadigimi, %39’u ise desteklerden yararlandigini belirtmistir.
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7.4.3. Kurum/Kurulusun Projenin Hedefine Ulastigina Yonelik Degerlendirmeleri

Kurumunuzca Yirutilen Projenin hedefe ulastigina inaniyor musunuz?

Kismen
27%

Grafik 127. Kurum/Kurulusun projenin hedefine ulastigina yonelik degerlendirmeleri
Kurum/kuruluglarin  %69°u yiiriitiilen projenin hedefine tamamen ulasildigina, %27°si ise

kismen ulastigina inandiklarini belirtmistir. Kurumlarin %4’i ise projenin hedeflenen amaca ulastigina

inanmadiklarini ifade etmistir.

7.4.4. Kurum/Kurulusun Yeni Mali Destek Programlarina Basvuru Yapma Diisiinceleri

Ajans tarafindan gikilacak yeni mali destek programlara basvuru yapmayi
dusiiniiyor musunuz?

Grafik 128. Kurum/Kurulusun yeni mali destek programlarina basvuru yapma diisiinceleri

Kurum/Kurulusun %731 Ajans tarafindan ¢ikilacak yeni mali destek programlara bagvuru yapmay1

diisiindiigiinii, %27’s1 ise bdyle bir diisiincelerinin olmadigini belirtmistir.
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7.4.5. Kurum/Kurulusun Ajans Odeme Prosediiriine Yonelik Degerlendirmeleri

Proje kapsaminda Ajans 6deme prosediiriiniin nasil olmasini istersiniz?
i On 6deme %30, Ara Odeme %50, Nihai
Odeme %20

H On 6deme %40, Ara Odeme %40, Nihai
Odeme %20

i On 6deme %40, Ara Odeme %50, Nihai
Odeme %10

i On 6deme %50, Ara Odeme %40, Nihai
Odeme %10

i On 6deme %60, Ara Odeme %30, Nihai
Odeme %10

i1 On 6deme %60, Ara Odeme %20, Nihai
Odeme %20

Grafik 129. Kurum/Kurulusun ajans 6deme prosediiriine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin %38’i 6deme prosediiriiniin “On édeme %30, Ara Odeme %50, Nihai Odeme
%20, %231 6deme prosediiriiniin “On édeme %50, Ara Odeme %40, Nihai Odeme %10”, %19’u 6deme
prosediiriiniin “On édeme %60, Ara Odeme %30, Nihai Odeme %10, %12’si deme prosediiriiniin “On

odeme %60, Ara Odeme %20, Nihai Odeme %20 seklinde olmasim istediklerini beyan etmistir.

7.4.6. Kurum/Kurulusun Destegin Kurumsal Yap: Uzerindeki Etkilerine Yonelik
Degerlendirmeleri

Ajanstan aldiginiz destek kurumunuzun kurumsal yapisini etkiledi mi?

Grafik 130. Kurum/Kurulusun destegin kurumsal yap1 iizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin %62’si DOGAKA’dan alinan destegin kurumsal yapisim etkiledigini, %38’

ise destegin kurumsal yap1 lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmistir.
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7.4.7. Kurum/Kurulusun Projelerine Yonelik Degerlendirmeleri

Projenizi en iyi anlatan ifade agsagidakilerden hangisidir?

® Problemli bir seklide tamamlandi

ul Basit degisiklerle tamamlandi

il Basariyla tamamlandi

Grafik 131. Kurum/Kurulusun projelerine yonelik degerlendirmeleri

Kurum/kuruluglarin - %50’si  yiriittiikkleri projenin basariyla tamamlandigini, %42’si basit

degisikliklerle tamamlandigini, %81 ise problemli bir sekilde tamamlandigini ifade etmistir.

7.4.8. Kurum/Kurulusun Projenin Hedef Kitle Uzerindeki Etkilerine Yonelik Degerlendirmeleri

Kurum/kuruluslarin DOGAKA destekli projelerinin hedef gruplar iizerindeki etkilerine yonelik
degerlendirmelerini 8lgmek amaciyla besli Likert tiirii 6lgek kullanilmistir. Olgege yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayis1 0,95 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin giivenilirliginin
yliksek oldugunu gostermektedir. Proje etkilerine yonelik degerlendirmeler asagidaki Tablo 12.’de

verilmistir.
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Tablo 12. Projenin Hedef Kitle Uzerindeki Etkileri

Proje sayesinde bdlge halkinin sosyal gelisimi, sosyal yasami olumlu etkilendi 4,23 0,86
Proje sayesinde bdlge halkinin bilgi ve biling seviyesinde artis oldu 4,23 0,95
Proje bolgenin ekonomik gelisimine, canlanmasina olumlu katki sagladi 4,12 1,11
Proje sayesinde hizmet ulastirabildiginiz kisi sayis1 ve hizmet kalitesi artt1 4,15 1,19
Proje sayesinde dezavantajli gruplarin gelir diizeyleri artt1 4,00 1,06
Proje kapsaminda kadin, ¢ocuk, geng, issiz vb dezavantajli gruplara saglanan sosyal fayda artmistir 4,08 1,32

Proje ile dezavantajli gruplarin sosyal, egitim, beceri kazanma ve sosyal nitelikli kapasite gelisiminin

arttirilmasi saglanmigtir 4,08 1,32
Proje sayesinde bdlgenin sivil toplum etkinligi ve katilimcilig1 artmistir. 4,15 1,35
Proje siiresinde ve sonrasinda el sanatlarinin markalasmasi veya endiistriyellestirilmesine yonelik 377 0.99
desteklenen yoresel iiriinlerin iiretimi artmistir. ’ ’

Proje ile beraber cevre diizenlemesi yapilan, agaglandirilan, vb. alan artmistir. 3,88 1,28

Proje ile beraber diizenlemesi, tefrisati ve tadilati yapilan kamu hizmetinin verildigi alanlar artmistir(Orn;
Miize, Misafirhane, sosyal tesis, rehabilitasyon merkezi, okul 6ncesi egitim alanlari, konferans salonu, kapal 3,96 0,96
fuar alani vb bina i¢i/kapal alanlar)

Proje kapsaminda restore edilen tarihi -kiiltiirel-sanatsal alanlar, rehabilite edilen turizm alanlari sayesinde

) 1,11
ziyaretci (yerli-yabanci)sayisinda artis olmustur. 3,96

Proje ile alternatif turizm uygulamalar1 artmistir (Eko-turizm, Yayla, saglik, inang, gastronomi, spor, kiiltiir, 388 1.24
kongre ve kiy1 turizmi vb.) ’ ’
Proje ile bolgenin tarihi, turistik vb yerlerinin bilinirligi arttirilmis/tanitimi yapilmistir 4,27 1,00
Proje kapsaminda yapilan laboratuvar, Ar-ge merkezleri bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamistir. 4,00 1,17
Proje ile bolgede turizm altyapisi, mesleki egitim ve istihdam, sosyal ve kentsel altyap1 vb. amagli projeler 3.92 132

yapilmasina yonelik bilin¢lendirme olmus ve bu tiir proje beklentilerini arttirmistir.

*5= Tamamen Katiliyorum.....1= Kesinlikle Katilmiyorum, AO: Aritmetik Ortalama SS: Standart Sapma

Tabloyabakildigindakurum/kuruluslarin projeninhedefkitle etkilerine yonelik degerlendirmelerinin
aritmetik ortalamasi 3,92 ile 4,23 arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu degerlere gore, projenin hedef
gruplar tlizerindeki etkilerinin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, kurumlar
yiiriittiikleri projenin, bdlgenin sosyal yasami, ekonomik diizeyi, sivil toplum kuruluslari, cevre diizenlemesi,
agaclandirma gibi altyapr diizenlemeleri, turizm altyapis1 (tarihi-kiiltiirel mekanlar, farkindalik vb.) ve

arastirma merkezleri iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir.
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7.4.9. Projenin Kurum/Kurulus Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Kurum/kuruluglarin DOGAKA destekli projelerinin kurumlar1 iizerindeki etkilerine yonelik
degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla besli Likert tiirii 6lgek kullamlmistir. Olgege yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir. Bu deger, lcegin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Projenin kurumlar iizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmeler
asagidaki Tablo 13.’de verilmistir.

Tablo 13. Projenin Kurum/Kurulus Uzerindeki Etkileri

AO" SS
Ajansin destegi, kurumumuzu olumlu etkilemistir 4,65 0,89
Proje uygulamasi sonrasinda elde edilen tecriibe ile kurumumuzun Ajans disinda bir hibe ve fon kaynagina
yapmis oldugu bagvuru sayisi artmistir(KOSGEB, TUBITAK, Ekonomi Bakanlig), AB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji 4,15 1,49
Bakanligi vb.)
Proje uygulamasi sonrasinda elde edilen tecriibe ile kurumumuzun Ajans disinda bir hibe ve fon kaynagindan 419 090
sagladig1 kaynak miktar1 artmistir. ’ ’
Proje ile birlikte basilan ve dagitilan brosiir, katalog, billboard, tanitim filmi, reklam, poster vb. tanitim faaliyetleri 412 086
ile yeterli diizeyde tanitim saglanmistir. ’ ’

“5= Tamamen Katiliyorum....... 1= Kesinlikle Katilmiyorum AO: Aritmetik Ortalama SS: Standart Sapma

Tabloya bakildiginda projelerin kurum/kuruluslar tizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmelerin
aritmetik ortalamalarinin 4,12 ile 4,65 arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu degerlere gdre projenin
kurumlar {izerindeki etkilerinin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, kuruluslar
yirtittiikleri projelerden elde edilen tecriibenin diger kurumlardan proje destegi bagvurularini olumlu
etkiledigini, kurumun tanitimina katki sagladigmi ve ajans disi saglanan destek miktarinda artiglar

yasandigini belirtmistir.
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VIIL. YONETICi OZETi

DOGAKA’nin TR63 bblgesinde KOBI’lere yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin incelendigi

DOGAKA-Etki Analizi Degerlendirme ¢alismasmin amaci 6zet olarak; DOGAKA’nm destekledigi

KOBI’lere olumlu bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmas: ve Mali Destek Programlarinin hedeflerine

ne Olclide ulasildigini 6lgmek ve bolgedeki istihdamin ve igletmelerin rekabet giiciliniin, isletmeler

izerindeki etki ve sonuglarinin tespit edilmesidir.

v
v

Uygulanan analizler sonucunda asagidaki bilgilere ulasilmistir;

Destek alan KOBI’lerin ortalama ¢alisan say1s1 2010 y1linda 35 iken 2015 y1linda 54 e yiikselmistir.

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin yillik ortalama cirolart 2010
yilinda 530.381,98 TL’den, 2015 yilinda 1.346.684,42 TL seviyesine ¢cikmistir.

Destek alan KOBI’lerin %66°s1 sadece yurtdisi pazarlara, %27’si ise sadece yurt i¢i pazarlara,

%06’s1 ise hem yurt ici hem de yurt dis1 pazarlara yonelik liretim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %60°1 siparise gore iiretim yaparken, %34’ii siirekli iiretim
yapmaktadir. Isletmelerin %6’s1 ise parti {iretimi gerceklestirmektedir. Isletmelerin %65°i isgiicii-
makine esit yogunlukta iiretim, %19’u makine yogun tiretim, %16’s1 ise isgiicli yogun tiiretim
sistemlerini tercih etmektedir.

Destek alan isletmelerin %66°s1 kendi markasiyla, %3’li miisterinin istedigi markayla ve %31°1
hem kendi markasiyla hem de fason iiretimle {iretim yapmaktadir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %56’s1 dogrudan ihracat, %21°i dolayli ihracat yapmaktadir.
Isletmelerin %23’iinde ise ihracat yapilmamaktadr.

Destek alan isletmelerin %49’u DOGAKA’dan finanse ettikleri proje dncesinde hibe, kredi ya da
tesvik destegi almis, %51°1 ise herhangi bir destek almamistir. Destek alan isletmelerin %43’i
DOGAKA’dan finanse ettikleri proje sonrasinda hibe, kredi ya da tesvik destegi aldiklarmi, %57’si
ise herhangi bir destek almadiklarini belirtmistir.

Isletmelerin %34t DOGAKA’dan finanse ettikleri proje dncesinde hibe desteginden, %25’
kredi desteginden, %22’si tesvik belgesinden ve %13°1 ise diger desteklerden yararlanmustir.
DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %31°i tesvik belgesinden, %24’ kredi desteginden,
%?21’1 ise hibe ve diger desteklerden yararlanmastir.

DOGAKA mali destek programi 6ncesinde isletmelerin en fazla destek aldiklari kurumlar sirastyla
Tarim Bakanligr (%62), Ekonomi Bakanligi ve Kalkinma Bankasi (%13)’dir. En az destek
aldiklar1 kurumlar ise ISKUR, KOSGEB ve Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumudur.
DOGAKA mali destek programi sonrasinda isletmelerin proje yazabilme kabiliyetleri gelistigi
icin en fazla kaynak temin ettikleri kurumlar sirasiyla KOSGEB ve Bankalar (9%26), Ekonomi
Bakanlig1 (%23), Eximbank (%10)’tir. En az destek aldiklar1 kurumlar ise ISKUR, TUBITAK ve
Avrupa Birligi’dir.

www.dogaka.gov.tr
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JUGHANRE
Isletmelerin %59’u DOGAKA’nin destekleri hakkindaki bilgileri danismanlik firmalarindan,

%13’ii DOGAKA’nin internet sitesinden, %9’u SMS yoluyla, %6’s1 ise diger kurumlarin internet

sitelerinden aldiklarini belirtmistir.

Isletmelerin %44’ii DOGAKA’y1 Bolgenin kaynak ve olanaklarmi tespit etmeye, ekonomik
ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giliciinii artirmaya yonelik arastirmalari yapan,
yaptiran, destekleyen, %29’u Yerel yonetimlerin pldnlama calismalarina teknik destek (egitim ve
danismanlik) saglayan, % 11,8’1 Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
hazirlanan projelere hibe veren, %8,8’1 TR63 Bolgesinin (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye) is ve
yatirim imkanlarinin sunuldugu, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde

tanittmin1 yapan veya yaptiran bir kurum olarak degerlendirmektedirler.

Isletmelerin 5nemli bir cogunlugu destek programi basvuru dsneminde DOGAKA’min bilgilendirme
ve egitim faaliyetlerinden bilgi sahibidir. Ayrica, igsletmelerin ¢ogunlugu destek programi bagvuru

déneminde DOGAKA’nin bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine katilmustur.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %65’i proje hazirlik asamasinda ajansin teknik yardim
masalarindan haberdar olmus ve %063’ii proje hazirlik asamasinda ajansin teknik yardimindan

yararlanmistur.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %59°u proje basvuru siirecinin karmasik olmadigini, %41’

stirecin karmasik oldugunu ifade etmektedir.

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulasmada en c¢ok kullandiklari kaynaklar danismanlik
firmalar araciligiyla, DOGAKA’y1 ziyaret ederek ve telefon araciligiyla bilgi almaktir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje hazirlama siirecinde en fazla karsilastiklar1 problemler
mevzuat ve bagvuru rehberliginin karmagikligi, proje ile ilgili talep edilen belgelerin hazirlanmasi,
basvuru formu ve eklerinin doldurulmas: yer almaktadir. Isletmelerin basvuru siirecinde en az
karsilastiklar1 problemler ise ajansa erisim ve iletisim zorlugudur.

Isletmeler biitce ve eklerini, mantiksal ¢ergeveyi, basvuru formunu ve faaliyet planini hazirlamada
zorluklar yasamustir.

Isletmelerin proje hazirlama siirecine en fazla katki saglayacagini diisiindiikleri degisikler proje
basvuru egitimlerinin arttirilmasi ve bagvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, bagvuru rehberinin
daha anlagilir hale getirilmesi teknik yardim masalarmin gelistirilmesi ve bilgilendirilmelerin
arttirilmasi yer almaktadir.

Isletmelerin %74’{i Ajansin istemis oldugu evraklarin fazla olmasindan kaynaklanan vakit kaybi
yasamigtir.

Isletmelerin gogunlugu proje hazirlik asamasinda danismanlik hizmeti almustr.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %68’i mali destek sézlesmesi imzalandiktan sonra ajans

uzmanlari tarafindan verilen egitimlere katilmistr.
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Isletmeler destek alma siireclerinde ajans ¢alisanlarmin iletisim ve isbirligi konusunda oldukea iyi
olduklarin1 ve proje uygulama siirecinde ajansin izleme uzmanlarinin her konuda yakindan ilgi

gosterdiklerini belirtmistir.

Isletmelerin %69 una gére ddemelerin gecikmesinin proje faaliyetleri ve diger firmalarla yapilan
sozlesmelerde aksakliklara neden olmamaktadir. Isletmelerin %601 proje uygulama siirecinde

satin alma usullerinin karmasikligindan dolay1 zorlanmistir.

Isletmelerin %29°una gore ihale siireclerindeki zorluklarin, projenin zamaninda tamamlanmama

riskine neden olmustur.

Isletmelerin %60°1 ajansin destek konular1 ve kapsamini degistirmesi gerektigini, %43’ii yeni mali
destek programinda sanayi, %22’si enerji, %13 i tarim ve %7°s1 lojistik sektoriine 6ncelik verilmesi
gerektigini belirtmistir. Isletmelerin yeni mali destek programlarinda destek verilmesini istedikleri
oncelikli faaliyet alanlari; gida tiriinleri ve icecek imalati, tekstil {irtinleri imalati, ana metal sanayi,
metal esya sanayi (makine ve techizati hari¢), mobilya imalat1 ve giyim esyasi imalati, kiirkiin

islenmesi ve boyanmasidir.

Isletmelerin nemli bir cogunlugu proje uygulama siirecinde danismanlik hizmeti almistir.
Isletmelerin proje uygulama siirecinde yasadiklar1 sorunlar; proje siiresi, satin alma siireci (ihale
siireci), mevzuat, 6deme, sozlesme degisikligiyle ilgilidir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %51’inin proje uygulama siirecinde zeyilname ve bildirim
mektubu gibi herhangi bir degisiklik ihtiyact olmamustir. Isletmelerin %50°si satin alma siireglerinde
zorlanmis ve %43’1i satin alma kurallarinin degistirilmesini istemistir.

Isletmelerin %85’ es finansman ihtiyaglarin1 sirket sermayesinden, %12’si ise banka kredisi
kullanarak karsilamistir.

fsletmelerin %40°1 DOGAKA’nin hibe destegi vermemesi durumunda banka kredisi kullanarak,
%31°1 kendi kaynaklarin1 kullanarak, %20’si1 ise farkli kuruluslara kaynak temini i¢in bagvuruda
bulunarak gerekli finansman ihtiyaglarim karsilayacaklarini ifade etmistir. Isletmelerin sadece
%9’u finansal kaynak temin edemeyeceklerini belirtmistir.

Isletmelerin %40°1 destek almadan ayni1 yatirimi1 yapamayacaklarii belirtmistir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %25’i, 6n 6deme oranimin %60’dan fazla olmasi yéniinde
beklentiye sahiptir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin gelecege ydnelik ihtiyag duydugu alanlar: yatirim icin
ek finansman, tirlin kalitesinin iyilestirilmesi, dis pazarlara agilma, i¢ pazarda biiylime ile ilave

isletme sermayesidir.

www.dogaka.gov.tr
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Ilgililik

2010 yili mali destek programini birincil dnceligi “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet giiglerinin

~ . o6

artirilmasi”, 2011 yili destek programinin 6nceligi “tarim ve gida sanayine yonelik makine, ekipman ve
malzeme lireten isletmelerin desteklenmesi”, 2012 yili destekleme programinin onceligi ise “mevcut
isletmelerde katma deger yaratan yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve isletmelerin rekabetci
yapilarinin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin desteklenmesi” dir. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin
proje igeriklerinin “yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi, yeni iiriin tiretilmesi ve yenilik¢i yontemlerin
vayginlastirilmasi, isletmelerin modernizasyonu, isletmelerin tiriin ve hizmet kapasitelerinin arttirtimast”
seklinde degerlendirmesi yukarida bahsedilen mali destek programlarinin 6ncelikleriyle tam bir uyumluluk
gostermektedir. Ayrica, DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gerceklestirme amaglar1 “liretim
kapasitesini arttirmak, teknolojik altyapiyt gelistirmek, istihdami ve igletmenin satig, pazarlama ve rekabet

giictinti arttirmaktir”. Bu amaglar da destek programinin oncelikleriyle ortiismektedir.

Etkililik

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunda proje destegi, isletmelerin is yapma
stiregleri, hedef pazarlar, ¢alisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili olmustur. Destek alan isletmelerin
%82’sinin yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi diisiinmesi ajans desteginin etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
sonucunda, Tiirkiye genelinde, TR63 bdlgesi ve Avrupa Birligi disindaki yeni pazarlara {iriin veya hizmet
satmalari, desteklerin etkili oldugunun diger gostergeleri arasinda yer almaktadir. Son olarak, isletmelerin

projeye baslama amaglarinin tamamina veya hedeflerine kismen ulagmalar1 da etkililigin bir géstergesidir.

Verimlilik
V' Destek alan isletmelerin %89 unun mali destek sonrasi yatirimlarmin geri doniisii genel olarak
lyilesmistir. Ayrica, isletmelerin ¢ogunlugu firmalarin varliklarinin getirisinden ve sermaye

karliliklarindan genel olarak memnundur.

Proje Ciktilar
V' Mali destek programini kapsayan dénemde isletmeler patent/faydali model tescili, marka tescili,
ulusal/uluslararasi1 kalite sertifikalariin alinmasi ve endiistriyel tasarim tescili faaliyetlerini
gergeklestirmistir.
V' Mali destek sonrasinda isletmelerin %78 inin iiretim kapasitesi ve %75’inin istihdam hacmi artmus,
%54’ linlin fiziki iiretim alanlar1 bliylimiistiir. Ayrica, isletmelerin %71 inin iiretim ve %65 inin

finansman maliyetleri azalmistir.
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Isletmelerin %77’sinin destek aldiklar1 proje sayesinde iiriin ve hizmetlerin kalitesi gelismis,
%75’inin yeni iirlin veya siire¢ gelistirme becerileri artmis, %74’ linlin birim basina ¢ikti maliyeti
diismiis, %66’sinin miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresi azalmis ve %51’inin de

pazarlama, arastirma gibi yeni birimleri (¢alisma ekipleri) kurulmustur.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %62’si mali destek déneminde gergeklestirilen yenilikler
kapsaminda miisterilerin finansman ihtiyaci gibi sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla ekip kurmus ve
yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulamis, %59’u {irlin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam
teknikleri kullanmis, %353’i {irliniin tasarim ve ambalajinin estetiginde onemli degisiklikler
yapmuistir.

Isletmelerin %93 iiniin {iriinlerinin kalitesi artmis, %81’inde yenilik gerceklesmis, %80’i iiretim
veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve ara¢ yatirnmi yapmis, %75’inin iirlin ¢esidi artmis, %56°s1
sertifikali tirtinler elde etmis ve %53°1i Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarini arttirmistir.

Isletmeleri 6ngordiikleri siire igerisinde projeleri tamamlamustir.

DOGAKA’dan destek alan isletmeler ile mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin

karsilastirilmasi soncunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Ajansin desteklerinden yararlanan isletmelerin yilar itibariyle ortalama ¢alisan sayilari, istatistiksel
olarak destek almayan isletmelerden daha fazladir. Diger bir ifadeyle, destek alan isletmelerin

istihdam olusturma kapasiteleri diger firmalara gore daha fazladir.

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin genel olarak sermaye karliligs,
varliklarin getirisi, istthdam biiytikliigi, satis geliri ve briit kar marjlarindan duyduklart memnuniyet

diizeyi, istatistiksel olarak destek almayanlara gére daha yiiksektir.

Mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin; Mali destek sonrasi genel olarak yaptigi
yatirimlarin geri doniisiimii iyilesmis, yenilik gergeklestirilmis, iiretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel
mekan ve ara¢ yatirimi yapilmis, isletmelerin iiretim kapasitesi, iirlin ¢esidi, kalitesi ve yeni iirlin
veya silire¢ gelistirme becerisi artmistir. Ayrica, isletmelerin finansman, tiretim ve birim basina
¢ikt: maliyeti diismiis, miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresi azalmustir. isletmelerde
iirlin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri kullanilmis ve yeni bir satis veya dagitim
yontemi uygulanmastir.

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelere destek verilmesi durumunda;
ihracatlari, iiriin ¢esitleri ve kalitesi artacak, isletmeler iiretim ve/veya hizmet icin fiziksel mekan
ve ara¢ yatirimi yapacaktir. Bununla birlikte, igletmeler, yenilikler, sertifikali iiriinler, Ar-Ge ve
yenilik i¢in yatirimlar yapacak, yeni ekipler kurulacak, {irlinlin tasarim ve ambalajinin estetiginde
onemli degisiklikler gerceklesecek, yeni {iriin veya siire¢ gelistirme becerisini arttiracak, miisteri

ve tedarikgi ihtiyaclariin cevaplanma stiresini azaltacaktir.

www.dogaka.gov.tr
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2010 - 2012 Yillari Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

Sosyal kalkinma mali destek alan kurum ve kuruluslarla ilgili su sonu¢lara ulagilmistir.

v

Kurum/kuruluslara gore basvuru formu ve eklerinin basitlestirilmesi, teknik yardim masalarinin
gelistirilmesi, bagvuru rehberlerinin daha anlasilir hale getirilmesi ve proje hazirlama egitimlerinin
arttirtlmasi proje hazirlama siirecine en dnemli katkiy1 saglayacak degisiklikler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Evraklarin fazlaligi, destek alan kurum/kuruluglarin 6nemli bir ¢ogunlugunda (%65) siire kaybina

yol agmustir.

Kurum/kuruluslarin biiytik bir cogunluguna gore, ajans ¢alisanlarinin iletisim ve igbirligi olduk¢a
tyidir. Ayrica, dnemli bir cogunluguna gore (%69) proje uygulama siirecinde izleme uzmanlar1 her

konuyla yakindan ilgilenmistir.

Mevzuat, 6deme, satin alma siireci, s6zlesme degisikligi ve es finansman gibi durumlar kurum/

kurulusglarin sorun yasadiklar1 noktalar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
Kurum/kuruluslara gore proje uygulama asamasindaki siiregler acik ve anlasilabilirdir.

Kurum/kuruluslarin %73 ’iiniin projelerini gerceklestirmelerinin DOGAKA’nin destek vermesine

bagli oldugu tespit edilmistir.

Kurum/kuruluslarin 6nemli bir ¢ogunlugu, yiiriitmiis olduklar1 projelerde hedeflenen amaglara

ulagmustir.

Kurum/kuruluslarin yiiriittiikleri projeler, bolgenin sosyal yasami, ekonomik diizeyi, sivil toplum
kuruluslari, ¢cevre diizenlemesi, agaclandirma gibi altyap1 diizenlemeleri, turizm altyapis1 (tarihi-
kiltiirel mekanlar, farkindalik vb.) ve arastirma merkezleri tizerinde olumlu etkilerde bulunmustur.
Bununla birlikte, projelerden elde edilen tecriibeler, diger kurumlardan proje destegi bagvurularini
olumlu etkilemis, kurumun tanitimina katki saglamis ve ajans dis1 saglanan destek miktarinda

artiglar yaganmustir.
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8.1. 2010 iKTiSADI VE SOSYAL KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMININ UYGULAMA
SONRASI DEGERLENDIRMESI

8.1.1. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Proje Sonrasi Kredi/
Hibe/Tesvik Alma Durumlar

Grafik 132. KOBI’lerin mali destek sonrasinda Kredi/Hibe/Tesvik alma durumlari

2010 Mali Destek Programindan yararlanan isletmelerin %75’1 proje sonrasinda hibe, kredi veya

tesvik destegi aldiklarini belirtmistir. Isletmelerin %251 ise herhangi bir destek almadiklarimn ifade etmistir.

8.1.2. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Proje Sonras1 Kredi/
Hibe/Tesvik Aldig1 Kurumlar

H Banka Kredisi
H Ekonomi Bakanligi
& Eximbank

Ll Kosgeb

Grafik 133. KOBI’lerin mali destek sonrasinda Kredi/Hibe/Tesvik aldiklar1 kurumlar

Iktisadi ve Sosyal Kalkinma Mali Destek Programlarindan yararlanan KOBI’lerin %451 destek
sonrasinda KOSGEB destegi, %33’{i Eximbank kredisi, %11°1 Ekonomi Bakanlig1 ve Banka kredisi gibi
farkli kuruluslardan kaynak aldiklarini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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8.1.3. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Projeyi
Gerg¢eklestirme Amaclari

KOBI' lerin proje gerceklestirme amaglari

H isletmenin teknolojik altyapisini
gelistirmek

H isletmenin istihdamini artirmak
H isletmenin Uretim kapasitesini arttirmak

H Isletmenin satis ve pazarlama
kapasitesini arttirmak

i isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi
gelistirmek

i Rekabet giiclint arttirmak

ii Dig piyasalara agiimak

Grafik 134. KOBI’lerin proje gerceklestirme amaclar:

KOBI’lerin proje amaglari arasinda ilk sirada isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek, ikinci
sirada rekabet gliciinii arttirmak, {igiincii sirada isletmenin {iretim kapasitesini arttirmak ve dordiincii sirada
isletmenin isgiiclinii arttirmak yer almaktadir. Proje amaglarinin en son sirasinda ise isletmenin satis ve

pazarlama kapasitesini arttirmak bulunmaktadir.

8.1.4. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Ajans Destegi
Olmamasi Durumunda Ayni Yatirnmi Yapma Durumlar

Ajans destegi olmadan ayni yatirimi yapacak miydiniz?

Grafik 135. KOBI’lerin destek almamasi durumunda projeyi gerceklestirme durumlar

2010 Iktisadi ve Sosyal Kalkinma programindan yararlanan isletmelerin énemli bir kismi1 (% 67)
ajans destegi olmamasi durumunda bile projelerini gerceklestirmis olacaklarmi belirtmistir. Isletmelerin

%331 ise projenin gergeklestirilmesinin ajans destegine bagli oldugunu ifade etmistir.
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8.1.5. Ajans Desteginin KOBI’lerin Kurumsal Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Ajans destegi kurumsal yapinizi etkiledi mi? (is yapma siiregleri, hedef
pazarlar, calisanlarin egitimi vb.)

- Hayir

Grafik 136. Ajans desteginin kurumsal yap1 iizerindeki etkileri

2010 yilinda mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin %83’ ajans desteginin kurumsal
yapiy1 etkiledigini, %17’s1 ise destegin is yapma siirecleri, hedef pazarlar, ¢aliganlarin egitimi vb., konular

acisindan kurumsal yapiy1 etkilemedigini belirtmislerdir.

8.1.6. 2010 Iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Yeni Mali Destek
Programlarimma Basvuru Yapma Durumlar

Yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi diisiiniiyor musunuz ?

' Hayir

Grafik 137. KOBI’lerin yeni mali destek programlarina basvuru yapma durumlari

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%92) yeni mali destek programlarma basvuru yapmayi
diisiindiiklerini belirtirken, az sayida isletme (% 8) yeni desteklerden yararlanmak istemediklerini ifade

etmislerdir.

www.dogaka.gov.tr
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8.1.7. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Hedeflerine Ulasma
Durumlan

Grafik 138. KOBI’lerin proje hedeflerine ulasma durumlar:

Isletmelerin %581 proje hedeflerinin tiimiine, %42’si ise proje hedeflerine kismen ulastiklarini
belirtmislerdir.

8.1.8. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Projelerine Yonelik
Genel Degerlendirmeleri

\ ~ H Problemli bir sekilde tamamlandi
M Basit degisikliklerle tamamlandi

ki Basariyla tamamlandi

Grafik 139. KOBI’lerin projeye yonelik genel degerlendirmeleri

2010 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin 6nemli bir cogunlugu (%84) projenin
basariyla tamamlandigin ifade etmislerdir. Isletmelerin %81 ise basit degisikliklerle ve yine ayni oranda
problemli bir sekilde tamamlandigini belirtmislerdir.
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8.1.9. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Gerceklestirdikleri
Faaliyetler

MDP doneminde gergeklestirilen faaliyetler

Grafik 140. KOBI’lerin MDP déneminde gerceklestirdikleri faaliyetler

Isletmelerin %80’i MDP déneminde marka tescili yapildigini ve %20’si ise patent/faydali model

tescili yapildigini ifade etmislerdir.

8.1.10. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Destek Alan KOBi’lerin Gelecege Yonelik
Ihtiyac Alanlan

KOBI'lerin ihtiyag alanlar

® Yatirim igin ek finansman
 ilave isletme sermayesi

& Uriin kalitesinin iyilestirilmesi
M i¢ pazarda biiyiime

i Dis pazarlara agllma

u Markalasma

i Uretim hattinin modernize edilmesi

Grafik 141. KOBI’lerin gelecege yonelik ihtiya¢ alanlari

2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma Programlarindan destek alan isletmelerin gelecege yonelik
ihtiya¢ duydugu alanlarin basinda yatirim i¢in ek finansman ihtiyaci (%31), ikinci sirada iiriin kalitesinin
iyilestirilmesi (%17), l¢iinii sirada dis pazarlara agilma (%14) ve dordiincii sirada iiretim hattinin

modernizasyonu ve ilave igletme sermayesi (%11) yer almaktadir.
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8.1.11. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Firma
Performansina Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 14. KOBI’lerin Performans Diizeyleri

Verimlilik Aritmetik Standart

Ortalama’ Sapma

Mali destek sonrasi genel olarak yaptig1 yatirimlarin geri doniistimii iyilesmistir 4,42 0,67
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 3,83 1,03
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 4,00 0,85
Biiyiime

Destek sonrasi igletmenin istihdam hacmi artmistir ve/veya degismistir 4,00 0,85
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliigiinden memnundur 3,92 1,08
Firmamiz genel olarak pazar pay1 biiyiikliiglinden memnundur 3,17 1,03
Firmamizin daha biiyiik bir fiziki alanda {iretim yapmaktadir 3,42 0,79
Firmamizin iiretim kapasitesi artmigtir 4,00 1,21
Karhhk

Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur 3,58 1,00
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 3,50 1,17
Finansman maliyeti diismiistiir 3,58 1,08
Uretim maliyeti diismiistiir 3,92 1,08
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 3,58 1,44
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

2010 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmeler; mali destek sonrasi genel olarak
yaptiklart yatirimlarin geri donligiimiiniin arttifini, sermaye karliliklarindan ve varliklarin getirisinden
memnun olduklarin1 belirtmistir. Mali destek sonrasinda isletmelerin iiretim kapasitesi ve istihdam

hacminde artislar ve iiretim yapilan fiziki alanlarda sinirli da olsa biiyiimeler meydana gelmistir.

Mali destek sonrasinda isletmelerin iiretim ve finansman maliyetlerinde azalmalar yasanmuistir.
Isletmeler, genel anlamda, istihdam biiyiikliigiinden, briit ve net kar marjindan, satis gelirinden memnun

olduklarini belirtmistir. Ancak, pazar paylar bliylikliigiiniin istenilen diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.
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8.1.12. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Proje Etkilerine
Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 15. Proje etkileri

Proje Etkileri 8;;:12?;1; Sstzgi?;
Miisteri ve tedarikgi ihtiyaclarini cevaplama siiresini azaltti 4,25 0,97
Yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerisini artirdi 4,00 0,95
Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirdi 4,58 0,67
Birim basina ¢ikti maliyetini diiglirdii 4,42 1,24
Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler / caligma ekipleri kuruldu 4,08 1,44

* 5=Tamamen Kkatilhiyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

Destek alan igletmeler; miisteri ve tedarikgi ihtiyaclarin1 cevaplama siiresini azaltmis, birim basina
¢iktt maliyetini azaltmis, yeni {iriin veya siire¢ gelistirme becerilerini artirmis, liriin ve hizmet kalitesini

gelistirmis, pazarlama ve aragtirma gibi yeni ¢alisma ekipleri olusturmustur.

8.1.13. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Destek Déneminde
Gerceklesen Yeniliklere Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 16. Proje kapsaminda gerc¢eklesen yenilikler

Aritmetik Standart

Yenilikier Ortalama® Sapma
Uriiniin tasarim ve ambalajinin esteti§inde énemli degisiklik yapildi 3,92 1,16
Uriin tanitimi igin yeni ortam veya reklam teknikleri kullanldi 4,33 1,23
Yeni bir satig veya dagitim yontemi uygulandi 4,00 1,21
Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar uygulandi 3,83 1,11
Miisterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢éziilmesi amaciyla ekip kuruldu 4,00 1,21

* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

Isletmelerin proje kapsaminda gerceklestirdikleri yenilikler; Uriin tanitimi igin yeni ortam veya
reklam tekniklerinin kullanilmasi, yeni bir satis veya dagitim yonteminin uygulanmasi, misterilerin
finansman vb. sorunlarinin ¢6ziilmesi amaciyla ekip kurulmasi, iiriin tasarim ve ambalajinin estetiginde
onemli degisiklik yapilmasi ve iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar uygulanmasi
seklindedir.
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8.1.14. 2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Gerceklestirdigi
Projelerin Cikti ve Sonug¢lar

Tablo 17. Desteklenen projelerin ¢ikt1 ve sonuglari

o Aritmetik Standart
Projenin ¢ikti ve sonuglari

Ortalama’ Sapma
Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarimiz artt 4,00 0,74
Thracatimiz artt1 4,08 0,90
Uriin ¢esidimiz artt1 433 0,65
Uriinlerimizin kalitesi arttt 4,67 0,49
Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag yatirimi yapildi 4,42 0,67
Sertifikali tirtinler elde edildi 3,75 1,22
Yenilik gerceklestirildi 4,33 0,78

* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

2010 Iktisadi ve Sosyal kalkinma programi kapsaminda desteklenen projelerin en dnemli ¢iktilari;
isletmelerin iirlin kalitesinin, {iriin ¢esidinin, ihracatin, Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarin artmasi, liretim

ve hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag¢ yatirimlarinin yapilmasi ve yeniliklerin gergeklestirilmesidir.

DOGAKA’ nin TR63 bélgesinde KOBI’lere yonelik gergeklestirmis oldugu 2010 iktisadi ve
Sosyal Kalkinma MDP’ndan yararlanan isletmelerin uygulama sonrasi ilgililik, etkinlik, verimlik ve etki

kriterleri agisindan incelenme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

lgililik

2010 yili mali destek programini birincil 6nceligi “isletmelerin modernizasyonu ve rekabet giiglerinin
artirlmas1” olarak belirlenmisti. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gerceklestirme amaglar;
“isletmenin teknolojik altyapisimi gelistirmek, rekabet giiciinii arttirmak, igletmenin iiretim kapasitesini
arttirmak” seklinde degerlendirilmesi, yukarida bahsedilen mali destek programinin dncelikleriyle tam

bir uyumluluk gostermistir.

Etkililik

2010 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunda proje destegi is
yapma siiregleri, hedef pazarlar, calisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili olmustur. Destek alan
isletmelerin biiylik bir ¢cogunlugu yeni mali destek programlarina bagvuru yapmay: diisiinmesi ajans
desteginin etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, isletmelerin projeye baslama amaglarinin tamamina

veya hedeflerine kismen ulagmalar1 da etkililigin bir gostergesidir.
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Verimlilik

Destek alan isletmelerin, mali destek sonrasi genel olarak yatirimlarin geri donlistimil iyilesmistir. Ayrica,
isletmelerin ¢ogunlugu firmalarin genel olarak varliklarinin getirisinden ve sermaye karliliklarindan

memnundur.

Proje Cikni ve Etkileri

Destek alan isletmeler marka tescili ve patent/faydali model tescili gerceklestirmistir. Isletmeler proje
kapsaminda miisteri ve tedarik¢i ihtiyaclarini cevaplama siiresini ve birim basma ¢ikti maliyetlerini
azaltmis, yeni iirlin veya siire¢ gelistirme becerilerini artirmis, lirlin ve hizmet kalitesini gelistirmis,
pazarlama ve arastirma gibi yeni ¢alisma ekipleri olusturmustur. Isletmelerin iiriin kalitesi, {iriin ¢esidi,
ihracati, Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlart artmis, liretim ve hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag¢ yatirimlari

yapilmig ve yenilikler ger¢eklestirmistir.
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8.2. 2011 TARIMSAL SANAYININ GELISTIRILMESI MALI DESTEK PROGRAMININ
UYGULAMA SONRASI DEGERLENDIRMESI

8.2.1. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Proje Sonrasi
Destek Alma Durumlari

Grafik 142. KOBIi’lerin mali destek sonrasinda destek alma durumlari

2011 Mali Destek Programindan yararlanan isletmelerin %37’si proje sonrasinda hibe, kredi
veya tesvik destegi aldiklarini belirtmistir. Isletmelerin %63ii ise herhangi bir destek almadiklarimi ifade
etmistir.

8.2.2. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Proje Sonrasi
Destek Aldig1 Kurumlar

Grafik 143. KOBIi’lerin mali destek sonrasinda destek aldiklar1 kurumlar

Mali Destek Programlarindan yararlanan KOBI’lerin % 57’si destek sonrasinda Banka Kredisi,
%151 Ekonomi Bakanlig1 destegi, %141t KOSGEB destegi ve Avrupa Birligi gibi farkli kuruluslardan
kaynak aldiklarin belirtmistir.
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8.2.3. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Projeyi
Gerg¢eklestirme Amaclari

KOBI' lerin proje gerceklestirme amaglar

& isletmenin teknolojik altyapisini
gelistirmek

 isletmenin istihdamini artirmak

| isletmenin Gretim kapasitesini
arttirmak

 isletmenin satis ve pazarlama
kapasitesini arttirmak

i isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi
gelistirmek

& Isletmenin turizm alaninda
kapasitesini arttirmak

L4 Rekabet glclint arttirmak

Grafik 144. isletmelerin proje gerceklestirme amaclar

KOBI’lerin proje amaglarini ilk sirasinda isletmenin iiretim kapasitesini arttirmak, ikinci sirada
isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek, {igiincii sirada igletmenin iggiiciinii arttirmak ve dordiincii

sirada isletmenin satig ve pazarlama kapasitesini arttirmak yer almaktadir.

8.2.4. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Ajans Destegi
Olmamasi Durumunda Aym Yatirimi Yapma Durumlari

Ajans destegi olmadan ayni yatirmi yapacak miydiniz?

Grafik 145. KOBI’lerin destek almamas1 durumunda projeyi gerceklestirme durumlar

2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi Programindan yararlanan isletmelerin 6nemli ¢ogunlugu
(%81) ajans destegi olmamasi durumunda bile projelerini gerceklestirmis olacaklarini belirtmistir.

Isletmelerin % 19°u ise projenin gerceklestirilmesinin ajans destegine bagli oldugunu ifade etmistir.
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8.2.5. Ajans Desteginin KOBI’lerin Kurumsal Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Ajans destegi kurumsal yapinizi etkiledi mi? (is yapma siiregleri, hedef
pazarlar, galisanlarin egitimi vb.)

Grafik 146. Ajans desteginin kurumsal yapi iizerindeki etkileri

2011 yilinda mali destek programlarindan yararlanan igletmelerin %87’si ajans desteginin kurumsal
yapiy1 etkiledigini, %131 ise destegin is yapma siiregleri, hedef pazarlar, ¢alisanlarin egitimi vb. konular
acisindan kurumsal yapiy1 etkilemedigini belirtmistir.

8.2.6. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBI’lerin Yeni Mali Destek
Programlarina Basvuru Yapma Durumlarn

Yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi diisiiniiyor musunuz?

Grafik 147. KOBI’lerin yeni mali destek programlarina basvuru yapma durumlar

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%81) yeni mali destek programlarma basvuru yapmayi
diisiindiiklerini belirtirken, % 19’u yeni desteklerden yararlanmak istemediklerini ifade etmislerdir.
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8.2.7. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBIi’lerin Hedeflerine
Ulasma Durumlari

Grafik 148. KOBI’lerin proje hedeflerine ulasma durumlar:

Isletmelerin %31°i proje hedeflerine tamamen, %56’s1 ise proje hedeflerine kismen ulastiklarin

belirtmislerdir. KOBI’lerin %13ii proje hedeflerine ulasamadiklarini ifade etmislerdir.

8.2.8. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Yararlanan KOBi’lerin
Gerceklestirdikleri Projelerine Yonelik Genel Degerlendirmeleri

M Ciddi degisikliklerle tamamlandi

i Basariyla tamamlandi

Grafik 149. KOBI’lerin projeye yonelik genel degerlendirmeleri

2011 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin 6nemli bir cogunlugu (%88) projenin
basariyla tamamlandigi ifade etmislerdir. Isletmelerin %6’s1 basit degisikliklerle ve yine ayni oranda

problemli bir sekilde tamamlandigini belirtmislerdir.
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8.2.9. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin
Gerc¢eklestirdikleri Faaliyetler

MDP doneminde gergeklestirilen faaliyetler

Grafik 150. KOBI’lerin MDP déneminde gerceklestirdikleri faaliyetler

Isletmelerin %79’ u MDP déneminde marka tescili ve %21°i patent/faydali model tescili yapildigini
ifade etmislerdir.

8.2.10. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Gelecege
Yonelik Thtiya¢ Alanlar

KOBi'lerin ihtiyag alanlari

H Yatinim igin ek finansman

H ilave isletme sermayesi

® Uriin kalitesinin iyilestirilmesi
H i¢ pazarda biiyiime

H Dis pazarlara agiima

i Markalagsma

ki Personel egitimi

ki Yeni dagitim kanal olusturma

1! Uretim hattinin modernize edilmesi

Grafik 151. KOBI’lerin gelecege yonelik ihtiya¢ alanlar:

2011 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin gelecege yonelik ihtiya¢ duydugu
alanlarmn ilk sirasinda i¢ pazarda biiyiime (%21), ikinci sirada {iriin kalitesinin iyilestirilmesi ve dig
pazarlara agilma (%18), {iclinii sirada markalagsma (%14) ve dordiincii sirada yatirim i¢in ek finansman
(%13) yer almaktadir.
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8.2.11. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Firma
Performansina Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 18. KOBI’lerin Performans Diizeyleri

Aritmetik  Standart

VErimilii Ortalama® Sapma
Mali destek sonrasi genel olarak yaptig1 yatirimlarin geri doniisiimii iyilesmistir 4,13 0,81
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 3,88 1,02
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 3,75 0,77
Biiyiime

Destek sonrasi igletmenin istihdam hacmi artmistir ve/veya degismistir 3,75 1,34
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliigiinden memnundur 3,50 0,89
Firmamiz genel olarak pazar pay1 biiyiikliiglinden memnundur 3,38 1,02
Firmamizin daha biiyiik bir fiziki alanda iiretim yapmaktadir 3,00 1,03
Firmamizin iiretim kapasitesi artmistir 4,00 1,21
Karhhk

Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur 3,75 0,93
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 3,13 1,15
Finansman maliyeti diigsmiistiir 3,63 1,15
Uretim maliyeti diismiistiir 3,88 1,09
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 3,38 1,20
* 5=Tamamen katihiyorum................ 1= Hic katilmiyorum

2011 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmeler; mali destek sonrasi genel olarak yaptigi
yatirimlarin geri doniisiimiiniin iyilestigini, sermaye karliliklarindan ve varliklarin getirisinden memnun
olduklarii belirtmistir. Mali destek sonrasinda igletmelerin tiretim kapasitesi ve istthdam hacminde artiglar
ve Uretim yapilan fiziki alanlarinda sinirli da olsa biliylime meydana gelmistir. Mali destek sonrasinda
isletmelerin {iretim ve finansman maliyetlerinde azalmalar yasanmustir. Isletmeler, genel anlamda, istihdam
biiytikliigiinden ve satis gelirinden memnun olduklarini belirtmistir. Ancak, pazar paylar1 biiytikliigiiniin,

net ve briit kar marjinin istenilen diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.
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8.2.12. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Proje
Etkilerine Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 19. Proje etkileri

Proje Etkileri é:::;;:; S;zl]:i:t
Miisteri ve tedarikei ihtiyaglarini cevaplama siiresini azaltti 3,94 1,18
Yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerisini artirdi 4,13 1,02
Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirdi 4,44 0,63
Birim basina ¢ikt1 maliyetini diiglirdii 3,81 1,33
Pazarlama, aragtirma gibi yeni birimler / ¢aligma ekipleri kuruldu 2,69 1,40

* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

Destek alan igletmeler; {iriin ve hizmet kalitesini gelistirmis, yeni iirlin veya siire¢ gelistirme
becerilerini artirmis, miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresini ve birim bagina ¢ikti maliyetini
azaltmistir. Ancak, isletmeler pazarlama ve arastirma gibi yeni caligma ekiplerinin diisiik diizeyde

kuruldugunu ifade etmislerdir.

8.2.13. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin Destek
Doneminde Gergeklesen Yeniliklere Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 20. Proje kapsaminda gerceklesen yenilikler

- Aritmetik Standart
Yenilikler
Ortalama Sapma
Uriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde nemli degisiklik yapildi 2,38 1,26
Uriin tanitim1 igin yeni ortam veya reklam teknikleri kullanild: 2,94 1,34
Yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulandi 3,00 1,15
Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar uygulandi 2,44 1,21
Miisterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢éziilmesi amaciyla ekip kuruldu 3,00 1,15
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hic¢ katilmiyorum

2011 yilinda desteklenen projeler kapsaminda, iiriin tanitim1 i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri
orta diizeyde kullanilmis, yeni bir satis veya dagitim yontemleri orta diizeyde uygulanmis, miisterilerin
finansman gibi sorunlarmin ¢oziilmesi amaciyla az sayida ekip kurulmustur. Ayrica, iirlin tasarim ve
ambalaj estetiginde 6nemli degisiklikler yapilmamis ve {iriin-hizmet fiyatlandirmasinda yeni metotlar

uygulanmamustir.

I TR 63 BOLGESI

HATAY . KAHRAMANMARAS || OSMANIYE/« HATAY « KAHRAMANMARASY - OSMA



2010 - 2012 Yillan Mali Destek Programlari Etki Analizi Raporu

8.2.14. 2011 Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin
Gerceklestirdigi Projelerin Cikt1 ve Sonuclar:

Tarimsal Sanayinin Gelistirilmesi programi kapsaminda desteklenen projelerin en 6nemli ¢iktilari,
yeniliklerin gerceklestirilmesi, liretim ve hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag yatirimlarinin yapilmasi, tirtin
kalitesinin artmasi, Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarin artmasidir. Bununla birlikte, isletmelerin ihracat ve

iiriin ¢esitliligi artmis ve yliksek diizeyde olmasa da sertifikali tirlinler elde edilmistir.

Tablo 21. Desteklenen projelerin ¢ikt1 ve sonuglari (2011)

Aritmetik Standart
Ortalama’ Sapma

Projenin ¢ikti ve sonuglari

Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarimiz artti 3,69 1,20
Thracatimiz artt1 3,44 1,15
Uriin ¢esidimiz artt1 3,44 1,31
Uriinlerimizin kalitesi artt1 431 0,79
Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve arag¢ yatirimi yapildi 4,00 1,21
Sertifikali iiriinler elde edildi 3,13 1,31
Yenilik gergeklestirildi 4,25 0,68
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

DOGAKA’ nin TR63 bélgesinde KOBI’lere yonelik gerceklestirmis oldugu 2011 Tarimsal
Sanayinin Gelistirilmesi MDP’ndan yararlanan isletmelerin uygulama sonrasi ilgililik, etkinlik, verimlik

ve etki kriterleri agisindan incelenme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Ilgililik

2011 yili destek programinin Onceligi “tarim ve gida sanayine yonelik makine, ekipman ve malzeme
iireten isletmelerin desteklenmesi” dir. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gergeklestirme
amaglar1 “siretim kapasitesini arttirmak, teknolojik altyapisini gelistirmek, isletmenin isgiiciinii arttirmak
ve satis ve pazarlama kapasitesini arttirmak” seklinde degerlendirilmesi yukarida bahsedilen mali destek

programinin onceligiyle tam bir uyumluluk gostermektedir.

www.dogaka.gov.tr
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Etkililik

2011 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin 6nemli bir ¢cogunlugunda proje destegi,
isletmelerinin ig yapma siire¢leri, hedef pazarlar, ¢alisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili olmustur.
Destek alan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi
diisiinmesi, ajans desteginin etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, isletmelerin 6nemli bir kisminin
projeye baslama amaglarinin tamamina veya hedeflerine kismen ulagsmalari da etkililigin bir gostergesidir.
Ancak, az sayida da olsa baz1 isletmelerin proje amaglarina ulasamadiklar1 goriilmiistiir.

Verimlilik

Destek alan isletmelerin mali destek sonrasi genel olarak yatirimlarinin geri doniisiimii iyilesmistir.
Ayrica, cevaplayicilarin ¢gogunlugu, firmalarinin varliklariin getirisini ve sermaye karlhiliklarini yeterli

gormektedir.

Proje Cikni ve Etkileri

Destek alan isletmeler, marka tescili ve patent/faydali model tescili gerceklestirmistir. Isletmelerin
iiriin ve hizmet kalitesi gelismis, yeni {iriin veya siire¢ gelistirme becerileri artmis, miisteri ve tedarikei
ihtiyaglarin1 cevaplama siireleri ve birim basma ¢ikti maliyeti azalmistir. Ayrica, proje kapsaminda
yenilikler ger¢eklestirilmis, fiziksel mekan ve ara¢ yatirimlari yapilmis, ihracat ve {iriin ¢esitliligi artmistir.
Ancak, tiim isletmelerin pazarlama ve arastirma gibi yeni ¢alisma ekipleri kurmadiklar1 ve sertifikali

iriinler gelistirmedikleri gorilmiistiir.
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8.3. 2012 SURDURULEBILIR URETIMIN GELISTIRILMESI VE YENILIKCILIK MALI
DESTEK PROGRAMININ UYGULAMA SONRASI DEGERLENDiRMESI

8.3.1. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Yararlanan
KOBJI’lerin Proje Sonrasi Destek Alma Durumlari

Grafik 152. KOBIi’lerin mali destek sonrasinda destek alma durumlari

2012 Mali Destek Programindan yararlanan igletmelerin %64’ proje sonrasinda hibe, kredi veya

tesvik destegi almadiklarini belirtmistir. Isletmelerin %36°s1 ise destek aldiklarini ifade etmistir.

8.3.2. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Yararlanan
KOBJI’lerin Proje Sonrasi Destek Aldigi Kurumlar

B Banka Kredisi

& Ekonomi Bakanligi (Tesvik
Belgesi)

& TUBITAK

11 ISKUR

Grafik 153. KOBI’lerin mali destek sonrasinda destek aldiklar1 kurumlar

Mali Destek Programlarindan yararlanan KOBI’lerin % 38’i destek sonrasinda Ekonomi
Bakanligi’ndan destek, %23’ii Banka Kredisi, %23’ii ISKUR ve Avrupa Birligi gibi farkli kaynaklardan
destek aldiklarini belirtmistir.

www.dogaka.gov.tr
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8.3.3. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Yararlanan
KOBI’lerin Projeyi Gerceklestirme Amaclar

KOBI' lerin proje gergeklestirme amaglan

2% 4% H isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek

H isletmenin istihdamini artirmak
H isletmenin Uretim kapasitesini arttirmak

H Isletmenin satis ve pazarlama kapasitesini
arttirmak

M Isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi
gelistirmek

i Isletmenin Turizm alaninda kapasitesini

artirmak
kd Yoreye 6zgl Urtnler gelistirmek

i Rekabet gliclinii arttirmak

i Dis piyasalara agilmak

Grafik 154. isletmelerin proje gerceklestirme amaclar

KOBI’lerin proje amaglarinda, ilk sirada isletmenin iiretim kapasitesini arttirmak, ikinci sirada
isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek, {igiincii sirada igletmenin isgiiciinii arttirmak ve dordiincii
sirada isletmenin satig ve pazarlama kapasitesini arttirmak yer almaktadir.

8.3.4. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Yararlanan
KOBI’lerin Ajans Destegi Olmamasi Durumunda Aym Yatirimi Yapma Durumlari

Ajans destegi olmadan ayni yatirmi yapacak miydiniz?

Grafik 155. KOBI’lerin destek almamasi durumunda projeyi gerceklestirme durumlari

2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik Programi’ndan yararlanan isletmelerin
%350’s1 ajans destegi olmamasi durumunda bile projelerini gergeklestirmis olacaklarini belirtmistir.

Isletmelerin %50’si ise projenin gerceklestirilmesinin ajans destegine bagl oldugunu ifade etmistir.
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8.3.5. Ajans Desteginin KOBI’lerin Kurumsal Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Ajans destegi kurumsal yapinizi etkiledi mi? (is yapma siiregleri, hedef
pazarlar, ¢alisanlarin egitimi vb.)
Hayir
3%

Grafik 156. Ajans desteginin kurumsal yap1 iizerindeki etkileri

2012 mali destek programlarindan yararlanan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%97)’ ajans
desteginin kurumsal yapiy1 etkiledigini, %3’ ise destegin is yapma siirecini, hedef pazarlar, calisanlarin

egitimi vb., konular agisindan kurumsal yapiy1 etkilemedigini belirtmistir.

8.3.6. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Yararlanan
KOBI’lerin Yeni Mali Destek Programlarina Basvuru Yapma Durumlari

Yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi diisiiniiyor musunuz?

Grafik 157. KOBI’lerin yeni mali destek programlarina basvuru yapma durumlari

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%90) yeni mali destek programlarma basvuru yapmayi

diisiindiiklerini belirtirken, %10’u yeni desteklerden yararlanmak istemediklerini ifade etmislerdir.

www.dogaka.gov.tr
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8.3.7. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢cilik MDP’ndan Yararlanan
KOBI’lerin Hedeflerine Ulasma Durumlari

Grafik 158. KOBI’lerin proje hedeflerine ulasma durumlari

Isletmelerin % 72’si proje hedeflerinin tiimiine, %28’1 ise proje hedeflerine kismen ulastiklarini
belirtmistir.

8.3.8. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢cilik MDP’ndan Yararlanan
KOBI’lerin Ger¢eklestirdikleri Projelerine Yonelik Genel Degerlendirmeleri

H Basit degisiklerle tamamlandi
ul Ciddi degisiklerle tamamlandi

i Basariyla tamamlandi

Grafik 159. KOBI’lerin projeye yonelik genel degerlendirmeleri

2012 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin 6nemli bir cogunlugu (%80) projenin
basartyla tamamlandigini ifade etmistir. Isletmelerin %8’i basit degisikliklerle, %7’si problemli bir sekilde
%»5’1 1se ciddi degisiklikler yaparak projelerin tamamlandigini belirtmistir.
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8.3.9. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilikcilik MDP’ndan Destek Alan
KOBI’lerin Gergeklestirdikleri Faaliyetler

MDP déneminde gergeklestirilen faaliyetler

H Marka tescili yapildi
H Patent/faydali model Tescili
yapildi

i Ulusal/uluslararasi kalite
sertifikalari alindi

id Endustriyel tasarim tescili
yapildi

Grafik 160. KOBI’lerin MDP déneminde gerceklestirdikleri faaliyetler

Isletmelerin % 72°si MDP déneminde marka ve %]17°si patent/faydali model tescili yapildigin
ifade etmistir. Yiiriitilen projeler kapsaminda gergeklestirilen diger faaliyetler ise endiistriyel tasarim

tescilinin yapilmasi (%6) ve ulusal/uluslararasi kalite sertifikalarinin (%35) alinmasidir.

8.3.10. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢cilik MDP’ndan Destek Alan
KOBI’lerin Gelecege Yonelik Thtiya¢ Alanlar

KOBi'lerin ihtiyag alanlar

® Yatirim igin ek finansman

H ilave isletme sermayesi

i Uriin kalitesinin iyilestirilmesi
i i¢ pazarda biiyiime

kd Yeni dagitim kanali olusturma

id Uretim hattinin modernize edilmesi

Grafik 161. KOBI’lerin gelecege yonelik ihtiya¢ alanlari

2012 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin gelecege yonelik ihtiya¢ duydugu
alanlarda, ilk sirada yatirim i¢in ek finansman (%28), ikinci sirada {iriin kalitesinin iyilestirilmesi (%25),

ticlinii sirada ilave isletme sermayesi (%18) ve dordiincii sirada i¢ pazarda biiyiime (%14) yer almaktadir.

www.dogaka.gov.tr
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8.3.11. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Destek Alan
KOBI’lerin Firma Performansina Yonelik Degerlendirmeleri
Tablo 22. KOBI’lerin Performans Diizeyleri

Aritmetik  Standart
Ortalama® Sapma

Verimlilik

Mali destek sonrasi genel olarak yaptigi yatirimlarin geri doniisiimii iyilesmistir 4,08 0,42
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 3,63 0,74
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 3,63 0,81
Biiyiime

Destek sonrasi isletmenin istihdam hacmi artmistir ve/veya degismistir 3,95 0,85
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliiglinden memnundur 3,70 0,76
Firmamiz genel olarak pazar pay1 biiyiikliiglinden memnundur 3,23 0,89
Firmamizin daha biiyiik bir fiziki alanda iiretim yapmaktadir 3,53 0,93
Firmamizin iiretim kapasitesi artmigtir 3,93 0,73
Karhhk

Firmamiz genel olarak satig gelirinden memnundur 3,33 0,83
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 3,15 0,77
Finansman maliyeti diismiistiir 3,40 0,96
Uretim maliyeti diismiistiir 3,40 1,15
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 3,10 1,01
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

2012 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmeler; mali destek sonrasi genel olarak yapilan
yatirimlarin geri doniisiimiiniin iyilestigini, sermaye karliliklarindan ve varliklarin getirisinden memnun
olduklarini belirtmistir. Mali destek sonrasinda isletmelerin, liretim kapasitesi ve istthdam hacminde artiglar
ve lretim yaptiklar fiziki alanlarda sinirli da olsa biiylime meydana gelmistir. Mali destek sonrasinda
isletmelerin, iiretim ve finansman maliyetlerinde orta diizeyde azalmalar yasanmistir. Isletmeler, genel
anlamda, istthdam biiyiikliiglinden ve satig gelirinden memnun olduklarini belirtmistir. Ancak, pazar

paylar1 biiyiikliigiiniin, net ve briit kar marjinin istenilen diizeyde olmadigini ifade etmistir.
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8.3.12. Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢cilik MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin
Proje Etkilerine Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 23. Proje etkileri

Aritmetik Standart

Proje Etkileri Ortalama”™  Sapma
Miisteri ve tedarikei ihtiyaclarini cevaplama siiresini azaltti 3,68 0,83
Yeni {iriin veya siire¢ geligtirme becerisini artirdi 3,73 0,72
Uriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirdi 3,93 0,69
Birim basina ¢ikt1 maliyetini diisiirdi 3,55 1,11
Pazarlama, arastirma gibi yeni birimler / ¢alisma ekipleri kuruldu 3,45 1,11

* 5=Tamamen katilllyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

Destek alan igletmeler; {iriin ve hizmet kalitesini gelistirmis, yeni irlin veya siire¢ gelistirme
becerilerini artirmig, miisteri ve tedarikgi ihtiyaglarini cevaplama siiresini ve birim bagina ¢ikti maliyetini
azaltmistir. Ancak, isletmeler pazarlama ve arastirma gibi yeni c¢alisma ekiplerinin diisiik diizeyde

kuruldugunu ifade etmistir.

8.3.13. Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilikcilik MDP’ndan Destek Alan KOBI’lerin
Destek Doneminde Gerceklesen Yeniliklere Yonelik Degerlendirmeleri

Tablo 24. Proje kapsaminda gerceklesen yenilikler
Aritmetik Standart

NEnilikIeE Ortalama’ Sapma

Uriiniin tasarim ve ambalajinin estetiginde dnemli degisiklik yapildi 3,20 0,97

Uriin tanitimi igin yeni ortam veya reklam teknikleri kullanild 3,48 0,88

Yeni bir satis veya dagitim yontemi uygulandi 3,55 0,85

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar uygulandi 3,08 0,97

Miisterilerin finansman vb. sorunlarinin ¢éziilmesi amaciyla ekip kuruldu 3,55 0,85
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

2012 yilinda desteklenen projeler kapsaminda miisterilerin finansman gibi sorunlarinin ¢éztilmesi
amaciyla az sayida ekip kurulmus ve yeni bir satig veya dagitim yontemleri uygulanmistir. Ancak, iirlin
tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam teknikleri, lirlin tasarim ve ambalaj estetiginde 6nemli degisiklikler ve
iriin-hizmet fiyatlandirilmasinda yeni metotlar gibi uygulamalarin tiim isletmeler tarafindan yapilmadigi

gorlilmiistiir.

www.dogaka.gov.tr
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8.3.14. 2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan Destek Alan
KOBI’lerin Ger¢eklestirdigi Projelerin Cikt1 ve Sonuclari

Tablo 25. Desteklenen projelerin ¢ikt1 ve sonuglari

- Aritmetik Standart
Projenin ¢ikti ve sonugclari

Ortalama’ Sapma

Ar-Ge ve yenilik i¢in yatirimlarimiz artti 3,20 1,14
[hracatimiz artt1 3,08 1,16
Uriin ¢esidimiz artt1 3,78 0,83
Uriinlerimizin kalitesi arttt 4,03 0,48
Uretim ve /veya hizmet i¢in fiziksel mekan ve ara¢ yatirimi yapildi 3,85 0,93
Sertifikali tirtinler elde edildi 3,43 1,06
Yenilik gerceklestirildi 3,98 0,66
* 5=Tamamen katihyorum................ 1= Hi¢ katilmiyorum

2012 Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi programi1 kapsaminda desteklenen projelerin en énemli
ciktilar; iirlin kalitesinin artmasi, yeniliklerin gerceklestirilmesi, liretim ve hizmet i¢in fiziksel mekan ve

ara¢ yatirimlarinin yapilmasi ve iirlin ¢esitliliginin artmasidar.

DOGAKA’nin TR63 bolgesinde KOBI’lere yonelik gergeklestirmis oldugu 2012 Siirdiiriilebilir
Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilik¢ilik MDP’ndan yararlanan isletmelerin uygulama sonrasi ilgililik,

etkinlik, verimlik ve etki kriterleri agisindan incelenme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

gililik

2012 y1l1 destek programinin 6nceligi “mevcut igletmelerde katma deger yaratan yenilik¢i uygulamalarin
desteklenmesi ve isletmelerin rekabetci yapilarinin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin desteklenmesi”
dir. DOGAKA’dan destek alan isletmelerin proje gerceklestirme amaclar1 “ iiretim kapasitesini arttirmatk,
isletmenin teknolojik altyapisint gelistirmek, isletmenin isgiiciinii arttirmak” seklinde degerlendirilmesi

yukarida bahsedilen mali destek programinin 6nceligi ile uyumluluk gostermektedir.
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Etkililik

2011 Mali Destek Programlarindan yararlanan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda proje destegi
isletmelerinin ig yapma siire¢leri, hedef pazarlar, ¢alisanlarin egitim seviyesi vb. konularda etkili olmustur.
Destek alan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun yeni mali destek programlarina basvuru yapmayi
diisiinmesi ajans desteginin etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, isletmelerin 6nemli bir cogunlugunun
projeye baglama amaclarinin tamamina veya amaglarinin bir kismina ulagmalar1 da etkililigin bir

gostergesidir.

Verimlilik

Destek alan isletmelerin mali destek sonrasi genel olarak yatirimlarinin geri doniistimii iyilesmistir. Ayrica,
cevaplayicilarin ¢ogunlugu firmalarinin genel olarak varliklarinin getirisini ve sermaye karliliklarini

yeterli gérmektedir.

Proje Cikti ve Etkileri

Destek alan igletmeler marka ve patent/faydali model ve endiistriyel tasarim tescili gerc¢eklestirmistir.
Isletmelerin iiriin ve hizmet kalitesi gelismis, yeni iiriin veya siire¢ gelistirme becerileri artmus, miisteri ve
tedarikei ihtiyaglarini cevaplama siireleri ve birim basina ¢ikt1 maliyeti azalmistir. Ayrica, proje kapsaminda
yenilikler ger¢eklestirilmis, fiziksel mekan ve ara¢ yatirimlari yapilmis, ihracat ve {iriin ¢esitliligi artmistir.
Ancak, tiim isletmelerin pazarlama ve arastirma gibi yeni ¢alisma ekipleri kurmadiklar1 ve sertifikali

iriinler gelistirmedikleri gorilmiistiir.

www.dogaka.gov.tr
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8.4. 2010, 2011 VE 2012 MALI DESTEK PROGRAMLARI KAPSAMINDA DESTEKLENEN
PROJELERIN ETKILERI, YENILIKLERI, CIKTIVE SONUCLARININ KARSILASTIRILMASI

DOGAKA mali destek programlarindan 2010, 2011 ve 2012 yillarinda yararlanan isletmelerin
yiiriittiikleri projenin etkileri, gergeklestirdikleri yenilikler ve proje ¢ikt1 ve sonuglari arasinda istatistiksel
olarak bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz

sonucunda anlamli farkliliklarin elde edildigi sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 26. 2010, 2011 ve 2012 Mali Destek Programlari kapsaminda desteklenen projelerin etkileri, yenilikleri, cikti ve
sonuclar1 arasindaki farkhiliklarin incelenmesi

SIRA ORTALAMALARI
Onem diizeyi*
2010-iKA 2011-TSA 2012-YENI
Url'lnllerl'n veya hizmetlerin kalitesini 0,002 45,83 4138 28.35
gelistirdi
Birim basina ¢ikt1 maliyetini diisiirdii 0,008 48,62 35,97 29,68
Pazarlama,. arasprma gibi yeni birimler / 0,015 46,04 2478 34.92
caligma ekipleri kuruldu
Uriiniin tasarim ve ambalajinin
estetiginde 6onemli degisiklik yapild: 0,003 47,46 23,19 35,14
Uriin tanitimi igin yeni ortam veya
reklam teknikleri kullanildi 0,002 50,75 26,03 33,01
Yeni bir satis veya dagitim yontemi 0,024 45,08 26,09 34,69
uygulandi
Urup ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda 0,010 47,08 25.03 34,51
yeni metotlar uygulandi
I\/‘I.u‘s‘terlle'rln ﬁnansmag vb. sorunlarinin 0,024 45,08 26,09 34,69
coziilmesi amactyla ekip kuruldu
[hracatimiz artt1 0,019 46,96 36,06 30,14
Uriinlerimizin kalitesi artt1 0,001 48,00 39,16 29,59

*p<0,05
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Tablo 26.’ya bakildiginda, mali destek programlarinin etki ve sonuglari agisindan su farkliliklarin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir;

\/

2010 iktisadi ve Sosyal Kalkinma Programlarindan destek alan isletmelerin iiriin ve hizmetlerin
kalitesinde yasanan gelisme 2011-TSA ve 2012-YENI programlarindan yararlanan isletmelerden daha

iist diizeydedir.

2010-IKA programlarindan destek alan isletmeler diger isletmelere gore birim basi maliyetlerini daha

fazla azaltmistir.

2010-IKA programlarindan destek alan isletmeler pazarlama, arastirma gibi yeni calisma ekiplerine

diger isletmelere gore daha fazla 6nem vermistir.

2010-IKA programlarindan destek alan isletmeler diger mali destek programlarndan yararlanan
isletmelere gore {iriiniin tasarim ve ambalajinin estetigindeki degisiklikleri daha fazla

gergeklestirmislerdir.

Uriin tanitimi igin yeni ortam veya reklam teknikleri kullanimu ile yeni bir satis veya dagitim yontemi

uygulanma diizeyi 2010-IKA programlarindan yararlanan isletmelerde daha yiiksek olmustur.

2010-IKA programlarindan destek alan isletmelerin ihracat ve iiriin kalitesi artis1 diger programlardan

yararlanan isletmelere gore daha yiiksek olmustur.

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlarin uygulanmasi 2010-IKA programlarindan

destek alan isletmelerde daha fazla olmustur.

2010-IK A programlarindan destek alan isletmelerde miisterilerin finansman gibi sorunlarmin ¢dziilmesi
amaciyla ekip kurulmasi diger destek programlarindan yararlanan igletmelere gére daha fazla oldugu

gorlilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Gelisme veya kalkinma genel anlamda, bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda ilerlemesini,
kurumsal kapasitesinin giiclenmesini, insan kaynaklarinin niteliginin artmasini, ¢evreye duyarliliginin
gelismesini ve bireysel refahin yiikselmesini ifade eden ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavramdir. Ulke
diizeyindeki ulusal gelisme ile bolgesel gelisme arasindaki ayirt edici temel unsur, gelismenin séz
konusu oldugu mekan ol¢egidir. Bolgesel gelismede, belli bir mekansal alandaki gelisme politikalar
ve uygulamalari s6z konusudur. Bolgesel gelismede temel amag, belirli bir bolgedeki kapasitenin insasi
icin bolgenin ekonomik imkanlarinin gelistirilmesi ve bdlge halkinin yasam kalitesinin artirilmasidir.
Bu cergevede, bolgesel gelisme politikalarina bagl olarak kalkinma ajansi sayilarindaki artigla beraber
ajanslarin yapilari, fonksiyonlar1 ve amaglar1 da yeniden sekillenmekte, yeni nesil kalkinma ajanslari
s0z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kalkinma ajanslar ile ilgili gelismeler, bolgesel gelisme alanindaki
politika ve uygulamalardaki degisim ve gelismelerle dogrudan iligkili oldugundan oOncelikle bolgesel
gelisme alanindaki paradigma degisimini de beraberinde getirmektedir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi sorunu, her zaman i¢in {izerinde diisiiniilen ve ¢ozlimler
iiretilmeye calisilan bir konu olmustur. Bu konuda bir ¢ok analiz ve metodoloji gelistirilmis olmasina
ragmen hala tizerinde mutlak mutabakat saglanan bir yontemin varligindan bahsedilemez. Zira, bir kamu
miidahalesi yasal diizenleme, mali destek veya vergi ayricaligi seklinde yapildiginda, muhtemel etkilerinin
ne oldugu ve nasil Olglilecegi farkli yontemler ve bakis agilart gerektirmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de
26 bolgesel kalkinma Ajansinin oniinde de saglamis olduklari mali desteklerin etkilerinin 6l¢iilmesi
meselesi durmaktadir. Bu anlamda, bu ¢alisma DOGAKA’nin TR63 Bolgesi 2010-2011-2012 mali destek
programlarinin etkilerinin dl¢lilmesini amaglamistir.

DOGAKAnin 2010-2011-2012 mali destek programlarmin, ulusal plan ve stratejiler, bolge plan
ve programlar ile ajansin yillik ¢caligma programinda belirtilen 6ncelikler dogrultusunda olusturuldugu
gozlenmistir. Bu anlamda, bolge plani dncelikleri ile rehber planlarinin da 6nemli 6l¢iide uyumlu oldugu
sOylenebilir.

DOGAKAnin mali destek sagladigi isletmelerde, istihdam seviyelerinin ve isletmelerin yillik
ortalama cirolarinin arttig1, hem i¢ pazar hem de dis pazara agilmalarinda 6nemli iyilesmeler sagladiklari
gozlenmistir. Destek alan isletmelerde, markalasma ve tescil bagvurularinin arttigi, isletmelerin proje
yazma kabiliyetlerinin gelistigi ve bu anlamda DOGAKA destegi sonrasinda, baska kurumlardan mali
destek amacli projelerin yazildig1 gozlemlenmistir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin gelecege yonelik ihtiya¢ duydugu alanlar; yatirim igin
ek finansman, iiriin kalitesinin iyilestirilmesi, dis pazarlara agilma, i¢ pazarda biiylime ile ilave igletme
sermayesidir. Isletmeler, alinan bu destekleri &nemli &lgiide isletme sermayesi seklinde kullanma
egilimindedirler.

Isletmeler igin alman destek olgiisiindeki es finansman ihtiyaci, kimi zaman projenin fesih
edilmesine yol agmistir. Ozellikle, Ajansin biitce revizyonu sonrasinda, isletmeler agisindan ortaya ¢ikan
daha yiiksek miktardaki es finansman ihtiyaci, destek sozlesmesinin fesih edilmesiyle sonuglanmistir.

Yine, es-finansmanin 45 giin iginde 6denmesi ¢ogu isletmeler i¢in temel bir zorluk olarak belirtilmistir.
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Isletmelerin ¢ok dnemli bir boliimii, Ajansin birgok biirokratik ve gereksiz evrak istedigini, bu
durumun bagvuru siirecini zorlastirdigint ve mecburi bir damigmanlik hizmetini ortaya ¢ikarttigin
belirtmislerdir. Diger taraftan, isletmeler destek alma siireglerinde ajans calisanlarinin iletisim ve isbirligi
konusunda oldukg¢a iyi olduklarini ve proje uygulama siirecinde ajansin izleme uzmanlarinin her konuda
yakindan ilgi gosterdiklerini belirtmistir.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunluguna gére 6demelerin gecikmesi proje faaliyetleri ve diger firmalarla
yapilan sOzlesmelerde aksakliklara neden olmamaktadir. Ayrica, isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu, proje
uygulama siirecinde satin alma usullerinin karmasikligindan dolay1 zorlanmustur.

Isletmelerin %29’una gore ihale siireglerindeki zorluklar projenin zamaninda tamamlanmama
riskine neden olmustur.

DOGAKA desteginden faydalanan isletmelerin yariya yakini, mali destek almamis olsalardi ayn
yatirimi yapamayacaklarini belirtmislerdir. Ozellikle, makine alimi seklindeki mali desteklerde bu egilim
son derece kuvvetlidir.

DOGAKA’dan destek alan isletmelerin %25’i 6n 6deme oranmin %60’tan fazla olmas1 yoniinde
beklentiye sahiptir. Isletmelerin énemli bir ¢ogunlugunda 6demelerin gecikmesinin proje faaliyetleri ve
diger firmalarla yapilan sozlesmelerde aksakliklara yol agtig1 belirlenmistir.

DOGAKA 2010 y1li mali destek programinim birincil nceligi “isletmelerin modernizasyonu ve
rekabet gii¢lerinin artirilmasi”, 2011 yili destek programinin onceligi “tarim ve gida sanayine yonelik
makine, ekipman ve malzeme iireten isletmelerin desteklenmesi”, 2012 yili destekleme programinin
onceligi ise “mevcut isletmelerde katma deger yaratan yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve
isletmelerin rekabetci yapilariin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin desteklenmesi” dir. DOGAKA mali
destek programlari ilgililik, etkinlik ve verimlilik kriterleri agisindan degerlendirildiginde; her donemdeki
mali destek programinin program Oncelikleriyle uyumlu oldugu gézlenmektedir.

DOGAKA mali destek programlarindan yararlanmayan isletmelerin istihdam yapilari, iiretim
ve pazarlama siiregleri ve Olgiilen birgok kriter agisindan, destek alan isletmelere gore gelisimleri zayif
gortinimliidiir.

Sosyal kalkinma mali destek programlarindan destek alan kurum ve kuruluslarla ilgili ulasilan
temel sonug, bu kuruluslarin proje hazirlama siirecinde karsilastiklar1 zorluklardir. Kurum ve kuruluslarin
projeyle hedeflenen tiim sonuglara ulastiklar1 seklindeki yaklasimlari ihtiyatla degerlendirilmelidir.

Ulasilan bu temel sonuclar cercevesinde bazi oneriler su sekilde degerlendirilebilir;

Mali destek projelerinin etki analizi agisindan son derece gerekli olan saha verileri, Kalkinma
Ajanslart Yonetim Sistemi (KAYS) biinyesinde olusturulacak bazi elektronik portallar ¢ercevesinde
saglanmalidir. Projenin sdzlesme siirecinin bir uzantisi seklinde veriler elde edilmelidir. Bu durum, bir
mali destek projesinin etkilerinin birka¢ yi1l gecikmeli yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan “verilerin elde
edilmesi ve giivenilirligi” meselesini 6nemli dl¢iide ¢cozecektir.

Mali destek seklindeki kamu miidahalesi olgusu, gelismis iilkeler ve ekonomik literatiir agisindan
artik yeniden diisliniilmeye baslanan bir konu haline gelmistir. Bu anlamda, bolgesel kalkinma ajanslarinin
mali destek konusu, paradigmal bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Zira, belirli bir miktar mali destek
verebilmek i¢in ne kadarlik bir kamu harcamasi yapildigr énemli bir sorudur. Bu anlamda, Ajanslarin
dagitmis oldugu mali destek miktarini ne kadarlik bir ¢aba ve harcama ile dagittiklar1 olgusu, 6l¢iilmesi

gereken bir meseledir.
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Kalkinma Ajanslart Genel sekreterliginin 5449 Sayili Kalkinma Ajanslarimin  Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun geregince, yonetim kuruluna baglanmis olmasi,
karmasik ve ¢oklu bir yonetim yapisi ortaya ¢gikarmaktadir. Bu durumun daha sade bir yonetsel yapiya
kavusturulmasi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica, Ajans Yonetim Kurulu’nun ayda bir kez toplanmasi
gerekirken cogunlukla toplanmadig1, Yonetim Kurulu Kararlari’nin Bakanlik onayina bagli olmasi da ayr1
bir sorun olarak ortada durmaktadir. Bu anlamda, Y 6netim Kurulu Kararlari’nin tiim sebep ve sonuglarinin
da seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan yine Yonetim Kurulu’nda olmasi gerekir.

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
geregince, Ajanslarin danigma organi olarak tasarlanan Kalkinma Kurulunun temel amaci, bolgesel gelisme
hedefine yonelik olarak, bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve ajanst yonlendirmektir. Ancak, bu
kurulun sadece var oldugu ve islevini yerine getirmedigi tespit edilmistir.

Yine bolgesel ihtiyaclar ve bolgesel ozelliklere gore faaliyet gdstermesi gereken Kalkinma
ajanslarinin, tek tip olarak 5449 Sayili Kanunla diizenlenmis olmasi, yine ayni kanunun amag ve
hedefleriyle uyumlu degildir ve yeniden ele alinmasi gereken bir konudur. Bunun i¢in, bolgesel gelisme
politikalarinda oldugu gibi kalkinma ajanslart konusunda da bolge oOzelliklerinin dikkate alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda, rekabet giicli zayif, gelismislik diizeyi diisiik bolgeler icin
lider ve yonlendirici yonii 6ne ¢ikan, bolgenin dezavantajlarini gidererek, dogrudan girisimciligi, yatirima,
iretimi, Uirtin ¢esitlendirmesini ve istihdami, mali ve teknik boyutuyla destekleyen ajans modeli; gelismis
bolgelerde ise, yenilik¢ilik, kiimelenme, markalasma, uluslararasilasma ve isbirligi aglar1 olusturma gibi
tamamlayicilik 6zelligi 6ne ¢ikan spesifik alanlara odaklanmis ajans modeli gibi degisik ajans modelleri
tizerinde ¢alisilmast ve kalkinma ajanslarinin; teskilat yapilarinin, biiyiikliiklerinin, birimlerinin,
insan kaynagi profilinin, 6zliik haklarmin, temel fonksiyonlarmin, bolgesel gelismede kullanabilecegi
ara¢ ve imkanlarin goézden gegirilerek, bolge ozelliklerine gore yeniden sekillendirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

12 Bolge Diizey 1 ve 26 Bolge Diizey 2 seklindeki bolgesel bir siniflandirma veri, tecriibe ve
zaman kisitlar gibi etkenlere bagli olarak yeterince fonksiyonel bir boliimlemeyi icermemekte ve bdlgeler
icin gelistirilecek politikalarin teshis, tahmin ve tedavi segenekleri icin gerekli veri setini igermemektedir.
Bu cercevede, bolgesel istatistik ve oOl¢iimleme sistemlerinin ihdasi zorunluluk arz etmektedir. Zira,
ajanslarin ilgili kurum ve kuruluslardan temin edebildikleri mevcut verilerin kapsam ve ¢esit olarak yeterli
olmadig1, kurumlarin verileri arasinda farkliliklar bulundugu ve giincellik sorunu yasandig1 goriilmiistiir.
Veri konusunda yasanan sikintilarin, ajanslarin; gergekei verilere dayanan bolgesel gelisme politika ve
stratejileri gelistirmelerinin, bu kapsamda dogru hedefler ortaya koyan bdlge plani hazirlayabilmelerinin
ve uygulanacak destek programlarinda saglikli oncelikler belirleyebilmelerinin Oniindeki en Onemli
engellerden birisi oldugu anlagilmistir.

5449 say1li Kanun’un gerek genel gerekgesinde gerekse kalkinma ajanslarinin gérev ve yetkilerinin
diizenlendigi 5. maddesinin gerekcesinde kalkinma ajanslarinin en temel gorevinin, bolgedeki kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki igbirligini gelistirmek ve bolgedeki taraflarin
karar alma ve uygulama siireclerine katilimini saglamak oldugu tekrar belirtilmistir. Ancak, uygulamada

DOGAKA’nin mali destek saglama fonksiyonunun, temel islevi haline geldigi goriilmektedir. Yani ajansa
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dair temel alg1, kredi saglayan, hibe destek veren bir kurulus seklindedir. Bu nedenle, Ajansin, kalkinma
kurullarinin etkin iglemesinin temin edilmesi, bolgeye yapilacak kamu yatirimlari ve bolgede farkli kurum
ve kuruluslarca uygulanan destek ve tesvikler konusunda somut koordinasyon gorevlerinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Yine DOGAKA’nin, bdlgenin bilgi ve veri kaynagi olmasimin saglanmasi, giidiimlii
projelere agirlik verilmesi gibi araglar da kullanilmak suretiyle kurulusundaki temel amag olan isbirligini
gelistirme ve koordinasyon saglama fonksiyonunun etkin sekilde uygulanmasi gerektigi diisiiniiliip bunu
saglamaya yoOnelik ¢caligmalar yapilmalidir.

Ajans desteklerinin sadece mali destek seklinde kalmasi, faiz destegi ve faizsiz kredi desteklerinin
heniiz teknik altyapisinin olusturulamamis olmasi, Kalkinma Ajanslarinin fonksiyonlar1 agisindan
gelismis diinya ile uyumlu olmayan bir durumu olusturmaktadir. Bir¢ok kurumun mali destek verdigi
diistintildiglinde “Kalkinma ajanslarina ne gerek vardir?” sorusu cevaplanmasi gereken bir soru haline
gelmektedir.

Destekleme Yonetmeligi’nde proje teklif ¢agrisinin ilan tarihi ile proje basvurularinin son kabul
tarihi arasindaki siirenin 45 giinden az ve 90 giinden fazla olamayacag: belirtilmisti. DOGAKA’nin
destek sagladig1 proje yararlanicilariyla yapilan goriismeler sirasinda, yeni bir yatirim karar verilmesi ve
bunun projelendirilmesi i¢in 45 ile 90 giin arasinda degisen bir siirenin genellikle yeterli olmadigi, bu siire
zarfinda ancak daha 6nceden olusturulmus mevcut yatirim kararlarinin projelendirilebilecegi, dolayisiyla
bu durumun, uygulanan mali destek programlarinin yeni yatirima tesviki acgisindan olumlu katkisinin
sinirl kalmasi sonucunu dogurabilecegi vurgulanmistir. Bu tespit dogrultusunda, Ajansin Mali destek
cagris1 dncesinde, is ve yatirim fikri tespiti ve olusturulmasi yoniinde calismalar yapmasi gerekir. Ornegin,
Gelecek y1l yapilacak ¢cagrinin ve dnceliklerin bu y1ldan duyurulmasi ve yatirimeilarin bu siire i¢inde is ve
yatirim planlarini olgunlastirmasi beklenebilir.

Ajansin biitce revizyonu konusunda objektif bazi kriterler belirlemesi ve bu revizyonu rasyonel
ilkelere dayandirmasi ve ciddi incelemeler yapmasi, son derece dnemlidir. Zira, basarili projeler lizerinde
yliksek oranda yapilan ve yonetmelikte Ongoriilen sekilde arastirma ve incelemeye dayanmayan, bazen genel
nitelikli olarak tiim projelerden belli oranda indirim yapma seklinde cereyan edebilen biitce revizyonlari,
projelerin maliyetlendirilmesi siire¢lerinin rasyonellikten uzaklasmasi ve gercek yatirimcilarin projeden
cekilmesi veya projenin basarisizlikla sonuglanmasr riskini tasimaktadir. DOGAKA’dan basarili olmus
baz1 projeler, biitge revizyonu nedeniyle ve es-finansman yiikiiniin artmasi sonucunda fesih islemi
gergeklestirmistir.

DOGAKA’nin destek sagladig1 yararlanicilarla yapilan goriismelerde; projelerle ilgili satin alma
faaliyetlerinde uygulamak zorunda olduklari ve kamu ihale siire¢leriyle paralellik arz eden esas ve usullerin,
yararlanicilar i¢in karmasik biirokratik yapilar ve islem maliyeti olusturdugu, kamu ihale siirecine benzer
stireclerin igletilmesinde sikintilar yasandigi ve yapilan ihalelere yeterli teklif alinamadigi gibi hususlar
siklikla ve ciddi bir sorun alani olarak dile getirilmistir.

Yararlanicilarin proje kapsamindaki alimlar1 i¢in uygulamak zorunda olduklari ihale siireglerinin
olusturacagi islem maliyetleri ve diger maliyetler ile bu maliyetlerin fazlali§1 nedeniyle yararlanicilarin
proje teklifinde bulunma istekleri {izerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuz etkiler
dikkate alinarak, a¢ik ihale usulii, pazarlik usulii ve dogrudan temin usulii i¢in belirlenen limitlerin

ajanslarin kendi alimlarinda uyguladig: limitler de goz oniinde bulundurularak yeniden ve daha ytiksek

www.dogaka.gov.tr
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rakamlar olarak belirlenmesi gerekmektedir. Yine proje ile ilgili alimlara yonelik olarak yararlanicilar i¢in
Ongoriilen siireclerin analiz edilmesi, usulsiizliik riski ile ortaya ¢ikan asir1 biirokratik yap1 ve siirecler
arasinda optimal dengenin olusturulmasi suretiyle yararlanicilar tizerindeki biirokratik islem maliyetlerini
azaltic1 yonde ¢aligmalar yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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