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ONSOz
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA) tarafindan hazirlanan bu Program Sonrasi
Degerlendirme Raporunda (PSDR); Ajansimizin faaliyet gosterdigi Hatay ve Kahramanmaras

illerinde 2015 yilinda Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi (TZKOBI) kapsaminda

ylritilen projelerin etki ve sonuclari degerlendirilmistir.

Programa basvuru yapan isletme sayisi 20 olup bu, isletmelerden 7 tanesi ile
sdzlesme imzalanmis ve bu projeler basarili bir sekilde tamamlanmistir. isletmelere Ajans
tarafindan tahsis edilen 5 milyon TL’nin 1,4 milyon TL'si s6zlesmeye baglanarak isletmelerin
karsilayacagl es finansmanla birlikte toplamda 2,8 milyon TL’lik mali kaynak harekete

gecirilmistir.

Programin etki ve sonuglarini degerlendirmek amaciyla Ajans kayitlarindan elde
edilen verilere ve Ajansimiz tarafindan hazirlanan anket sorularina isletmeler tarafindan
verilen cevaplara baktigimizda ise isletmelerin; yatak kapasitesi, yerli ve yabanci
ziyaretgi/geceleme sayisi, turizm geliri ve istihdam gibi performans gostergelerinde ilerleme

sagladiklari gorilmustir.

Ajans tarafindan ilerleyen yillarda uygulanmasi planlanan projelere dair Oneri ve
tedbirlerin de yer aldigl calismanin tamamlanmasi igin calismaya katki saglayan izleme ve
Degerlendirme Birimi (iDB) personellerine ve anket formlarini ézenle dolduran isletmelere

tesekkiir eder ¢alismanin tilkemize ve bélgemize hayirli olmasini temenni ederim.

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA)
Genel Sekreterligi
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1. Yonetici Ozeti

DOGAKA, 2010 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla 5449 Sayili kanun ile kurulmustur.
Kalkinma Ajanslarinin kurulus amaci; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda ongorilen
ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, sdrdirilebilirligini

saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmaktir.

Yukarida belirtilen amag ¢ercevesinde 6zellikle bolgesel potansiyellerin belirlenerek
bu potansiyellerin harekete gecirilmesi ve bolgesel esitsizliklerin giderilmesi icin Ajans; Ust
oOlgekli plan ve programlara da uygun olacak sekilde Bélge Planlari hazirlamakta ve bu planda
belirtilen sorunlarin ¢6zlilmesi ve sektdrel potansiyellerinin harekete gegirilmesi igin
miidahale politikasi olarak Proje Teklif Cagrilari (PTC) usulliyle 6zel sektoriin hibe yontemiyle

desteklenmesini de 6ngoren Mali Destek Programlari (MDP) uygulamaktadir.

Cahsmaya konu olan Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi 2015 yilinda
uygulamaya konulmustur. Bu Programin amaci; “turizm sektériindeki isletmelerin rekabet

gliglerinin artirilmasi ve turizmin gesitlendirilmesi” seklinde belirlenmistir.

S6z konusu MDP ile bolgede bulunan 7 isletme en fazla % 50 oraninda olacak sekilde
hibe usulliyle desteklenmistir. Program kapsaminda isletmelere ayrilan mali kaynak miktari
ise 5 milyon TL olup bu mali kaynagin 1,4 milyon TL'si program kapsaminda konusu itibariyla
basarili bulunan projelere tahsis edilmis ve proje sahiplerinin karsiladigi es finansmanla

birlikte toplamda 2,8 milyon TL’lik mali kaynak harekete gecirilmistir.

Uygulamaya konulan MDP kapsaminda isletmeler tarafindan 28 yeni “istihdam”
saglanmis, 1 isletme “turizm isletme belgesi” 1 isletme “beyaz bayrak belgesi” almis, 1 adet
yabanci dilde turizm portali olusturulmus, 5 adet turizm konusunda 88 saat egitim
gercgeklestirilerek bu egitimlerden toplamda 59 kisi faydalanmistir Ayrica isletmelerin yillik

yerli/yabanci ziyaretci sayisi, yillik turizm geliri ve yatak kapasitesinde de artis saglanmistir.

Programin orta ve uzun vadeli etkilerini degerlendirme amaciyla bir anket formu
hazirlanarak bu form Ajanstan destek alan isletmeler tarafindan elektronik ortamda
doldurulmus ve bu anket sonuclarina bagli olarak projelerin “ilgililik”, “etkinlik”, “etkililik”,

“etki” ve “surdurulebilirlik” degerlendirilmesi yapiimistir.
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2. Kisaltmalar
DOGAKA: Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
DYK: Destek Yonetim Kilavuzu
KAYS: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi
MDP: Mali Destek Programi
iDB: izleme ve Degerlendirme Birimi
PSDR: Program Sonrasi Degerlendirme Raporu
PTC: Proje Teklif Cagrisi

TZKOBI: Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
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3. Giris

2015 yih ve sonrasi donemlerde uygulanacak destek programlari igin temel referans
kaynagi olan Bolge Plani metninde temel gelisme eksenleri arasinda yer alan turizm sektérd;
DOGAKA’nin 2015 yili icerisinde uyguladigi destek programlarinin hedef sektériidiir. Bu
program ile TR63 Bolgesi’'nde yer alan turizm degerlerinin bolge ekonomisine kazandiriimasi,
turizm faaliyetlerinde gesitliligin artirilarak bu faaliyetlerin yilin bitinine yayilmasi ve turizm

isletmelerin rekabet gliglerinin ve hizmet kapasitelerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde yildizli ve yildizsiz, turizm isletme belgeli
veya belediye belgeli, termal otel, kent oteli veya butik otel nitelikli, deniz turizmi, termal
turizm veya kirsal turizme vyonelik olmak Uzere c¢esitli yapilarda turizm isletmeleri
bulunmaktadir. Ayrica deniz turizmi ve kirsal turizm faaliyetlerine yonelik olarak glintbirlik
isletme niteliginde ¢ok sayida isletme faaliyet gostermektedir. Bu isletmeler kurumsal
kapasite ve yonetim anlayisi itibariyla farklilik gostermekle birlikte sektorel hedef olarak
turizm faaliyetlerinde gesitliligin saglanmasi ve faaliyetlerin yil boyuna yayilabilmesi ortak
paydasinda birlesmektedir. Belirli 6l¢lide kurumsal kapasiteye sahip olan isletmelerin
yararlandig Yatinnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari ile uygulanmakta
olan tesvik destegi disinda destek mekanizmalarindan yararlanma yetenegi disik olan bu
tesislerde, kurumsal kapasitenin ve hizmet kapasitesinin gelistiriimesi ve turizm
faaliyetlerinin cesitlendiriimesinde DOGAKA tarafindan uygulanan mali destek programinin

etkili olacagi duslintGlmustur.

Turizm sektorli 6zelinde kar amaci gliden kuruluslara yonelik olarak uygulanan ilk
destek programi olan 2015 Yili Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin temel amaci;
Turizm  sektorindeki isletmelerin  rekabet guglerinin  artirlmasi  ve  turizmin

cesitlendirilmesidir.
4. Program Hakkinda Genel Bilgiler

2015 Yihi Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin temel amaci; turizm

sektortindeki isletmelerin rekabet giclerinin artirilmasi ve turizmin cesitlendirilmesidir.

Program;
e Turizm sektorindeki isletmelerin fiziki, beseri, teknolojik ve kurumsal hizmet

kapasitelerinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
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e Turizm sektortindeki isletmelerin Urin ve hizmetlerinin cesitlendirilmesi

oncelikleri gergevesinde uygulanmistir.

Oncelik 1 kapsaminda Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde; kurulu turizm
isletmelerinin rekabet glglerinin gelistiriimesi, Grin ve hizmet kalitesi ve gesitliliginin
artirllmasina yonelik yatirimlarin desteklenmesi hedeflenmistir. Ayrica mevcut isletmelerin
bolgede yeni turizm yatirimlari da bu program kapsaminda desteklenmistir. Bu oncelik ile
TR63 Bolgesi'ndeki turizm isletmelerinin fiziki, beseri, teknolojik ve kurumsal hizmet

kalitesinin artirilmasi amaglanmistir.

Oncelik 2 kapsaminda ise TR63 Bélgesi’nde kurulu turizm isletmelerinin veya bolgede
turizm sektoriinde yeni yatirim yapacak isletmelerin, turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi
ve yil geneline yayilabilmesine yonelik yatirimlarin desteklenmesi hedeflenmistir. Gerek TR63
Bolge Plani 2014-2023 strateji metninde gerekse il Olgeginde hazirlanan turizm master
planlarinda belirtildigi Gzere turizmin farkli alanlarinda 6nemli bir potansiyele sahip bdlgede,
bu potansiyellerin ekonomiye kazandirilmasi amaciyla deniz, kiiltlir, doga, gastronomi, inang,
su sporlari ve saglk turizmi gibi alanlarda yeni yatirnmlar ile turizm faaliyetlerinin

cesitlendirilmesi hedeflenmistir.
4.1. Programin Tanim ve Kapsami

Ajansimiz 2015 Yih Galisma Programi ve Biitgesi gercevesinde; Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu’'na
(DYK) uygun olacak sekilde Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin uygulanmasi
amaciyla Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde proje teklif ¢cagrisina cikilmistir. S6z

konusu programa son basvuru tarihi 30.04.2015 olarak belirlenmistir.

2015 Yili Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programina; kar amaci giiden kuruluslar
basvuru yapabilmis olup proje uygulama siresi en fazla 12 ay olan program icin Ajans
tarafindan projelere tahsis edilen toplam blitge tutari ise 5.000.000 TL olarak belirlenmistir.
Teklif cagrisi kapsaminda basarili bulunan her bir isletme icin Ajans tarafindan bu isletmeye
tahsis edilen hibe destegi; asgari 50.000 TL, azami 500.000 TL olarak belirlenmistir. Ayrica
program kapsaminda isletmelere tahsis edilen hibe desteginin oransal miktari; projenin
toplam uygun maliyetinin % 25’inden az ve % 50’sinden fazla olmayacak sekilde

belirlenmistir.
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2015 YILI TURIZMIN GELISTIRILMESI MALI DESTEK PROGRAMI

(TZKOBI)

Programin Amaci

Programin Oncelikleri

Programin Toplam Biitgesi

Proje Basina Destek Tutari

Destek Orani

Proje Uygulama Siiresi

Basvuru Yapilabilecek Proje Sayisi

Destek Alinabilecek Proje Sayisi

Proje Uygulama Yeri

Uygun Basvuru Sahipleri

ilan Tarihi

Son Basvuru Tarihi ve Saati
Sonuglarin Agiklanmasi igin
Ongoriilen Tarih

TR63 Bolgesi’'nde turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet
glglerinin artirilmasi ve turizmin gesitlendirilmesi

1. Turizm sektorindeki isletmelerin fiziki, beseri, teknolojik
ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi

2. Turizm sektoriindeki isletmelerin Grlin ve hizmetlerinin
cesitlendirilmesi

5.000.000 TL

Asgari 50.000 TL Azami 500.000 TL

Asgari % 25 Azami % 50

Asgari 2 ay Azami 12 ay

Azami 2 adet

Azami 1 adet
Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye
Ticari Esaslara Gore Faaliyet Gosteren ve Uretim Yapan

e Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler

e Kooperatifler ve Birlikler

26 Ocak 2015
30 Nisan 2015 saat 17.00

17 Haziran 2015
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Destek saglanabilecek projelere yonelik tG¢c temel uygunluk kriteri s6z konusudur:

Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu

Merkez ya da yasal subesi TR63 Bolgesinde kayith olan ve bdlgeye yatirm
yapacak isletmelerin, 01.07.2014 tarihinden 6nce TR63 Bolgesinde kurulmus,

tescil edilmis ve faaliyette olmasi.

Merkez ya da yasal subesi TR63 Bdlgesi disinda olan ve bdlgeye yatirim
yapacak isletmelerin, 01.07.2014 tarihinden 6nce kurulmus, tescil edilmis ve
faaliyette olmasi ve elektronik son basvuru tarihine kadar bdlgeye kayit

yaptirmis olmasi,

Faaliyette olmasi [Basvuru Sahibinin personel ve/veya ekipmanlariyla birlikte
en az 01.07.2014 tarihinden beri isler durumda (faaliyette) olmasi] (Bolge
disindan yatirim vyapacak isletmeler icin bolge disindaki merkez ya da

subesinin faaliyette oldugunun belgelenmesi gerekmektedir),

Proje faaliyetlerinin, basvuru sahibinin gorev, yetki ve faaliyet alani icerisinde

bulunmasi,

Faaliyet alani degisikligi varsa programin elektronik son basvuru tarihinden

once yapilmis olmasi,

Projenin hazirhgindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte)

dogrudan sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

insa edilecek ya da gelistirilecek yap1 varsa, kanuni sahibi ve isletmecisi ya da 3
yillhk kira kontrati/protokol vb. sunmasi ve yapi degistirme konusunda milk

sahibinin muvafakatinin olmasi.

Projelerin uygunlugu

Mimari agidan one c¢ikan tarihi ve turistik yapilarin, 6zelliklerinin korunarak

turizm isletme belgeli otel veya butik otel olarak hizmete acgiimasi,
Butik otel isletmeciliginin yayginlastirilmasi,

Turizm isletmelerinde ulusal ve uluslararasi kalite belgelerinin alinmasina

yonelik yatirimlarin yapilmasi,
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Turizm isletmelerinde istihdamin artirilmasi yonelik yatirimlarin yapilmasi,

Fiziki, teknolojik ve kurumsal altyapinin iyilestiriimesi ile birlikte insan

kaynaklarinin gelistirilmesi,

Turizm tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi (Gines

enerjisi, riizgar enerjisi vb.),

Konaklama tesislerinde yesil yildiz alinmasina yonelik gerekli iyilestirmelerin

yapilmasi,
Otellerde yildiz artirilmasina yonelik yatirimlarin yapilmasi,
Turizm tesislerinin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi,

Turizm isletmelerinde web sayfasi, yazilim ve mobil uygulamalar ile hizmet

kapasitesinin/kalitesinin artirilmasi,

Turizme yonelik aktivitelerin ¢esitlendirilmesi, bunlara yonelik altyapi
yatirimlarinin yapilmasi (yelken/riizgar sorfl, parasailing, at binme, dalis,
yamac parasiti, kus gozleme, flora kesif ylrtylsl, doga yuruyisd, bisiklet

turu, yaban hayati gézleme vb.),

Deniz turizminin alternatif aktivitelerle cesitlendirilmesi (yelken/rlizgar sorfu,

parasailing, dalis vb.)
Tematik 6zel mizelerin kurulmasi,

Geleneksel el sanatlarina yonelik tretim ve satis merkezlerinin (el sanatlari,

sepetcilik, bakir esya vb.) kurulmasi,

Turizm isletmelerinde faaliyet cesitliligini artirarak turizm faaliyetlerinin yil
boyuna yayilmasi, (kongre ve konferans organizasyonlarina, spor kulliplerinin

kamp ¢alismalarina yonelik yatirimlar gibi).
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Maliyetlerin uygunlugu

e Maliyetlerin gotiri maliyetlere degil (yolculuk ve giindelik maliyetleri ve
dolayh maliyetler harig), gercek maliyetlere (yani projenin uygulanmasi

sirasinda yapilacak fiili maliyetler) dayandiriimalidir.

e Projenin uygulama suresi icinde gerceklesmesi (nihai denetim maliyetleri

harig),

e Projenin yuratilmesi igin gerekli, gergek¢i mali ydonetim prensipleriyle uyumlu

olmasi ve maliyet etkinligi saglamasi,
e Yararlanici veya ortagi tarafindan gergeklestirilmesi,

e Yararlanicinin ya da ortaginin hesaplarinda ya da muhasebe belgelerinde
kayith, tanimlanabilir ve dogrulanabilir olmasi, destekleyici belgelerin asl ile

desteklenmesi,

e Ajans tarafindan uygun maliyet olarak kabul edilmis olmasi.
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4.2. Programin Amag, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Kar amaci giiden kuruluslara yonelik olarak uygulanan Turizmin Gelistirilmesi Mali
Destek Programinin temel amaci; TR63 Bolgesinde turizm sektorindeki isletmelerin rekabet

glglerinin artirilmasi ve turizmin gesitlendirilmesidir.
Bu amag g¢ergevesinde belirlenen dncelikler ise asagidaki sekildedir:

e Turizm sektoriindeki isletmelerin fiziki, beseri, teknolojik ve kurumsal

kapasitelerinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

e Turizm sektoriindeki isletmelerin Uriin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi.

Tablo 2. Proje Diizeyinde Programin Performans Gostergeleri

S.N GOSTERGELER Birim
1 Turizm Tesisinin Yillik MUsteri/Ziyaretgi Sayisi Kisi
2 Yillik Turizm Geliri TL
3 Surekli istihdam Sayisi (1 yildan uzun siireli) Kisi
4 Yatak Kapasitesi Adet
5 Alternatif Turizm Tesisi Yatak Kapasitesi Adet
6 Yerli Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi Gece
7 Yabanci Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi Gece
8 Ortalama Konaklama siresi (Yillik) Gece
9 Gegici istihdam Sayisi Kisi
10 Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi (Yesil Yildiz, Kalite Belgesi vb.) Adet
11  Yabanci Dilde Gelistirilen Bélgeye Ozgii Turizm Portali Sayisi Adet
12 Kirsal Turizme Yonelik Dizenlenen Tur/Aktivite Sayisi Adet
13  Egitim Sayisi Adet
14  Egitim Siresi Gin
15 Egitime Katilan Kisi Sayisi Kisi
16  Kurulan/Yenilenen Web Sitesi, Yazilim, Mobil Uygulama Sayisi Adet
17 Gergeklestirilen Tanitim Calismalari (Reklam Yapimi, Katalog, Afis, Brosiir vb. Adet
basimi)
18 Yenilenen/Kurulan Alternatif Turizm Tesisi Adet
19 Bolgede ilk kez uygulanan turizm aktivitesi sayisi Adet
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5. Programin Sonuglari

5.1. Proje Basvurulari, Sozlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin
istatistiki Bilgiler
5.1.1. Proje Basvurularina iliskin istatistiki Bilgiler

Tablo 3. Proje Basvuru Siirecine Ait istatistiki Bilgiler

Aianstan Tale isletmelerin

Basvurusu ) . P Taahhiit Ettigi Es  Projelerin Toplam
. Edilen Destek . .. .
1l Yapilan Miktar: Finansman Biitgesi

Proje Sayisi Miktar (A+B)

(A)
(B)

Adet % TL % TL % TL %
Hatay 12 60% 3.357.224 55% 3.761.391 53% 7.118.615 54%
Kahramanmaras 8 40% 2.720.281 45% 3.391.494 47% 6.111.775 46%
Osmaniye 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Toplam 20 100% 6.077.505 100% 7.152.885 100% 13.230.390 100%

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, program kapsaminda;

e Proje sahipleri tarafindan Ajansa 20 proje basvurusu yapildigi, proje basvuru sayisi
bakimindan %60’lik oran ile Hatay ilinin dne ciktigl, Osmaniye ilinden ise proje
basvurusu yapiimadigi,

e Proje sahipleri tarafindan 6 milyon TL'lik hibe destegi talebinde bulunuldugu buna
karsilik proje sahiplerinin de 7 milyon TL es finansman katkisinda bulunacaginin
taahhiit edildigi ve boylece Ajansa sunulan projelerin toplam biit¢esinin 13 milyon TL

oldugu anlasiimaktadir.

Uygulamaya konulan program kapsaminda Ajans tarafindan isletmelerin hibe
yontemiyle desteklenmesi igin ayirdigi mali kaynak 5 milyon TL iken isletmeler tarafindan 6

milyon TL’lik bir mali kaynak talebinde bulunulmustur.
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Tablo 4. Proje Basvurularinin ilgelere Gére Dagilimi

Hatay Kahramanmaras
" Proj ; Proj
ce Sy ice Says
Antakya 8 Dulkadiroglu 2
Arsuz 1 Elbistan 1
Erzin 1 Onikisubat 5
iskenderun 1 Toplam 8
Samandag 1
Toplam 12

Tablo 4 incelendiginde;

Antakya ilgesine ait oldugu,

Hatay ilinden Ajansa basvurusu yapilan 12 projeden 8 tanesinin ilin merkez ilgesi olan

Kahramanmaras ilinden Ajansa basvurusu yapilan 8 projeden 5 tanesinin ilin merkez

ilcesi olan Onikisubat ilcesine ait oldugu anlasiimaktadir.

Proje basvurularinin il genelindeki mekansal dagilimi incelendiginde; toplamda 15

ilceye sahip olan Hatay ilinden sadece 5 ilce 6zelinde proje basvurusu yapildigi, toplamda 11

ilceye sahip olan Kahramanmaras ilinden ise sadece 3 ilge 6zelinde proje basvurusu yapildigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

5.1.2. Sozlesme imzalanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Tablo 5. S6zlesme imzalanan Projelere Ait istatistiki Bilgiler

Ajansin Tahsis

isletmelerin Tahsis

' ‘Sozlesme Ettii Destek Ettigi Es Pro!elere Tahsis
1l Imzalanan . . . Edilen Toplam
Proje Sayisi Miktari Finansman Miktari Biitce (A+B)
(A) (B)

Adet % TL % TL % TL %
Hatay 4 57% 750.218 52% 857.550 52%  1.607.768 52%
Kahramanmaras 3 43% 690.647 48% 797.618 48%  1.488.265 48%
Toplam 7 100% 1.440.865 100% 1.655.168 100% 3.096.033 100%
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Tablo 5’e gore;

e Ajans tarafindan 7 proje sahibi ile sézlesme imzalandigi?,

e SoOzlesme imzalanan tim projeler kapsaminda Ajansin basvuru sahiplerine 1,4
milyon TL hibe desteginde bulunacaginin taahhit edildigi buna karsilik basvuru
sahipleri tarafindan ise 1,6 milyon TL’lik es finansman taahhidinde bulunuldugu
ve bdylece projelerin toplam bitgesi 3 milyon TL olan bir mali kaynagin harekete

gecirilmesinin hedeflendigi anlasilmaktadir.

S6zlesme imzalanan proje sayisi Ajansa basvuruda bulunulan toplam proje sayisinin
%35’dir. Hatay ilinden sunulan 12 projeden 4 tanesi, Kahramanmaras ilinden sunulan 8
projeden ise 3 tanesi Ajans tarafindan basarili bulunarak bu proje sahipleriyle s6zlesme
imzalanmistir. Basarili bulunan proje sayisi ve bu projelerin butgeleri dikkate alindiginda
Ajans tarafindan isletmelerin desteklenmesi icin ayrilan mali kaynagin (5 milyon TL) sadece

1,4 milyon TL’sinin s6zlesmeye baglandigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
6. Programin Degerlendirilmesi
6.1.1. Basarili Olarak Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Tablo 6. Basarili Olarak Tamamlanan Projelere Ait istatistiki Bilgiler

Ajansin isletmelerin Projelerin
i Tamamlanan Gergeklestirdigi Gergeklestirdigi Es  Gergeklesen Toplam
Proje Sayisi Destek Miktar Finansman Miktari Biitgesi
(A) (B) (A+B)
Adet % TL % TL % TL %
Hatay 4 57% 610.771 49% 782.550 50% 1.393.322 50%
?ahrama"mara 3 43% 633707 51% 775192  50%  1.408.899  50%
Toplam 7 100% 1.244.478 100% 1.557.742 100% 2.802.221 100%

Tablo 6’da sunulan veriler dikkate alindiginda;

e Proje uygulama siirecinde projelere dair fesih ve feragat islemlerinin gerceklesmedigi
ve uygulamaya konulan 7 projenin tamamlandigi,
e Ajans tarafindan 1,2 milyon TL'nin proje sahiplerine hibe olarak 6dendigi, proje

sahipleri tarafindan ise projeler kapsaminda 1,5 milyon TL’lik harcama yapildigi ve

1 Ajansa proje basvurusu yapan 20 projeden 7 tanesinin Ajans Yénetim Kurulu tarafindan basarili olarak asil
listede yer almasina ve Ajans internet sitesinde ilan edilmesine karar verilmistir.
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boylece, uygulamaya konulan tim projeler kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler

sonucunda, 2,8 milyon TL'lik bir mali kaynagin harekete gegcirildigi anlasiimaktadir.

Sonuc olarak, isletmeler tarafindan projelere tahsis edilen es finansmanin %96’si

karsilanmisken Ajans ise isletmelere 6demeyi taahht ettigi miktarin %86’sini karsilamistir.

Sekil 1. Proje Uygulama Siirecinde Proje Sahiplerine Yapilan On, Ara ve Nihai Odeme Oranlari

On Odeme
33%

Nihai Odeme

59% \

Ara Odeme
8%

Sekil 1’e gore program kapsaminda tamamlanan projelere Ajans tarafindan yapilan
odemelerin %33’U 6n, %8’i ara ve %59’u ise nihai 6deme seklinde yapilmistir. Proje basvuru
sahipleriyle yapilan sézlesmede Ajans tarafindan belirlenen On 6deme orani %40, ara 6deme
orani %50 ve nihai 6deme orani ise %10 olarak belirlenmistir. Ajans tarafindan projelere
yapilan 6demelere bakildiginda ara 6deme orani oldukg¢a disik kalmigtir. Bu durum
yararlanicilarin, ara rapor doneminde, proje kapsamindaki satin alim faaliyetlerinin nihai
asamaya birakmasindan kaynaklandigini ve bu kapsamda yararlanicilar tarafindan Ajansa
daha az ara rapor sunuldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Program Kapsaminda Ajans Uzmanlan Tarafindan Gergeklestirilen izleme Ziyaretleri

Planlanan izleme Gergeklesen izleme
Yararlanici Sayisi . . . .
Ziyareti Sayisi Ziyareti Sayisi
Tamamlanan 7 31 19

Ajans izleme uzmanlari tarafindan KAYS sistemine tanimlanan planli izleme ziyaret
sayisl 31 iken bu sayilya ulasilamamistir. Ancak yirirlikte bulunan mevzuat geregi her bir

projeye gerceklestirilmesi gereken ziyaret sayisinin en az 3 adet olmasi gerektigi hususundan
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hareketle tim projelere 21 adet izleme ziyareti gerceklestirilmesi gerektigi ancak cesitli
nedenlerden bu ziyaretlerin toplam sayisinin 19 oldugu Tablo 7’den anlasiimaktadir. Bu
izleme ziyaretlerinde proje uzmanlari yararlanicilara satin alma, ihale, 6deme, raporlama ve
proje uygulama sureglerine dair bilgilendirme ve yénlendirme yapmistir. Projesini

tamamlayan yararlanicilara en az 1 kez en fazla ise 4 kez izleme ziyareti gergeklestirilmistir.
6.2. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

2015 TZKAMU Programinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan bu Program Sonrasi
Degerlendirme Raporu; DOGAKA tarafindan desteklenen ve basarili olarak projelerini
tamamlamis olan 7 isletmenin yirittigu projelerin programin tamamlanmasinin ardindan

orta ve uzun vadeli etkilerinin isletmeler bazinda 6l¢lilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirme calismalarinin ilk asamasinda; 6ncelikle DOGAKA iDB uzmanlarinin faal
olarak kullandigi ve elektronik olarak her bir uzman personel tarafindan yiritilen projelere
ait bilgilerinin kaydedildigi veri tabani ve yine Ajans uzmanlari tarafindan kullanilan Kalkinma
Ajanslari Yonetim Sistemi’nde (KAYS) yer alan proje bilgileri incelenmis ve bu iki sistemde yer

alan bilgiler degerlendirmeye altlik teskil edecek sekilde kullaniimistir.

Ayrica “Kalkinma Ajanslarinca Desteklenen Mali Desteklerin Degerlendirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar”da yer alan bilgiler 1siginda projelerin ilgililik, Etkinlik, Etkililik, Etki ve
Surdurulebilirliklerini 6lgmek amaciyla isletmelerin elektronik olarak doldurabilecegi sekilde
ekte yer alan bir anket formu hazirlanmis ve bu form her bir isletme tarafindan doldurulmus
ve isletmelerin sorulara vermis olduklari cevaplar asagida vyer alan bolimlerde

degerlendirmeye alinmistir.

Projelerin “ilgililik” ve “Surdirilebilirlik” kisimlarinin degerlendirilmesi icin Ajans
tarafindan Mali Destek Programi Rehberinde belirtilen degerlendirme kriterleri ve bu
kriterler bazinda Ajans tarafindan gorevlendirilen Bagimsiz Degerlendiricilerin projelere
verdikleri puanlar incelenmistir. Ayrica projelerin strdirilebilir olup olmadigina dair

isletmelere 5'li likert 6lceginde sorular sorulmustur.

Projelerin “Etkinlik” kisimlarinin degerlendirilmesi icin Ajans kayitlari incelenerek
projelerin etkin bir sekilde yaratilup ydratilmedigine dair veriler (proje siresi, sozlesme
degisiklikleri vb.) elde edilmistir. Sonrasinda Ajans kayitlarinda yer alan ve her bir projeye ait

“performans gostergeleri” incelenmis ve bu projelerin hedeflerini gerceklestirip
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gerceklestiremedigine dair sayisal veriler degerlendirmede kullanilmistir. Ayrica isletmelere
5’li likert oOlgeginde sorular sorulmustur. Yine Ajansin programi etkin bir sekilde yiritip

ylritmedigine dair de isletmelere bazi sorular yoneltilmistir.

Projelerin “Etkililik” kisimlarinin degerlendirilmesi icin ©ncelikle basvuru sahipleri
tarafindan hedeflenen performans gostergelerinin Ajansin amag¢ ve Onceliklerine gore
siniflandiriimasi yapilarak bu gostergeler ve oncelikler arasindaki iliski ortaya konmustur.
Ayrica bu kismin degerlendirilmesi icin isletmelere s6z konusu mali destek programinin

oncelikleriyle de iliskili olacak sekilde 5’li likert 6lgeginde sorular sorulmustur.

Projelerin “Etki”lerini 6lgmek amaciyla ise projenin orta ve uzun vadeli etkilerinin
neler olduguna dair isletmelere bazi sorular sorularak isletmelerin bu sorulara verdikleri

cevaplar degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket yonteminde basarili olarak tamamlanan btin projelere
sorular yoneltildigi icin drnekleme yapilmamistir. Ayrica anket yoluyla elde edilen veriler, MS

Excel programlari kullanilarak analiz edilmistir.
6.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bu béliimde, Ajans tarafindan uygulamaya konulan program; “ilgililik”, “Etkinlik”,

“Etkililik”, “Etki” ve “Surdarilebilirlik” bashklari altinda degerlendirilmistir.
6.3.1. ilgililik

ilgililik kriteri ile miidahalenin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve ihtiyaglara,

ulusal veya bolgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilmektedir2.

Bu bolimiin degerlendirilmesinde; program kapsamindaki hedef sektor olan turizm
sektortiinin Ajans tarafindan neden desteklenmesi gerektigi ve sektorin ihtiyagc ve
sorunlarinin Ajans tarafindan hazirlanan Bolge Plani ve Ulkemizdeki ¢esitli kurumlar
tarafindan hazirlanan Ust 6lgekli programlarla uyumlu bir sekilde hazirlandigina dair program
rehberinde belirtilen agiklamalar aynen alinmis ve rehberde gecgen ifadeler “Programinin

Bolge Plani ve Ust Olgekli Programlarla Uyumu” bashgi altinda sunulmustur. Ardindan yine

2 Zeyneb Ersayin. Kamu Miidahalelerinde Katkisalligin Degerlendirilmesi: Cukurova ve izmir Kalkinma
Ajanslari KOBi Destekleri Ornegi (Uzmanlik Tezi), Bélgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii, Ankara,
2012.s.7.
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program rehberinde belirtilen ve projelerin programin amag ve 6ncelikleriyle uyumlu olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla Ajans tarafindan hazirlanan “ilgililik” kriterleri
temelinde, projeleri degerlendiren Bagimsiz Degerlendiricilerin projelere vermis olduklari

puanlar tizerinden degerlendirme yapilmistir.
Programinin Bolge Plani ve Ust Olgekli Programlarla Uyumu

Turizm sektérd; 10. Kalkinma Plani ve Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi gibi ulusal
Olgcekli strateji metinlerinde ile Bolge Plani ve diger bolgesel strateji metinlerinde 6ncelikli

olarak ele alinan sektorler arasindadir.

10. Kalkinma Planinda agirlikli olarak kitle turizmine dayanan ve turist basina elde
edilen gelir seviyesi dusuk olan Tirkiye turizm sektoriinde tanitim ve pazarlamanin
iyilestirilmesinin  6nemli olduguna ve mesleki belgelendirme g¢alismalarinin sektor
¢alisanlarina yayginlastiriimasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bununla birlikte turist
tercihlerinin kutuplasacagi, yenilik ve cesitlilik talebinin artacagi, konfor ve macera
motiflerinin 6n plana ¢ikacagi ifade edilerek, bu kapsamda turizmin gesitlendirilmesinin ve

hizmet kalitesinin ylkseltiimesinin dnem tasidigi belirtilmistir.

10. Kalkinma Planinda turizm sektorinde nitelikli isglicli, tesis ve hizmet kalitesiyle
uluslararasi bir marka haline gelinmesi, turizm Urin ve hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve
ivilestirilmesi ve kalitenin artirilmasi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda alternatif turizm
turlerinin gelisiminin desteklenmesi, dis tanitim faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, turizm
anlayisinda yeni metodolojiler gelistirilmesi ve isglici kalitesinin artirilarak daha yiksek
standartlarda hizmet sunumunun gerceklestirilmesine yonelik hususlar stratejiler arasinda
yer almaktadir. Bunun yani sira 10. Kalkinma Planinda 6zel oncelikli dénlisim alanlarn
arasinda yer alan “Saglk Turizminin Gelistirilmesi Programi” kapsaminda Saglik turizmine
yonelik hizmet ve tesis standartlarinin yikseltiimesi, hedef ilke ve bélgelerde tanitim ve

pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi'nde de bdlgelerin rekabet gliciinin artirilmasinda
imalat sanayi yaninda turizm gibi hizmet sektorlerinin de kalkinma yoniinde harekete
gecirilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Strateji metninde yerel potansiyelin degerlendirilerek

rekabet gliciinin artirilmasinin 6nemi belirtilerek turizm sektoriniin ¢esitlendirilmesinin ve

2's DOGAKA =




2015 Yih Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Program Sonrasi Degerlendirme Raporu

farkli bolgelerdeki potansiyellerin degerlendiriimesinin bolgesel gelisme agisindan onemli

firsatlar sunacag ifade edilmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi'nde tilke genelinde turizmin cografi bakimdan ve tir
bakimindan ¢esitlendiriimesinde bolgesel ¢ekim merkezlerinin dogal ve kiiltirel 6zellikleri
temel alinarak, bu sehirlerde kiltir, inang, gastronomi, doga ve kis turizmi gibi turizm
cesitlerinin gelistirilecegi ve turizmi c¢esitlendirici yatirnrmlara 6zel tesvik tedbirleri

uygulanacag belirtilmistir.

Bolge Plani oOncelikleri arasinda yer alan “Turizm Potansiyelinin Ekonomiye
Kazandirilmasi” kapsaminda ise alternatif turizm potansiyeline sahip alanlarin 6zel sektor
yatirimlari ile ekonomiye kazandirilmasi ve ulusal ve uluslararasi turistlere hizmet verecek
sekilde tanitim ve promosyon calismalarinin gerceklestirilmesi, tematik turizm rotalarinin
olusturulmasi, doga ve kirsal turizm faaliyetlerinin el sanatlari gibi turistik Griin hizmetleriyle

birlikte yayginlastiriimasi ana hedefler arasinda yer almistir.

Ayrica, DOGAKA tarafindan TR63 Bolgesinde yer alan Hatay, Kahramanmaras ve
Osmaniye illeri icin hazirlanan turizm master plani® ¢alismalarinda da, il ve ilge 6zelinde
turizm gelisim alanlari ve stratejileri belirlenmis ve 6zel sektérin isletme ve hizmet
kapasitesinin  gelistirilmesi ile turizm faaliyetlerinin  cesitlendirilmesi  hususlari
dnceliklendirilmistir. il dlceginde arama konferanslar, calistaylar, anket uygulamalari ve
isletme ziyaretleri yapilarak katiimci bir anlayis ile hazirlanan master planlarda 6zel sektor
isletmelerinde fiziki, beseri, teknolojik ve kurumsal hizmet kapasitelerinin iyilestirilmesi ile
hizmet kapasitelerinin gelistirilmesi ve isletmelerde alternatif turizm faaliyetlerinin
gelistirilerek turizm cesitliliginin artirilmasi vurgulanmistir. Ayrica Hatay ilinde yer alan kiy
turizmciliginin yani sira her Ug ilde de belirli diizeylerde yer alan tarihi ve kilturel varliklar ile
dogal kaynaklarin turizm sektoriinde cesitliligi saglamaya yonelik potansiyel sundugu ve bu

potansiyele yonelik olarak da 6zel sektoriin glclendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Ulusal ve bolgesel nitelikli bu strateji ve oncelikler dogrultusunda DOGAKA, 2015

yilinda turizm sektoriine yonelik bu mali destek programini uygulamistir. Kar amaci giliden

3 DOGAKA tarafindan hazirlanan Hatay il turizm Stratejisi ve Eylem Plani, Kahramanmaras il Turizm Stratejisi ve
Eylem Plani ve Osmaniye il Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’dir. www.dogaka.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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kuruluslara yonelik uygulanan destek programi ile bolgedeki turizm isletmelerinin hizmet

kapasitelerinin gelistirilmesi ve turizmin gesitlendirilerek yil boyuna yayilmasi hedeflenmistir.
Tamamlanan Projelerin Konulari itibariyle Programin Oncelik ve Amaglariyla Uyumu

Uygulamaya konulan program kapsaminda basarili olan projeler, programin Basvuru
Rehberi’nde belirtilen ve Tablo 8'de yer alan “ilgililik” kriterleri ¢ercevesinde Bagimsiz

Degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 8. Projelerin Degerlendirilmesine iliskin Basvuru Rehberinde Yer Alan ilgililik Kriterleri

Kriterler Puan
Proje, teklif cagrisinin genel amaci ile ne kadar ilgili? 5
Proje, teklif cagrisin bir veya birden fazla 6nceligi ile ne kadar ilgili? 5
Proje konusunun, Bolge Plani ve il turizm mastir planlari ile uyumu agikga belirtilmis mi?

[ilgili belgelerdeki hedef, strateji veya 6nceliklerle dogrudan iliskilendirilmis projelere tam 5

puan (5 puan) verilecektir.]
Proje, bolgenin potansiyeli, ihtiyaclari ve sorunlari ile ne kadar ilgili?
e Potansiyelin degerlendirilmesine olan katki, ihtiyag ve sorunlara yonelik Uretilen
¢Oziimler net bir sekilde belirlenmis mi? 5
e Uretilen ¢dziimler uygulanabilir ve siirdiirilebilir nitelikte mi?

Proje, kayitli istihdam artisi igeriyor mu? (Proje ekibi disinda isletme bilinyesinde 1 yildan

uzun sureli istihdam artisi olacak mi?) >
Proje, hizmet ¢esitlendirmesi hedefliyor mu? (konsept degisikligi/eklenmesi, turistik aktivite
eklenmesi, yenilikci hizmet sunumu vb.)

Proje, sektorde kalite artisi iceriyor mu? (yildiz artirnmi, kalite belgesi/sertifika alimi vb.) 5
Toplam Puan 35

Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi igin program rehberindeki
“ligililik” kriter setinde yer alan puanlama tablosuna gére her bir projenin 35 puan tizerinden

en az 22 puan almasi gerekmektedir.

Tablo 9. Bagimsiz Degerlendiricilerin Ortalama ilgililik Puanlari

Proje Minimum Ortalama Maksimum
Proje 1 22 26 35
Proje 2 22 24 35
Proje 3 22 24 35
Proje 4 22 28 35
Proje 5 22 23 35
Proje 6 22 23 35
Proje 7 22 25 35

Bagimsiz Degerlendiriciler tarafindan Ajansa sunulan projeler, projenin teklif

cagrisinin amag ve oncelikleriyle uyumlulugu ve o0zellikle basvuru rehberinde belirtilen
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programin oncelikleri ile performans gostergelerine ulasma diizeyine yonelik sorulan kriter

sorulari cergevesinde degerlendirilmistir.

7 projenin 4 tanesi iki Bagimsiz Degerlendirici tarafindan degerlendirilirken 3 tanesi
ise Uglncl bir bagimsiz degerlendirici tarafindan da degerlendirilmis ve yeniden
puanlanmistir. Tablo 9’dan anlasilacagi lizere, yapilan puanlama neticesinde tiim projelerin
ortalama puanlarinin program rehberinde belirtilen minimum (22) ve maksimum (35)

degerler arasinda puan aldigi goriilmustdr.

Bagimsiz  Degerlendiriciler tarafindan  projelere  verilen llgililik  puanlari
degerlendirildiginde projelerin  programin hedef ve 0&ncelikleriyle ilgili oldugu

soylenebilmektedir.
6.3.2. Etkinlik

Program ve projede etkinlik, belirli bir zaman dilimi igcinde gesitli faaliyetleri yuriterek
kullanilan girdiler ile miidahale sonucu belirlenen zaman araliginda hedeflenen sayi ve
kalitede ciktilarin Uretilmesidir. Program girdilerinden maksimum cikti veya programa ait

¢iktilarin minimum girdiyle saglanmasidir.

S6z konusu kriter ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuglarin kullanilan
kaynaklarla (girdiler) ne derecede orantili oldugu, destek bitcesiyle daha fazlasinin elde

edilip edilemeyecegi degerlendirilmektedir.4

Bu bolim iki baslik altinda degerlendirilmistir. “Projelerin Etkinligi” bashgi altinda;
program kapsaminda proje sahipleri ve Ajans personelleri tarafindan kullanilan/tiketilen
girdiler sonucu elde edilen ciktilarin seviyesi olclilmeye calisilmistir. Bu kapsamda proje
sahipleri tarafindan dlzenlenen “bitce/sozlesme degisiklikleri/zeyilnameler”, projelerin
uygulanma “sliresi” ve proje sahipleri tarafindan gerceklestirilen “proje ciktilari/performans
gostergeleri” degerlendirilmistir. Bu baslik altinda degerlendirilen tim unsurlara ait veriler
Ajans personellerinin projeye dair verileri kayit altina aldigi proje raporlamalarindan ve
Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemine (KAYS) proje sahipleri ve proje uzmanlari tarafindan

kaydedilen verilerden elde edilmistir. “Program Uygulama Sirecinin Etkinligi” bashg altinda

4Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar, Birinci Bolim
Amag, Kapsam ve Tanimlar, Kalkinma Ajanslari Genel MiidirlGg, Ankara, s.2.
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ise programin tasarimi ve uygulama siirecinde kullanilan insan kaynagi ve mevzuat gibi girdi
sayllabilecek unsurlarin siurecteki etkinligi degerlendirilmistir. Bu bashk altindaki tim veriler

proje sahiplerinin anket sorularina vermis oldugu cevaplardan elde edilmistir.
Projelerin Etkinligi

Tablo 10. Uygulamaya Konulan Projeleri Kapsaminda Diizenlenen Zeyilname Sayisi

Diizenlenen Zeyilname

Proje Kabul Red
Sayisi
Proje 1 2 1 1
Proje 2 2 2 0
Proje 3 3 3 0
Proje 4 4 3 1
Proje 5 4 1 3
Proje 6 1 1 0
Proje 7 3 3 0
Toplam 19 14 5

Program kapsaminda basvuru sahipleri proje hazirlik asamasinda hazirlamis olduklari
proje bltcesine gore mali destek almaya hak kazanmaktadirlar. Projeden beklenen ciktilarin
elde edilmesi icin bitce dahilinde bir girdi tanimlayabilecegimiz bu parasal kaynagin basvuru
sahipleri ve Ajans tarafindan etkin bir sekilde kullanihp kullanilmadigi hususu son derece
onemlidir. Bu noktada basvuru sahipleri tarafindan mali kaynaga esas teskil eden butge
Uzerinde, projelerin uygulama asamasinda, bazi degisiklikler yapilmasina dair talepler

basvuru sahipleri tarafindan Ajansa iletilmektedir.

Program kapsaminda uygulamaya konulan projeler ile ilgili olarak basvuru sahipleri
tarafindan proje hazirlik asamasinda Ajansa sunulan bitce ve faaliyetler konusunda,

zeyilname hazirlanmak suretiyle, s6zlesme degisiklikleri talepleri Ajansa iletilmistir.

Ajans tarafindan uygulamaya konulan 7 proje kapsaminda basvuru sahipleri tarafindan
toplam 19 adet zeyilname diizenlenmistir. Bu zeyilnamelerden 14 tanesi Ajans tarafindan

kabul edilirken 5 tanesi ise reddedilmistir.
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Sekil 2. S6zlesmeye Baglanan ve Zeyilnameler Sonrasi Olusturulan Proje Biitce Kalemlerinin
Gergeklesme Oranlari

8. Toplam uygun proje maliyeti 99%
7. idari maliyetler | 0%
6. Diger 92%
5. Diger maliyetler, hizmetler 85%
4. Yerel ofis maliyetleri | 0%
3. Ekipman ve Malzeme _ 103%
2.Seyahat | 0%

1. insan Kaynaklan | 0%

H Biitce Gergeklesme Orani

Proje uygulama asamasinda proje sahipleri tarafindan Ajansa sunulan zeyilname talepleri

incelenmis olup bu taleplerinin nedenlerinin;

e Basvuru sahipleri tarafindan proje faaliyetlerinin zaman planlamasinin gercgekgi bir
sekilde yapilmamasi,

e Proje kapsaminda alimi gerceklestiriimesi planlanan makine-ekipmanlar icin
basvuru sahipleri tarafindan gerceklestirilen ihaleler kapsaminda yiklenici
firmalarin yiktmluliklerini tam olarak yerine getirmemesi,

e Basvuru sahiplerinin projenin hazirlik asamasinda gercekgi ve yeterli bir fiyat
arastirmasi yapmamasi,

e Proje hazirhk asamasinda basvuru sahipleri tarafindan olusturulan bitce
kalemlerinin fiyatlarinda asagi/yukari yonla degisiklik olmasi gibi nedenler oldugu

anlasilmstir.

Basvuru sahipleri tarafindan hazirlanan ve Ajansin onayina sunulan zeyilnamelerin

iceriklerinin ise;

e Proje siiresinin 6ngortlen sirede bitirilemeyecegi icin slire uzatim talebi,

[N
174
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e Proje hazirhk asamasinda Ajansa sunulan makine-ekipmanlara gerek olmadigi
disinilerek bazi bitge kalemlerinin iptal edilmek suretiyle isletmenin ihtiyaci
olan yeni makine-ekipmanlarin proje dahil edilmesi talebi,

e Proje kapsaminda gergeklestirilen satin alim ihalelerinde yasanan gecikme ve
ertelemelerden kaynakli olarak daha once proje blitcesinde yer alan bitce
kalemleri yerine isletmenin ihtiyaci olan yeni makine-ekipmanlarin proje dabhil
edilmesi talebi,

e Proje faaliyetleri bakimindan aciliyet/dncelik tasiyan durumlarin basvuru sahipleri
tarafindan yeniden degerlendirilmesi suretiyle isletme tarafindan projeye yeni
bitge kalemlerinin eklenmesi talebi,

e Proje hazirhk asamasinda basvuru sahipleri tarafindan yapilan piyasa arastirmalari
kapsaminda proforma fatura temin etmek suretiyle olusturulan her bir bitge
kaleminin birim fiyatlarinin proje uygulama déneminde kur artisi ve ihale
sirecinin uzamasindan dolayli alimi gergeklestiriimek istenen makine-
ekipmanlarda maliyet artisi gibi nedenlerle) degismesi nedeniyle bu faturalardaki
fiyat degisimlerinin dikkate alinarak proje biitcesinde revizyon yapilmasi talebi

oldugu anlasiimistir.

Tablo 11. Uygulamaya Konulan Projelerin Siiresi

. B-as.vuruda. Gergeklesen Proje Uzatilan
Projeler Belirtilen Proje siiresi (Ay) Proje Siiresi (Ay)
Suresi (Ay)
Proje 1 12 16 4
Proje 2 12 16 4
Proje 3 12 17 5
Proje 4 12 16 4
Proje 5 10 11 1
Proje 6 12 13 1
Proje 7 12 17 5

Basvuru sahipleri tarafindan biitce dahilinde uygulanan faaliyetler belli bir zaman
(stre) dilimini kapsamaktadir. Bu husus ajans tarafindan, mevzuatsal sinirlar dikkate alinarak,
proje basvuru rehberinde belirtilmistir. Projelerin uygulanmasi icin gerekli olan ve bir girdi
olarak tanimlayabilecegimiz bu zamanin unsurunun Ajans ve basvuru sahipleri tarafindan

etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi dnemli bir husustur.

2's DOGAKA 20 |




2015 Yih Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Program Sonrasi Degerlendirme Raporu

Uygulamaya konulan projelerin siresi teklif cagrisi basvuru rehberinde en fazla 12 ay

olarak belirlenmistir.

Tamamlanan projeler kapsaminda bir basvuru sahibi projenin uygulama siresini 10 ay
olarak belirlerken diger tiim basvuru sahipleri projelerinin uygulama siresini 12 olarak
belirlemistir. Bununla birlikte tiim basvuru sahipleri projeleri zamaninda bitirememistir. iki
basvuru sahibinin projesi 1 ay gecikmeyle, (i¢ basvuru sahibinin projesi 4 ay gecikmeyle, iki

bagvuru sahibinin projesi ise 5 ay gecikmeyle bitmistir.

Tablo 12. Program Kapsaminda Basvuru Sahipleri Tarafindan Hedeflenen Performans
Gostergelerinin Gergeklesme Durumu (Cikt1 Diizeyinde)

Performans .. Gerceklesme
Gostergesi Birim Hedef Sonug Diizeyi (%)

Yatak Kapasitesi Adet 151 159 105%
Belgelendirilen

0,
Turistik Tesis Sayisi Adet 4 3 75%
Yabanci Dilde
Gelistirilen Bolgeye
— 2 1 9
Ozgii Turizm Portali Adet >0%
Sayisi
Egitim Siiresi Giin 84 88 105%
Egitim Sayisi Adet 6 5 83%
Egitime Katilan Kisi Kisi a1 59 144%
Sayisi

Ajans programdan beklenen sonuglari elde etmek amaciyla, program basvuru
rehberinde belirtilen temel amacg ve 6nceliklerle uyumlu olabilecek sekilde, proje dizeyinde
bazi performans gostergeleri belirlemekte ve Ajans tarafindan belirlenen bu performans
goOstergeleri Gzerinden basvuru sahipleri de kendi proje faaliyetlerinin sonuclarina uygun

olabilecek sekilde performans gostergeleri secmektedir.

Uygulamaya konulan projelerde basvuru sahipleri ve Ajans tarafindan biitce (parasal
kaynak), zaman (sire), insan kaynaklari ve mevzuat gibi girdi olarak tanimlanabilen
unsurlarin kullanildigi/y6netildigi siire¢ sonucunda her bir proje 6zelinde hedeflenen cikti,

sonug ve etki gibi gostergelere ulasilip ulasilmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir.

Basvuru sahipleri tarafindan cikti diizeyinde hedeflenen performans goéstergelerine

ait veriler Tablo 12’de yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler incelediginde:

e Yatak kapasitesi bakimindan %105’lik,
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e Belgelendirilen turistik tesis sayisi bakimindan %75’lik,
e Yabanci dilde gelistirilen bolgeye 6zgii turizm portali sayisi bakimindan %50’lik,

e Egitim siiresi bakimindan %105’lik, “Egitim sayisi” bakimindan %83’lik, Egitime

katilan kisi sayisi bakimindan %144’lik bir gerceklesme diizeyine ulasiimistir.
Program Uygulama Siirecinin Etkinligi

Tablo 13. Mali Destek Programinin Etkinligine Dair isletmelerin Goriisleri — 1

£
2
£ o
-— . . £ £ 3 =
ETKINLIK KRITERLERI-1 c S S £ o £
Q & 5 N > =
ES £ @ £ g
c = = F — ~
E = =] o = o
o @© ] (] © o—
- X 4 4 4 I
Proje hazirlik asamasinda Ajans tarafindan yapilan
.. . . 4 3 0 0 0
yonlendirmeler/toplantilar yeterliydi.
Proje basvuru rehberleri acik ve anlasilir bir sekilde
5 1 1 0 0
hazirlanmisti.
Projenin yazimi asamasinda sikinti cekmedim. 3 1 2 1 0
Proje uygulamasina iliskin verilen egitimler yeterliydi. 4 2 0 1 0
Proje uygulamasina yonelik siiregler agik ve anlasilir bir
. 6 1 0 0 0
sekilde hazirlanmisti.
Proje uygulama siiresince proje izleme uzmaninin teknik
", e . 5 2 0 0 0
destegi yeterli diizeydeydi.
Proje izleme ziyaretleri sayisi yeterliydi. 4 3 0 0 0

Projelerin hazirlik ve uygulama asamasinda Ajans personelleri ve basvuru sahipleri,
mevzuatsal sinirlar dahilinde, birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Projelerin
yonetisim ilkesi ¢cergevesinde hazirlanmasi ve yiritilmesi noktasinda insan kaynaklarinin ve
slrecte kullanilan araglarin bir girdi olarak tanimlanabilecegi disinuldiginde bu girdilerin

etkinlik diizeyinin 6lglilmesi gerekmektedir.

Basvuru sahiplerine Tablo 13’te yer alan bazi sorular yoneltilmistir. Projelerin hazirlik

asamasina yonelik olarak bagvuru sahiplerinin:

e Tamami Projelerin hazirlik asamasinda Ajans tarafindan yapilan yonlendirmelerin
yeterli oldugunu,
e 6'si Proje basvuru rehberlerinin acik ve anlasilir bir sekilde hazirlandigini,

e 4’0 Proje yazimi asamasinda sikinti cekmedigini ifade etmislerdir.
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Projelerin uygulama asamasina dair ise basvuru sahiplerinin;

e 6’si Proje uygulamasina iliskin Ajans tarafindan verilen egitimlerin yeterli
oldugunu,

e Tamami Proje uygulamasina yonelik sireclerin Ajans tarafindan agik ve anlasilir
bir sekilde hazirlandigini,

e Tamami izleme uzmaninin teknik desteginin yeterli diizeyde oldugunu,

e Tamami Proje izleme ziyaretleri sayisinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Yukaridaki anket sonuclarinda da anlasilacagi lizere projelerin hazirlik ve uygulama
asamasinda Ajans personellerinin aktif rol oynadigi ve slreci etkin bir sekilde yurattigu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14. Mali Destek Programinin Etkinligine Dair isletmelerin Goriisleri — 2

£
2
E g
ETKINLiK KRITERLERI-2 «c5 5 e 5§ E
£ O o N = =
6 = = 4y £ T
EE T © = -
e 2 N < T

Proje kapsaminda verilen hibe miktari orani (%50)
. . 2 1 1 0 3

yeterlidir.

Projelere verilen 6n 6deme tutari yeterlidir. 2 1 3 1 0
Proje kapsaminda yapilan ihale prosediirleri yorucuydu. 3 2 0 2 0
Ara ve nihai raporlari hazirlamak yorucu ve zaman 5 5 1 ) 0

aliciydi.

Projelerin hazirlik, uygulama ve bitis asamasinda Ajans personellerinden ziyade basvuru
sahiplerini daha fazla ilgilendiren ve mevzuat geregi uyulmasi gereken bazi sinirlamalar ve
uygulamalar mevcuttur. Projelerin yiritilmesi asamasinda mevzuatin da bir girdi olarak
tanimlanabileceginden hareketle bu mevzuattan kaynaklanan hususlar hakkinda basvuru

sahiplerine Tablo 14’de yer alan bazi sorular sorulmustur.
Program hazirlik asamasina yonelik olarak basvuru sahiplerinin:

e 3’0 %50 olarak belirlenen hibe miktari oranini yeterli buldugunu belirtirken 3’0 ise bu

oranin yetersiz oldugunu beyan etmistir.

Projelerin uygulama ve bitis stireclerine yonelik olarak ise basvuru sahiplerinin:
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e 3l projelere verilen 6n 6deme tutarini yeterli buldugunu ancak 3’G ise bu konuda
kararsiz kaldigini,
e 5’i proje kapsaminda gergeklestirilen ihale prosediirlerinin yorucu oldugunu,

e 4’0 ara ve nihai raporlari hazirlamanin yorucu ve zaman aldigini beyan etmistir.
6.3.3. Etkililik

Etkililik kriteri kapsaminda, elde edilen ¢ikti ve sonugclar ile desteklerin temel amag ve
onceliklerinin karsilagtiriimasi yapilmaktadir. Temel olarak bu kriter ile amag ve 6nceliklere

ulasmak icin dogru projelerin desteklenip desteklenmedigi belirlenmektedir.

Bu kriterin degerlendirilmesi asamasinda, Ajans tarafindan program rehberinde
belirtilen ve proje sahipleri tarafindan gercgeklestirilmesi 6n gorilen ve sonuca ulasmak icin
bir ara¢c olarak kullanilan c¢ikti dizeyindeki performans gostergeleri haricindeki sonug
gostergelerinin programin amag ve oncelikleri ile olan baglantisi bir tablo yardimiyla ortaya
konmustur. Ardindan, Ajans kayitlarinda yer alan verilerden vyararlanarak olusturulan
tablodan elde edilen verilerin yetersiz olmasi nedeniyle, programin temel amag ve
oncelikleriyle ilgili olabilecek sekilde programin sonuclarina dair belirlenen tutum ifadeleri

anket araciligiyla proje sahiplerine sorulmus ve ankete verilen cevaplar degerlendirilmistir.
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Tablo 15. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasilma Diizeyi (Sonug Diizeyinde)

Program Performans

Amag Oncelik Gostergesi

Birim Hedef Sonug

1.Turizm sektorindeki

isletmelerin fiziki, beseri, .

teknolojik ve kurumsal 1.Istihdam Edilen Kisi Kisi 62 )8
kapasitelerinin gelistirilmesi sayis

ve hizmet kalitesinin

artirilmasi

2.Turizm sektdrindeki
isletmelerin Uriin ve
hizmetlerinin gesitlendirilmesi

1.Yillik Ziyaretgi Sayisi Kisi 87.400 81.600

2.Yillik Turizm Geliri TL 1.536.300,00 1.735.808,00

3.Herhangi bir dncelik 3.Yerli Turist Geceleme
kapsaminda degildir. SeviE Gece 3.866,00 2.766,00
4.Yabanci Turist

Geceleme Sayisi

Amag: TR63 Bolgesi’nde turizm sektoriindeki
isletmelerin rekabet giiclerinin artirilmasi ve

turizmin gesitlendirilmesi

Gece  2.832,00 2.832,00

Bu kriterin degerlendirmesi icin Tablo 15'de yer alan performans gostergeleri;
program kapsaminda Ajans tarafindan daha Onceden belirlenen ilgili olabilecekleri
onceliklere gore siniflandirilmistir. Hicbir 6ncelik ile ilgisi olmadigi diisiinlilen gostergeler ise

ayri bir baslik altinda siniflandiriimistir.

2015 vyili TZKOBi programinin amaci; “TR63 Bélgesi'nde turizm sektériindeki
isletmelerin rekabet glglerinin artirilmasi ve turizmin cesitlendirilmesi”dir. Bu amag
dogrultusunda iki adet oncelik belirlenmis olup birinci 6ncelik; “Turizm sektorindeki
isletmelerin fiziki, beseri, teknolojik ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi” seklinde ikinci 6ncelik; “Turizm sektérindeki isletmelerin Griin ve

hizmetlerinin ¢esitlendiriimesi” seklinde belirlenmistir.

Ajansimiz tarafindan belirlenen ilk dncelik kapsaminda 1 adet performans gostergesi
tanimlanmis olup bu gdsterge kapsaminda belirlenen hedeflere ulasilamamustir. isletmelerin
proje basvuru asamasinda kendilerinin belirledikleri bu gostergelere ulasmak igin

gosterdikleri performans distik dizeyde kalmistir.
ikinci 6ncelik kapsaminda ise herhangi bir performans géstergesi tanimlanamamustir.

Herhangi bir 6ncelik kapsaminda girmeyen ancak programin amaciyla ilgili olan 4
gostergenin 2’sinde belirtilen hedeflere ulasiimis olup 2 gostergede ise belirtilen hedefler

tam anlamiyla gerceklestirilememistir.
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isletmelerin proje basvuru asamasinda Ajansa gerceklestirmeyi taahhiit ettikleri
gostergeler projelerin basari diizeyini ortaya koymak agisinda onemli bir unsurdur. Ayrica
basarill olamayan diger yararlanicilara gore proje vyararlanicilari belirtmis olduklari bu
performans gostergeleri sayesinde daha fazla puan almakta ve projenin basarili olarak kabul
edilerek uygulamaya konulmasina neden olmaktadir. Ajans olarak son derece 6nem verilen
bu gostergelere ulasilamamasi halinde yararlanicilara proje s6zlesmelerinde belirtildigi Gzere

performans kesintisi uygulanmistir.

Tablo 16. Mali Destek Programi Kapsaminda isletmelerin Etkililik Kriterlerine Katim Diizeyleri

£ £
£ £ 2 2
ETKILILIK KRITERLERI g2 2 § =3 =3
o o N 2 2
ESE = 8 E £
ES = o = A
N N S T2
Bu proje ile ziyaretgilere yonelik yeni turizm aktiviteleri
2 3 1 1 0
yapmaya basladik.
Bu proje ile personellerimiz egitilerek daha kalifiye hale ) ) 0 3 0
gelmistir.
Bu proje, ziyaret¢ci memnuniyet oranimizda artis sagladi. 5 1 1 0 0
Bu proje, hizmet kalitemizde artis sagladi. 5 1 1 0 0
Bu proje ile daha fazla turizm ziyaretgisine hitap eder
. 4 2 0 1 0
hale geldik.
Bu proje ile yeni hedef gruplara ulasarak ziyaretgi
" 4 3 0 0 0
sayimizda artis sagladik.
Bu proje ile isletmemizin taninirlig artti. 2 5 0 0 0
Proje sonrasinda ziyaretgilerimizin ihtiyaglarini daha iyi 4 3 0 0 0

anlar ve analiz eder hale geldik.

Programin temel amag¢ ve oncelikleri cercevesinde basvuru sahiplerine programin

sonuglari hakkinda Tablo 16’da yer alan bazi sorular sorulmustur. isletmelerin;

e 5’i Proje ile yeni turizm aktiviteleri yapmaya basladiklarini,
e 4’{i Kalifiye personellere sahip olduklarini,

e 6’si Ziyaretci memnuniyet oranlarinda artis oldugunu,

e 6’si Hizmet kalitelerinde artis oldugunu,

e 6’si Yeni hedef gruplara ulastigini,

e Tamami isletmenin taninirhiginin arttigini,
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e Tamami Ziyaretgilerin ihtiyaglarini daha iyi anladiklari ve analiz ettiklerini beyan

etmigtir.
6.3.4. Etki

Etki kriteri ile midahalenin sosyal, ekonomik ve gevresel anlamda uzun vadede

kendini gosteren genis kapsamli sonuglari degerlendirilmektedir.

S6z konusu kriter ile desteklerin uygulamasinin tamamlanmasini miteakip olumlu ya
da olumsuz, beklenen, dogrudan ya da dolayli sekilde ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve
cevresel degisikliklerin Olcilmesi amaclanmistir. Program sonrasi degerlendirmenin
zamanlanmasina ve projelerin tlrlerine gore etkilerin ortaya ¢ikma durumu farklilk
gosterebilecektir. Burada amag etki analizi yapmak degil, destek uygulamasi ile ortaya ¢ikan
tim sonuglarin  belirlenmesi ve program sonrasi degerlendirme kapsaminda

raporlastiriimasidir.

Tablo 17. Mali Destek Programi Kapsaminda isletmelerin Etki Kriterlerine Katim Diizeyleri

:
. . £ E § s
ETKI KRITERLERI s2 2 g S g
E2 % ¢ E &
EE T © = -
ee 2 N3 N T
Bu proje ile bolgeye olan turizm amagli seyahat/gezi 2 4 1 0 0
taleplerinde artis olmustur.
Bu projenin bélgedeki turizm gelirlerine olumlu bir etkisi 3 4 0 0 0
olmustur.
Bu projenin bélgedeki turizm sektoriine olumlu bir etkisi 3 4 0 0 0
bulunmaktadir.
Bu projenin bolgedeki diger yan sektorlere olumlu bir 3 3 1 0 0
etkisi bulunmaktadir.
B C - . 3 1 0 3 0
u proje ile bolgeye yeni bir turizm alani kazandirilmistir.
Proje ile bolgemizde turizm hizmetlerinin niteliginde ve 5 2 0 0 0
niceliginde artig saglandi.
Bu proje sektorde faaliyet gosteren diger isletmeleri de 3 4 0 0 0

rekabete zorlayarak sektorii olumlu etkilemistir.

Program kapsaminda Ajanstan destek alan isletmelere programin uzun vadeli

etkilerini ortaya koymak amaciyla Tablo 17’de yer alan bazi sorular sorulmustur.

isletmelerin 6’si proje ile bolgeye olan turizm amacl seyahat/gezi taleplerinde artis

oldugunu beyan etmistir. Turistler tarafindan bodlgeye gerceklestirilen bu ziyaretler
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sonrasinda bolgenin turizm gelirlerinde bir artis olmasi ve bu durumun sektori olumlu bir
sekilde etkileyerek ayrica turizme dogrudan ya da dolayh olacak sekilde bagh olan diger
sektorleri de olumlu ydnde etkilemesi beklenmektedir. Nitekim isletmelerin tamami projenin
turizm gelirlerini ve sektori olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica isletmelerin
6’si da projenin diger yan sektorleri de olumlu etkiledigini beyan etmistir. Ajansin proje
sonuglarindan bekledigi bir husus olan yeni turizm alanlari yaratilmasi konusunda ise
isletmelerin 3’U olumsuz bir aciklama beyan etmistir. Raporun oOnceki bolimlerinde de
performans gostergeleri Uzerinden ortaya c¢ikan sonug; proje ile yeni bir turizm alani
olusturulmadigi yonindedir. Ancak isletmelerin 4’0 proje ile yeni bir turizm alani
olusturduklarini ifade etmislerdir. Programin isletmeleri destekledigi tarihin 2015 yili oldugu
distnildigiinde aradan gecen zaman icerisinde bu isletmelerden bazilarini yeni bir turizm
alanina yatirrm yapmasi ya da kendi blinyesinde yeni bir turizm alani olusturmasinin olanak
dahilinde oldugu disinilmektedir. Ankete katilan isletmelerin tamami bodlgedeki turizm
hizmetlerinin niteligi ve niceliginde bir artis saglandigini beyan etmistir. Proje ile daha ¢ok
fiziksel kapasitelerinde artis saglayan isletmelerin tamami; projenin, diger isletmeleri de

rekabete zorlayarak sektori olumlu yonde etkiledigini beyan etmistir.
6.3.5. Siirdiirulebilirlik

Sardurilebilirlik kriteri ile proje ¢ikti ve sonuglarinin destek tamamlandiktan sonra da
devam ettirilme durumunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, finansal, ¢evresel, soyo-kiiltiirel

etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkile diizeyi dikkate alinmaktadir.

Degerlendirmenin bu kisminda Ajansin program basvuru rehberinde yer verdigi
sirdurdlebilirlik kriterleri ve bu kriterlere gbére bagimsiz degerlendiricilerin projelerin
sirdurdlebilir  olup olmadigina dair projelere verdikleri puanlar incelenerek
degerlendirilmistir. Ayrica projelerin sirdirilebilir olup olmadigina dair proje sahiplerine

bazi sorular sorularak bu sorularin cevaplari analiz edilmistir.
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Tablo 18. Projelerin Degerlendirilmesine iliskin Basvuru Rehberinde Yer Alan Siirdiiriilebilirlik
Kriterleri

Kriterler Puan

Projenin, somut bir etki dogurmasi beklenmekte mi? (Etkilenen isletme sayisi, faaliyetin
bolgesel 6nemi, gegici/kalici olusturulan istihdam, sosyal faydalar, tesvik edilen yeni

sermaye yatirimlari, bolgenin genel ekonomik ortaminda saglanan gelismeler vb. dahil >
olmak uizere)
Proje potansiyel ¢carpan etkileri icermekte midir?

e Proje sonuglarinin; daha genis alanlari etkilemesi ile katma deger yaratacak bilgi 5

yayilmasi dahil olmak lizere iginde bulundugu sektore veya yan sektorlere etkisi
olacak mi?
Teklif edilen projenin beklenen sonuglari siirdiiriilebilir mi?
e Faaliyetler destek bittikten sonra nasil finanse edilecek?
e Proje sona erdikten sonra da faaliyetlerin isletme tarafindan saghkl bir sekilde 5
surdirilmesi beklenmekte midir?
o Sektoriin talep yapisi proje sonuglarinin siirdiiriilebilirligini destekliyor mu?
Toplam Puan 15

Bagimsiz Degerlendiriciler tarafindan Ajansa sunulan projelerin sirdurilebilir olup
olmadigi, program basvuru rehberinde belirtilen ve yukarida yer alan soru kriterleri

cercevesinde degerlendirilmistir.

Sekil 3. Bagimsiz Degerlendiricilerin Projelere Verdikleri Ortalama Siirdiiriilebilirlik Puanlar

Proje 1
15
Proje 7 10 Proje 2
5
Proje 6 Proje 3
Proje 5 Proje 4
e Minimum e Ortalama Maksimum

7 projenin 4 tanesi iki Bagimsiz Degerlendirici tarafindan degerlendirilirken 3 tanesi
ise Uclinct bir bagimsiz degerlendirici tarafindan da degerlendirilmis ve yeniden

puanlanmistir. Sekil 3’ten anlasilacagi lizere, yapilan puanlama neticesinde tim projelerin
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ortalama puanlarinin minimum (5) ve maksimum (15) degerler arasinda puan aldig

gorulmastir.

Bagimsiz Degerlendiriciler tarafindan projelere verilen sirdurilebilirlik puanlari

degerlendirildiginde projelerin strdirilebilir oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 19. Mali Destek Programi Kapsaminda isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Kriterlerine Katihm
Diizeyleri

SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Tamamen
Katiliyorum

Proje ile yeni personel istihdam ettim ve bu personeller
hala isletmemizde ¢aligmaktadir.

Finansal destek sayesinde proje ile baslattigimiz
faaliyetleri kendi imkanlarimizla yeni yatirimlar yaparak 2 4
buyiitmekteyiz/siirdiirmekteyiz.

Tesisimizin isletme giderlerini herhangi bir finansal destek
almadan da karsilayabiliyoruz.

Bu projeden elde ettigim deneyimle baska bir projeyi tek
basima yiiritebilirim.

N [Katiliyorum

o [Kararsizim

N |Katilmiyorum

~ [Hi¢ Katilmiyorum

o
o
[

1 4 1 1 0

Ajanstan destek alan isletmelere projelerin olumlu etkilerinin devam edip etmedigine

dair surdurilebilirlik kriterleri kapsaminda Tablo 19’da yer alan bazi sorular sorulmustur.

Projelerin 6nemli performans gostergelerinden birisi olan istihdam gostergesinin
ilerleyen yillarda da sorgulanmasi istihdamin sirekliliginin ortaya konulmasi igin 6nemli bir
husustur. Projeler kapsaminda isletmeler tarafindan istihdam edilen personellerin isletmede
hala galisip galismadigina isletmelere sorulan soru baglaminda; isletmelerin 4’0 istihdam
ettikleri bu personellerin hala isletmede calistiklarini beyan ederken isletmelerin 3’U ise bu

personellerin isletmede galismadigini beyan etmistir.

Ajans tarafindan saglanan destek sayesinde isletmeler yatirimlarinin 6lcek olarak
bliyitme noktasinda dnemli avantajlar elde etmektedirler. Ancak destegin sona ermesinden
sonra isletmelerin kendi kendilerine ayakta kalmalari ve yatirimlarini devam ettirmeleri de
son derece dnemlidir. isletmelerin 6’si proje ile baslayan faaliyetlerini destek sonrasinda da

kendi imkanlariyla yeni yatirim yaparak biyuttiklerini ifade etmistir.

Ajans tarafindan isletmelerin kendi isletme giderlerini karsilama noktasinda

isletmelere herhangi bir mali destek verilmemektedir. Bununla birlikte isletmeler almis
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olduklari destek sayesinde isletme giderlerine harcayacaklari parasal kaynag kullanma
noktasinda isletmenin diger ihtiyaglarinin ajans tarafindan karsilanmasindan dolayi daha
rahat hareket etme imkani elde etmektedir. isletme tarafindan isletme giderlerinin destek
sonrasinda da isletme tarafindan karsilanip karsilanamamasi hususunda isletmelere sorulan

soruya isletmelerin 5’i olumlu yonde cevap vermistir.

isletmeler Ajanstan almis olduklari mali destegi, kendileri ve/veya danismanlar
tarafindan hazirlanmis olan bir projenin Ajans tarafindan basarili bulunmasi sonucu
kullanabilmektedirler. Proje siresi bittikten sonra da isletmelerin proje yiriitme konusunda
tecriibe sahibi olmasi beklenmektedir. isletmelere bu noktada sorulan soru baglaminda
isletmelerin 6’si bu projeden elde etmis oldugu deneyimle baska bir projeyi de tek basina

yuritebilecegini beyan etmistir.

Ajans tarafindan uygulamaya konulan bu Mali Destek Programi ile isletmeler ihtiyag
duyduklari bazi makine-ekipman/tefrisat malzemeleri almislardir. isletmeler tarafindan mali
destek ile alimi gergeklestirilen bu makine-ekipman/tefrisat malzemelerinin proje suresi
bittikten sonra da isletmeler tarafindan hala aktif olarak kullanilabilmesi hususu son derece
onemlidir. Nitekim gerekli ve yeterli bir sekilde denetim yapilmayan projelerde proje siiresi
bittikten sonra isletmeler almis olduklari makine-ekipman/tefrisat malzemelerini amaci
disinda kullanabilmekte, satabilmekte, devredebilmekte ve kullanim siresi doldugu
gerekgesiyle hurdaya ayirabilmektedir. Program kapsaminda uygulamasi biten proje
sahiplerinin tamami almis olduklari makine-ekipman/tefrisat malzemelerini hala aktif olarak

kullandiklarini beyan etmislerdir.

Sekil 4. Projenizi Tamamlandiktan Sonra Projenin Devamliligi Ve Siirdiiriilebilirligi Adina Ek Olarak
Bir Yatinm Yaptiniz Mi?

M Evet

M Hayir
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isletmelerin sadece devlet tarafindan verilen desteklerle yatirimlarini devam
ettirmeye ¢alismamalari, kendi kurulus vizyonlari ¢cergevesinde zamanla élgeklerini buyitmek
amaciyla yeni yatirrmlar yapmalari ve buna bagh olarak da hizmet kalitesini arttirmak
suretiyle kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri ve istihdam olanaklari yaratmalan
beklenmektedir. Ajanstan destek alan isletmelerden 2’si hari¢ 5 tanesi proje bittikten sonra
da yatirim yaptigini beyan etmistir. Yatirnmin biyUklGgu agisindan ise bir isletme 15 milyon
TL, bir isletme 4 milyon TL, bir isletme 2,5 milyon TL, bir isletme 250 bin TL, bir isletme ise
150 bin TL ek yatirim yaptigini beyan etmistir.

Sekil 5. Ajanstan Aldiginiz Destekten Sonra Turizm Alaninda Farkli Bir Proje/Faaliyet igin Ajans
Disinda Herhangi Bir Hibe Ve Fon Kaynagindan Destek Aldiniz Mi?

M Evet

M Hayir

Ulkemizde cesitli kurum ve kuruluslar araciligiyla isletmelere hibe/kredi gibi
destekler/tesvikler verilmektedir. Ancak turizm (hizmet) sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik devlet tarafindan uygulamaya konulan destek mekanizmalari sinirh
dizeydedir. Ajanstan destek alan isletmelerden 1’i hari¢ 6 isletme turizm alaninda farkh bir
kurum/kurulustan destek almadigini beyan etmistir. Destek aldigini beyan eden bir isletme

ise Ekonomi Bakanhgl’'nin faiz desteginden yararlandigini beyan etmistir.
6.3.6. Katkisallik

Katkisallik kriteri, Mudahale ile amaglanan net degisikliklerin elde edilen sonuglarin
meydana getirilebilme derecesine ifade etmektedir. Bir miidahale ile ortaya ¢ikan sonuglar
bazen miidahaleden bagimsiz olarak gergeklesmekte, bazen de miidahalenin hedefine uygun
olmayan bir takim sonucglar elde edilebilmektedir. Etki Analizi ve Program Sonrasi

Degerlendirme calismalarinda bu hususlar dikkate alinarak midahale ile amaclanan
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degisikliklerin yaratiip yaratiimadiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
kamu miuidahalesinden kaynaklanan net degisiklikler de katkisal degisiklikler olarak ifade

edilmektedir.5

Midahaleden kaynaklanma hususu katkisallik degerlendirmesinde “miidahale olmasaydi
ne olacakti?” sorusu ile belirlenmeye calisiilmaktadir. Miidahalenin olmadigi durumda da
gerceklesecegi dusunulen degisiklikler midahaleden kaynaklanmis sayilmamaktadir. Bu
kapsamda Ajanstan destek almamis olsa da bu yatirimi yapabileceklerini ifade edenlerin

bunu hangi sekilde gergeklestirecegi de belirlenmeye galisiimistir.

Sekil 6. Ajanstan Destek Almamis Olsaydiniz Yine De Ayni Yatirimi Yapabilir Miydiniz?

Proje kapsamindaki faaliyetleri ayni sekilde
(ayni zamanlama, biiyiiklik, yer)
gergeklestirirdik.

|

3%

Proje kapsamindaki faaliyetleri ayni sekilde _ 14%
yapardik, fakat yillara sari olurdu. ?
Proje kapsamindaki faaliyetleri daha kiigiik _ 14%
olcekte gergeklestirirdik. °

Proje kapsamindaki faaliyetleri simdi
yapamazdik, daha sonraki bir zamana
ertelerdik.

29%

I

Programin katkisalligini 6lgmek amaciyla isletmelere Sekil 6’da yer alan sorular

sorulmustur. isletmelerin;

e 3’0 yatinmi ayni sekilde yapacagini, 1’i ise yatirimi ayni sekilde fakat yillara sari olacak
sekilde yapacagini,

e  %1’i yatirnmi daha kiiclik Olcekte gerceklestirecegini, 2’si ise yatirnrmi daha sonraki bir
zamanda yapacagini beyan etmistir.

e Yatirim hicbir sekilde yapilamazdi diyen isletme ise bulunmamaktadir.

5 Zeyneb Ersayin. Kamu Miidahalelerinde Katkisaligin Degerlendirilmesi: Cukurova ve izmir Kalkinma
Ajanslari KOBi Destekleri Ornegi (Uzmanlik Tezi), Bélgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigi, Ankara,
2012.s.11.
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7. Sonug ve Degerlendirmeler (Program Tasarimina Yonelik Cikarimlar)

DOGAKA tarafindan uygulamaya konulan 2015 yili Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi ile ilgili olarak programin sonuglari ve program ile ilgili 6neri ve tedbirler asagida

belirtilmistir:

Programa tahsis edilen 5 milyon TL’nin tamami program kapsaminda az sayida
projenin basarili olmasindan dolay! kullanilamamistir. Tahsis edilen kaynagin sadece 1,4
milyon TL’si s6zlesmeye baglanmis olup bu programa ayrilan yaklasik 2 milyon TL ise Ajansin
ayni yil icinde uyguladigi bir diger mali destek programina aktariimistir. Bu durum uygulanan
mali destek programinin bolgedeki turizm isletmeleri acisindan tam bir karsilik bulmadigini
ve mali kaynagin etkili bir sekilde kullanilamadigini da gdstermektedir. Ozellikle Osmaniye
ilinden proje basvurusu yapilmamis olmasi bu ilde turizm isletme sayisinin yetersiz
olmasindan da kaynaklanabilecegi distinilmektedir. Gerek programa tahsis edilen kaynagin
atil kalmamasi gerek yeterince basarili proje olmamasi gibi durumlarin 6nline gegebilmek igin
Ajans tarafindan bolgenin turizm potansiyeli ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
niteligi ve niceligi hakkinda teklif cagrisindan 6nce bir 6n ¢alisma yapilabilecegi hususu da goz
ardi edilmemelidir. Ayrica Ajans; “Asamali Proje Teklif Cagrisi” uygulayarak da bolgeden
gelebilecek projeleri 6n degerlendirmeye tabi tutarak, programa vyeterince basvuru

alinmamasi halinde programi uygulamaktan vazgegebilir.

Programin “ilgililigi” konusunda degerlendirme yapildiginda; Mali Destek Programinin
amag ve oOnceliklerinin Ust 6lgekli plan ve programlar, Bolge Plani ve Ajans tarafindan
olusturulan raporlarla uyumlu bir sekilde hazirlandigi, Bagimsiz Degerlendiriciler tarafindan
program rehberinde belirtilen kriterler cercevesinde degerlendirilen basarili projelerin

programin amag ve oncelikleriyle uyumlu bir sekilde hazirlandigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Projelerin “Etkinligi” degerlendirildiginde projelerin hazirhk uygulama ve bitis

slreclerinde girdi olarak tanimlanan;

° Parasal kaynak (blitce) ile ilgili olarak; proje sahiplerinin bircogu tarafindan
uygulama sireci icerisinde c¢esitli nedenlere bagh olarak gerceklestirilen bitce
revizyonlari ile blitce degisiklikler yapilmasi ve hazirlik asamasinda hazirlanan bitcgenin
sirekli degismesinden dolayi biitcenin etkin bir sekilde yonetilemedigi sonucu ortaya

cikmistir. Bu tir degisikliklerin 6niine gecilmesi ya da en aza indirilebilmesi icin sirasiyla;
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= Ajans tarafindan gerceklestirilen proje hazirlama egitimlerinde biitce
hazirlama konusuna ozellikle vurgu yapilarak faaliyetlere esas teskil eden
proforma faturalarin gercekei bir sekilde hazirlanmasi gerektigi hususunda proje
sahiplerine gerekli uyarilarin yapilmasi gerektigi,

. Proje kapsaminda alimi gerceklestirilmek istenen makine-ekipmanlarin
satim alim slrecine bir an 6nce baslamak ve zaman iginde birim fiyatlarda
yasanmasi muhtemel olan maliyet artiglarindan ¢ok fazla etkilenmemek igin
basvuru sahipleri tarafindan ihale siireglerinin zamaninda bitirilmesi gerektigi,

. Basarih bulunan projelere yoénelik Ajans tarafindan gerceklestirilen
bltce revizyonlari hakkinda basvuru sahipleriyle iletisime gecilerek bitceye son
seklinin verilmesi gerektigi ve proje uygulama doneminde basvuru sahipleri
tarafindan talep edilen biitce degisikliklerinin ¢ok iyi incelenmesi ve basvuru
sahibinin 6ngorisuzligu ve dikkatsizligi nedeniyle yapilmak istenen biitge
degisikliklerine onay verilmemesi gerektigi,

. Mevzuatsal bir dizenleme yapilmak suretiyle zeyilname talepleri
konusunda Ajansin esnek vyapisinin  biraz  sinirlandirilmasi  gerektigi
distnilmektedir.

Zaman (stire) ile ilgili olarak; tim projelerin zamaninda bitirilememesi

dolayisiyla projelerde bu konuda da etkinlik saglanamadigl sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu

durumun 6nine gecebilmek amaciyla:

= Ajans tarafindan; proje faaliyetlerinin zamaninda bitirilmesi igin;
program tanitim toplantilarinda, IDB personelleri tarafindan projelerin uygulama
sliresine yonelik basvuru sahiplerinin bilgilendiriimesi gerektigi, projelerin
uygulama asamasinda ise basvuru sahipleriyle etkin bir faaliyet/zaman
planlamasi yapilmasi gerektigi ve basvuru sahiplerinin bu planlamaya uygun bir
sekilde hareket etmesi gerektigi,

= Mevzuatsal bir degisiklik yapilarak Mali Destek Programi kapsamindaki
projelerin uygulama siiresinin (mevzuatta belirlenen azami uygulama siiresi
sinirindan bagimsiz olarak); programin niteligine gbére Ajans tarafindan

belirlenebilmesine olanak saglanmasi gerektigi distiniilmektedir.
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. insan Kaynaklari ile ilgili olarak; yoénetisim ilkesi cercevesinde Ajans
personellerinin programin hazirlik ve uygulama asamasini iyi bir sekilde yonettigi bagvuru
sahipleri tarafindan beyan edilmis olup insan kaynaklarinin kullanimi agisindan yeterli
dizeyde etkinlik saglandigi diislintlmektedir. Bununla birlikte basvuru sahiplerinin proje
yazim asamasinda kismen sikinti yasadigi anket sonuglarindan anlasiimaktadir. Bu kismen
olumsuz sayilabilecek durumu iyilestirmek amaciyla sirasiyla:

. KAYS sistemi Uzerinden hazirlanan proje tanimlama basliklarinin
sadelestirilmesi veya glincellenmesi gerektigi,

. Danismanlar tarafindan hazirlanan proje hakkinda basvuru sahipleri ve
danisman arasinda etkin bir iletisimin olmasi gerektigi disiniimektedir.

. Mevzuat ile ilgili olarak; hibe orani, 6n 6deme, ihale proseddrleri ve raporlar
konusunda basvuru sahipleri genel itibariyle olumsuz sayilabilecek bir tutum ortaya
koymuslardir. Projelerin uygulanmasi asamasinda mevzuattan kaynaklanan ve ajans ve
basvuru sahiplerinin uymak zorunda oldugu yukarida belirtilen konularda tam bir etkinlik
saglanamamistir. Bu olumsuz durumun etkilerini en aza indirmek icin;

. Ozellikle KDV’nin uygun maliyet sayilmamasi ve basvuru sahiplerinin
almis olduklari mali destegi muhasebe hesaplarinda gelir olarak kaydetmesi ve bu
gelir Uzerinden de (proje bittikten sonra) vergi kesilmesi dolayisiyla Ajansin
basvuru sahiplerine vermis oldugu hibenin oransal miktari %50’nin altina
dismekte olup bu konuda mevzuatsal bir diizenleme yapilarak KDV’'nin uygun
maliyet sayillmasi ve alinan mali destekten gelir vergisi kesilmemesi gerektigi, ya
da Ajans tarafindan basarili proje sahiplerine verilecek azami hibe tutarinin
yukarida bahsi gecen kesintiler g6z 6nline alinarak belirlenmesine olanak
saglanmasi gerektigi,

= Ajans tarafindan basarili proje sahiplerine verilecek azami hibe
oraninin (%50) da mali destek programin niteligine goére Ajans tarafindan
belirlenebilmesine olanak saglanmasi gerektigi,

= Proje sahipleri proje kapsaminda yapacaklari satin alma faaliyetleri
kapsaminda mevzuatta belirtilen ihale prosedirlerine uymak zorunda olup bu
prosedirlerin sayisinin azaltilmasi ve iceriginin de sadelestiriimesi gerektigi

distnilmektedir.
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Parasal kaynak (bltce), zaman (sire), insan kaynagi ve mevzuat gibi unsurlarin

girdi olarak tanimlandigl slire¢ sonucunda mali destek programin cikti ve sonuglari

performans gostergeleri lizerinden olgllmektedir. Bu gostergeler hakkinda asagida bazi

Onerilere yer verilmistir:

. Ajans tarafindan belirlenen performans gostergelerinde tam bir basari
saglamak igin zaman unsurunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Ajans
tarafindan belirlenen bu performans gostergelerinin bazilari kisa, bazilari orta,
bazilari ise uzun vadede gerceklesebilecek cikti, sonu¢ ve etki gostergeleri
olabilmektedir. Ayrica bu gostergelerin projenin amag¢ ve O&nceliklerini
yansitabilecek sekilde belirlenmesi de gerekmektedir. Ancak programin temel
amag¢ ve oncelikleri ¢ok genis bir sekilde tanimlandig icin gostergelerin de
spesifik bir sekilde tanimlanamadigl kanaati hasil olmustur. Bu noktada program
tasariminda odaklanma saglanmasi gerektigi dlslintlmektedir. Program
rehberinde belirtilen 6rnek proje konularindan bazilari spesifik bir sekilde
belirlenmis iken bazilari ise genel bir sekilde tanimlanmistir. Bu durum
programdan beklenen sonuglara tam olarak ulasiimasini da engellemektedir.
Ajans tarafindan proje hazirlik asamasinda belirlenen ve proje sahiplerinin
sonrasinda bu gostergeler arasinda kendilerinin se¢mis oldugu performans
gostergeleri yukarida belirtildigi sekilde farkh kategorilere ayrilabilir. Ajans
tarafindan uygulanan projelerden elde edilen sonuglar basvuru sahipleri ve Ajans
tarafindan raporlastiriimaktadir. Performans gostergelerinin sonuglarini ortaya
koymak amaciyla mevzuatta belirtilen “raporlama” araci etkin bir sekilde
kullanilabilir. Kisa vadede ortaya ¢ikmasi muhtemel olan cikti gostergelerinin
basvuru sahibi tarafindan olusturulan ve Ajansa sunulan “nihai rapor” ile; orta
vadede ya da projenin uygulanmasindan sonra belirli bir siire gectikten sonra
ortaya cikmasi muhtemel olan sonug gostergelerinin de yine basvuru sahibi
tarafindan olusturulan ve Ajansa sunulan “proje sonrasi degerlendirme raporu”®

ve “proje kapanis raporu” ile; etki goOstergelerinin ise Ajans tarafindan

6 Orta vadeli sonug gostergelerinden beklenen sonuglari elde etmek icin “proje sonrasi degerlendirme
raporlar”inin hazirlanmasi ve Ajansa sunulmasi konusunda mevzuatta ongérilen siire ile ilgili olarak bir
degisiklik yapilabilecegi distintilmektedir.
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olusturulan ve Bakanliga sunulan “proje sonrasi izleme raporu” ve “program
sonrasi degerlendirme raporu” ile ortaya konulmasi se¢enekleri distinilebilir. Bu
segeneklerin nasil uygulanmasi gerektigine dair olusturulan tablo galismanin

ekler kisminda yer almaktadir.
Programin “Etkililigi” agisindan degerlendirme yapildiginda;

° Mali Destek Programinin amag¢ ve oOnceliklerinin bolgedeki tim turizm
sektorinde faaliyet gosteren isletmelere hitap etmesi dolayisiyla ¢ok genis bir tanimlama
yapilmak suretiyle belirlendigi, bununla birlikte program rehberinde bolgedeki “termal,
saglik, inang, kiltir, deniz, gastromi, doga, kirsal, su sporlari ve sehir turizmi” alaninda
faaliyet gosteren isletmeler hedef sektorler olarak belirlenmistir. Ancak program
kapsaminda basarili bulunan igsletmelerin hemen hemen hepsinin konaklama sektérinde
faaliyet gosteren ve program rehberinde belirtilen hedef sektoérlerden bazilarinin (termal
(1 isletme), deniz (2 isletme), kiiltlr (2 isletme) ve sehir turizmi (2 isletme)) desteklendigi
“otel”ler olmasi dolayisiyla Ajans tarafindan belirlenen amacg ve 6ncelikler ile desteklenen
sektorler arasinda tam bir etkililik saglanamadigi ayrica program kapsaminda belirlenen
performans gostergeleriyle programin o6ncelikleri arasinda da tam bir uyum olmadigi,
dolayisiyla programin tasarim asamasinda;

. Program rehberinde belirtilen ©nceliklerin program kapsaminda
desteklenmesi 6ngorilen sektorleri kapsayacak sekilde acgik¢a belirtiimesi
gerektigi, programin amacg ve 6nceliklerinin buna gore dizayn edilmesi gerektigi,

= Temel amag ve onceliklerin spesifik bir “alani”i destekleyecek sekilde
belirlenmesi gerektigi,

. Amac ve oncelikler ile programin performans gostergeleri arasindaki
iliskinin dikkate alinmasi gerektigi distinilmektedir.

° isletmeler tarafindan program kapsaminda belirlenen performans
gostergelerindeki hedeflere yeterli diizeyde ulasilamadig, bununla birlikte anket
sonuclarindan elde edilen bilgilere gbre programin “yeni turizm aktivitesi, ziyaretgi
memnuniyet orani, hizmet kalitesi, yeni hedef grupla hitap etme ve taninirlk,” gibi
program sonugclarinin isletmeler (izerinde olumlu etkisi oldugu ve bu konuda yeterli

duzeyde etkililik saglandigi anlasiimistir.
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Programin “Etkileri“ degerlendirildiginde; programdan destek alan isletmelerin
tamami; “bélgeye olan turizm amacgh seyahat/gezi talepleri, bélgedeki turizm sektérii ve
gelirleri, bélgedeki diger yan sektérler, bélgedeki turizm hizmetlerinin niteliginde ve niceligi
ve diger isletmelerle olan rekabet” konularinda projelerin bdlgeye olan etkisiyle ilgili olarak
olumlu yonde gelisme yasandigini beyan etmistir. Bununla birlikte Ajans tarafindan
isletmelere kullandirilan mali kaynak (1,4 milyon TL) ve program kapsaminda desteklenen
isletme sayisi (7 adet) birlikte distunildiginde projelerin yukarida belirtilen konularda
turizm sektoriine yonelik bolgeye olan olumlu yondeki katkisinin sinirli diizeyde oldugu

tahmin edilmektedir.

“Shrduralebilirlik” kriteri baglaminda degerlendirme yapildiginda; Ajanstan destek
alan isletmelerin projelerinin proje basvuru rehberinde yer alan kriterlere gére Bagimsiz
Degerlendiriciler tarafindan degerlendirmeleri sonucu tim projelerin (proje uygulama
oncesinde) siirdurulebilir oldugu sonucu ortaya cikmistir. Projeleri sona eren isletmelere
sorulan sorular baglaminda ise; isletmeler tarafindan proje ile istihdam edilen personellerin
bu isletmelerin vyarisinda hala c¢alistigi ve istihdam acgisindan sinirh diizeyde bir
surdardlebilirlik oldugu, isletmelerin Ajanstan alinan desteklerle yetinmeyip mali destek
sonrasinda da; isletmelerin 6’sinin yeni yatirmlar yaparak olceklerini baylttikleri ve
isletmelerin 5’inin destek olmasa da isletme giderlerini karsilayabildikleri, proje ylritme
konusunda da isletmelerin 6’sinin deneyim kazandigi, artik bir projeyi tek basina
ylritebilecegi sonucu ortaya cikmistir. Ayrica projeler kapsaminda projeler kapsaminda alimi
gerceklestirilen makine-ekipman/tefrisat malzemelerinin hala aktif olarak tum isletmeler
tarafindan kullanildigi, isletmelerin 6’sinin proje siresi bittikten sonra yatirimlar yaptigi buna
karsin 1 isletme disinda diger isletmeler turizm alaninda tGlkemizde bulunan kamu kurum ve
kuruluslarindan turizm sektoériine yonelik herhangi bir hibe ve fon kaynagindan

yararlanmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Programin “Katkisalligl” acisindan degerlendiriimesi yapildiginda; hicbir sekilde
yatirnmi yapamazdim diyen isletmenin bulunmamasi dolayisiyla Ajans tarafindan proje
sahiplerinin kullanimina sunulan mali destegin zaten gerceklesebilecek yatirimlara aktarildigi
sonucu ortaya cikmistir. Bununla birlikte isletmelerin “1’i yatirnmi daha kiglik olgekte
gerceklestirecegini, 2’si yatirrmi daha sonraki bir zamanda 1’i ise yatirimi ayni sekilde fakat

yillara sari olacak sekilde yapacagini” beyan etmesi dolayisiyla Ajans bu isletmelerin
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yatirimlarinin Olgek olarak blyitilmesi ve zaman olarak ise daha erken yapilmasina katki

saglamistir.
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8. EKLER

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi 2015 Yih

Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Degerlendirme Raporu Anketi

Bu anket Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi tarafindan; 2015 yilinda uygulanan Turizmin Gelistirilmesi Mali
Destek Programinin sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankette doldurdugunuz veriler baska
hicbir yerde ve farkh amaglar icin kullanilmayacaktir. Anket formlarinda gizlilige riayet edilecek baska
kurumlarla paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplar ajansimizin ilerleyen yillarda saglayacagi destekler icin 1sik
tutacak, anketlerin analiz sonuglari bundan sonra uygulanacak olan mali destek programlarinda géz éniinde
bulundurulacaktir. Bu sebeple ankete vereceginiz cevaplar buyik 6neme haizdir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve 6zen igin simdiden tesekkir eder, saygilar sunariz...
Asagidaki tabloda isletmenizle ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen size uygun se¢enegi isaretleyiniz.

. Isletmenizin adi

. Bulundugunuzil

Hatay

Kahramanmaras

. Projenizi kim hazirladi?
1. Kendim

2. Firma personeli

3. Danigsman

4. Bilmiyorum

4. Programdan nasil haberdar oldunuz?

1. Ajansin diizenledigi toplanti ve benzeri .
- 6. Valilik kanaliyla
etkinliklerden

2. Ajansin web sitesinden 7. Belediye kanaliyla

3. Aj bilgilendi i(k i ti, e- ..
jansin bilgilendirmesi(kurum ziyareti, e 8. Ozel sektsr firmalarndan
posta, faks, vb.)

4. Medya yoluyla 9. Universitelerden

5. Danismanlardan 10. Diger (lutfen belirtiniz) .......ccccveeneee

Ajanstan destek almamis olsaydiniz yine de ayni yatirimi yapabilir miydiniz?

1. Proje kapsamindaki faaliyetleri ayni sekilde (ayni zamanlama, biiytklik, yer) gerceklestirirdik.

2. Proje kapsamindaki faaliyetleri ayni sekilde yapardik, fakat yillara sari olurdu.

3. Proje kapsamindaki faaliyetleri daha kigiik 6lgekte gergeklestirirdik.

4. Proje kapsamindaki faaliyetleri simdi yapamazdik, daha sonraki bir zamana ertelerdik.
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5 Proje kapsamindaki faaliyet/yatirim yapilamazdi.

6. Proje kapsaminda alimi gergeklestirilen makine ekipmanlar/tefrisat malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

1. Hala kullanilabilir durumda ve aktif olarak kullanilyor

2. Kullanilabilir durumda ancak aktif olarak kullaniimiyor

3. Kullanilabilir durumda degil

4. Makineler/tefrisat malzemeleri satild

5. Atil vaziyette

6. Projede belirtilen amaglar disinda kullanihyor

7. Projeniz tamamlandiktan sonra projenin devamliligi ve siirdiiriilebilirligi adina ek olarak bir yatirim yaptiniz mi?

1. Evet

Toplam tutar: ..........

2. Hayir

8. Ajanstan aldiginiz destekten sonra turizm alaninda farkh bir proje/faaliyet icin Ajans disinda herhangi bir

hibe ve fon kaynagindan destek aldiniz mi?

1. Evet

Toplam tutar: ..........

2. Hayrr

9. Ajansin yeni programlarina basvuru yapmayi diigliniiyor musunuz?

1. Evet

2. Hayir

10. Projeniz tamamlandiktan sonra, kendi lizerinizde veya gevrede (bélgede, kendi isinizde, bagkalarinin isinde,

baska sektoérlerdeki Giretimde, dogal gevreye vs. gibi) 6nceden tahmin etmediginiz olumlu ya da olumsuz

etkileri oldu mu? (Agiklayiniz...)
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Asagidaki tabloda DOGAKA’dan almis oldugunuz mali destekten sonra isletmenizin performansina yénelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

@ Hig Katilmiyorum, @ Katilmiyorum, ® Kararsizim, @ Katiiyorum, ~ ® Tamamen
Katilyorum

Siirduriilebilirlik

1. Proje ile yeni personel istihdam ettim ve bu personeller hala isletmemizde
¢alismaktadir.

2. Finansal destek sayesinde proje ile baslattigimiz faaliyetleri kendi
imkanlarimizla yeni yatirimlar yaparak blyiutmekteyiz/stirdirmekteyiz.

3. Tesisimizin isletme giderlerini herhangi bir finansal destek almadan da
kargsilayabiliyoruz.

4. Bu projeden elde ettigim deneyimle baska bir projeyi tek basima
ylratebilirim.

Etki

1. Bu proje ile bolgeye olan turizm amagcli seyahat/gezi taleplerinde artis 1 2 3 4 5
olmustur.

2. Bu projenin bolgedeki turizm gelirlerine olumlu bir etkisi olmustur.

3. Bu projenin bolgedeki turizm sektoriine olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

4. Bu projenin bolgedeki diger yan sektorlere olumlu bir etkisi 1 2 3 4 5
bulunmaktadir.

5. Bu proje ile bolgeye yeni bir turizm alani kazandirilmistir.

6. Proje ile bolgemizde turizm hizmetlerinin niteliginde ve niceliginde artis 1 2 3 4 5
saglandi.
7. Bu proje sektorde faaliyet gosteren diger isletmeleri de rekabete 1 2 3 4 5

zorlayarak sektori olumlu etkilemistir.

Etkililik

1. Bu proje ile ziyaretgilere yonelik yeni turizm aktiviteleri yapmaya bagladik.

2. Bu proje ile personellerimiz egitilerek daha kalifiye hale gelmistir.

3. Bu proje, ziyaret¢i memnuniyet oranimizda artis sagladi.
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4. Bu proje, hizmet kalitemizde artis sagladi.

5. Bu proje ile daha fazla turizm ziyaretgisine hitap eder hale geldik.

6. Bu proje ile yeni hedef gruplara ulasarak ziyaretgi sayimizda artis sagladik.

7. Bu proje ile isletmemizin taninirhg artt.

8. Proje sonrasinda ziyaretgilerimizin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz 1 2 3 4 5
eder hale geldik.

Etkinlik

1. Proje hazirlik asamasinda Ajans tarafindan yapilan | 1 2 3 4 5
yonlendirmeler/toplantilar yeterliydi.

2. Proje basvuru rehberleri acgik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmisti.

3. Projenin yazimi asamasinda sikinti cekmedim.

4. Proje uygulamasina iliskin verilen egitimler yeterliydi.

5. Proje uygulamasina yonelik slregler acgik ve anlasilir bir sekilde | 1 2 3 4 5
hazirlanmisti.

6. Proje uygulama siresince proje izleme uzmaninin teknik destegi yeterli | 1 2 3 4 5
diizeydeydi.

7. Proje izleme ziyaretleri sayisi yeterliydi.

8. Proje kapsaminda verilen hibe miktari orani (%50) yeterlidir.

9. Projelere verilen 6n 6deme tutari yeterlidir.

10. Proje kapsaminda yapilan ihale prosediirleri yorucuydu.

11. Ara ve nihai raporlari hazirlamak yorucu ve zaman aliciydi.

Anket bitmistir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.....
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PERFORMANS GOSTERGELERI

PROGRAMIN PROGRAMIN .. -
e . . DUZEY Adi ligili Oldugu Elde Edilme Elde Edilme
AMACI ONCELIKLERI .. |
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